
Requisitos para la presentación de Quejas y Denuncias. 
 
a)      Datos del quejoso o denunciante (optativos):  

‐          Nombre 
‐          Edad 
‐          Domicilio 
‐          Entidad Federativa 
‐          Municipio 
‐          Localidad 
‐          Teléfono 
‐          Correo electrónico 
‐          Nacionalidad 

b)      Datos del servidor público involucrado: 
‐          Nombre 
‐          Cargo que desempeña 
‐          Lugar de adscripción. 

De no contar con dicha información, cualquier dato que facilite su identificación, como su 
media filiación, que podrá consistir en: 

‐          Sexo 
‐          Estatura 
‐          Complexión 
‐          Edad aproximada 
‐          Color y tipo de ojos, piel y cabello 
‐          Tipo de boca, cejas, nariz 
‐          Señas particulares 
‐          En su caso, color del uniforme y sus particularidades y descripción del vehículo 
c)       Trámite y/o servicio que originó la queja o denuncia. 
d)      Narración de los hechos. Se redactará en primera persona, evitando incluir apreciaciones 

subjetivas, vagas e imprecisas, y deberá contener: 
‐          Tiempo: día, mes, año y hora aproximada de los hechos. 
‐          Lugar: sitio específico donde se realizaron 
‐          Modo o circunstancias de ejecución: narración progresiva y concreta de los hechos, se 

explicará con detalle el orden en que acontecieron, el trámite o servicio realizado, 
nombres de las personas involucradas y su participación (promoventes, acompañantes, 
servidores públicos o personas presentes). 

‐          Pruebas: deberá señalarse en qué consisten, aportarlas si es posible o indicar donde se 
encuentran. En caso de testigos, se deberá indicar su nombre, domicilio y teléfono. 

 


