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Lic. Julian Alfonso Olivas Ugalde, Subsecretaric de Responsabilidades
Administrativas y Contrataciones Plblicas, en ausencia del Secretario de Ia
Funcion Publica, y con fundamento en los articulos 37, fracciones |, 11, I, IV, VI,
Vil y VIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 308, 309 v 312
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
y 6, fraccion |, y 86 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Piblica,
he tenido a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LOS

PROGRAMAS DE TRABAJO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL
2013
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1 Presentacion

La Secretaria de la Funcion Piblica, como dependencia del Poder Ejecutivo
Federal, tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y facultades que le
encomiendan la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pulblicos; la
Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Publico, la Ley de
Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas; la Ley General de
Bienes Macionales;, la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal; la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, asl como otras leyes, reglamentos, y demas
disposiciones aplicables.

Para cumplir con lo anterior, la Secretaria de la Funcion Publica vigila que los
servidores publicos federales se apeguen a la legalidad durante el ejercicio de
sus funciones, sanciona a los que no lo hacen asi, promueve el cumplimiento
de los procesos de confrol y fiscalizacion del gobierno federal, asi como de las
disposiciones legales en diversas materias; dirige y determina la politica de
compras publicas de la Federacion, coordina y realiza auditorias sobre el gasto
de recursos federales, coordina procesos de desarrollo administrativo, gobierno
digital, opera y encabeza el servicio profesional de carrera, coordina la labor de
los drganos internos de control de cada dependencia y entidad de la
Administracién Pdblica federal y de la Procuraduria General de la Repdblica y
evalla su gestion.

La coordinacion del quehacer de los Organos Internos de Control es una parte
vital, y en este marco se emiten los presentes Lineamientos Generales para la
Formulacion de los Programas de Trabajo de los Organos Internos de
Control 2013.

El objetivo de los referidos Lineamientos es establecer las politicas y directrices
que deberan observar los Organos Intermos de Control de las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal y la Procuraduria General de la
Replblica, para la planeacion, programacion y seguimiento de las estrategias y
actividades que llevaran a cabo durante el ejercicio fiscal 2013, en las materias
de su competencia. El contenido de estos Lineamientos y el de sus anexos es
de aplicacion general para los Organos Internos de Control y para las areas
funcionales que los integran; su instrumentacion debera considerar Ia
naturaleza, misidn, magnitud, riesgos, problematica y caracteristicas de la
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dependencia o entidad de que se trate, asi como las particularidades de sus
objetivos, programas, estructuras, formas de operacion y marco legal aplicable.

Cabe destacar que ésta es la cuarta ocasion en la que se emite un documento
de Lineamientos que considera todas las materias sustanfivas que son
competencia de los Organos Intemos de Control. En el ejercicio 2010 se
sentaron las bases para una nueva visién del trabajo de estos drganos, con un
enfoque estrategico y una acluacion mas ordenada que podian afectar a los
Organos Internos de Control y sus areas funcionales. Hacia el ejercicio 2011,
entre los principales retos superados en la formulacion del Programa Anual de
Trabajo destacd el de mejorar los procedimientos para definir y focalizar las
estrategias; avanzar en la coordinacion de la actuacion de los Organos Internos
de Control en las distintas materias y entre las areas funcionales que los
componen; e incrementar la eficiencia y eficacia de las tareas sustantivas.
Hacia el 2012, se formuld un Programa Anual de Trabajo con una base robusta
gque brindd estrategias acotadas por el Clrganu Interno de Control, cumpliendo
con la Mision de la Secretaria de la Funcién Pulblica y con actividades
especificas con miras al cierre de |la administracién 2007-2012.

Para la determinacion del programa de trabajo del 2013, los OIC contardan con
la expenencia suficiente para llevar a cabo una sdlida actuacion, ademas sera
la segunda ocasion en que los Lineamientos se emiten antes de que concluya
el presente ejercicio, lo cual apoyara en el desarrollo de la ejecucion y
orientacién de los Talleres de Enfoque Estratégico, a efecto de que los Organos
Internos de Control cuenten con las directrices y bases para elaborar su
Programa Anual de Trabajo, teniendo asi el insumo principal para que a partir
del primer dia habil de enero del 2013, continden sus labores sustantivas en
consecucion de los objetivos de la Secretaria de la Funcidn Pablica y se apoye
a la actual administracion en el cumplimiento de las lineas estralégicas que se
definan, asi como en las acciones y compromisos a atenderse en los primeros
noventa dias de la APF 2012-2018.

En lo referente a la planeacion y programacién basada en riesgos, en el analisis
de gabinete y en los Talleres de Enfoque Estratégico que seran realizados
previamente a la formulacién de los programas de trabajo, se establecieron
criterios precisos y homogéneos para gue los Organcs Intemos de Control
identifiqguen y evalien los riesgos de las instituciones, incrementando asi la
calidad de los mapas resultantes. A través de un analisis sistematico y
profundo, se buscd especificar los principales factores y efectos asociados a los
mismos, evaluar mejor las estrategias propuestas y establecer una base mas
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solida de prioridades para la programacion del trabajo. Asi, con la experiencia
acumulada como resultado del trabajo de gabinete y de los talleres, se pretende
mejorar la alineacion de las estrategias de los Organos Internos de Control con
los objetivos de las instituciones, asi como con los de la Secretaria de Ia
Funcién Pdblica, y focalizar el esfuerzo en torno de aquellos riesgos vy factores
asociados que son mas relevantes, actuando de forma mdas estratégica y
efectiva.

Los Lineamientos enfatizan el caracter integral del trabajo de los L‘.‘-Irganﬂs
Internos de Control, y por lo mismo, establecen directrices y acciones
especificas para coordinar y complementar las estrategias en las distintas
materias de su competencia, que corresponden usualmente también a las
distintas areas funcionales dentro del mismo. Asimismo, se resalta Ia
importancia de lograr la coordinacidon en la actuacion entre las auditorias, los
diagnodsticos, las investigaciones y los procedimientos de responsabilidades de
los servidores publicos, para incrementar la efectividad del trabajo dirigido
especificamente al combate a la corrupcion.

Con el proposite de incrementar la eficiencia y eficacia en la realizacion de las
estrategias de los Organos Intemos de Control, los Lineamientos para el 2013
establecen criterios claros de prioridad para la atencién de los asuntos en las
diversas materias y vertientes de actuacidn, asi como pardmetros especificos
de productividad para el personal y para las dreas dedicadas a dichos asuntos.
Esto permitird ordenar de manera racional y estratégica la atencion de los
asuntos y enfocar mejor la fuerza de trabajo disponible.

Si bien la actividad sustantiva de los Organos Internos de Control descansa
normalmente en las areas funcionales que lo integran, para la realizacion de las
tareas y el logro de los propdsitos antes descritos, el papel del Titular del
{flrganu Interno de Contral como lider de dicho Grganu. reviste una importancia
fundamental. El Titular del Organo Interno de Control debe conocer a
profundidad los problemas vy los riesgos de la institucidn pablica a la que el
organo se encuentra adscrito, y por ello debe integrar y diseminar al interior del
mismo una vision clara del trabajo por realizar; de igual forma, debe coordinar a
las distintas areas funcionales y decidir sobre la atencidn de los asuntos y
asignar las cargas de trabajo, supervisando que se cumplan adecuadamente.
Por ello, la formulacion del Programa Anual de Trabajo es una responsabilidad
indelegable de los titulares de los Organos Intemos de Control, quienes deben
responder de su cabal cumplimiento.
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En cuante se haya formulado el Programa Anual de Trabajo del Organo Intermo
de Control, sus diversos componentes deberan registrarse en los sistemas de
informacion y formatos disefiados para tales efectos por las unidades
administrativas de la Secretaria de la Funcidon Pudblica, v por la Coordinacion
General de Organos de Vigilancia y Control, a mas tardar el 21 de diciembre de
2012, Dichos sistemas permaneceran abiertos desde la emision de estos
Lineamientos hasta la fecha antes mencionada, para los registros vy
actualizaciones que comespondan. Una vez vencido el plazo citado, las
unidades administrativas y la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y
Control revisaran dichos programas y emitirdn, en su caso, las opiniones
correspondientes.

Una vez gue los Organos Internos de Control ejecuten sus Programas Anuales
de Trabajo 2013, la funcion de dar seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa Anual de Trabajo a nivel central, correspondera a
las Unidades Administrativas de la Secretaria de la Funcién Publica, en cada
una de las materias de su competencia v a través de los sistemas de
informacion y formatos que correspondan, y en su caso, la Coordinacion
General de Organos de Vigilancia y Control, dara apoyo a la solicitud de dichas
unidades,

Finalmente, cabe sedalar que en el Sistema de Evaluacidn de Resultados de
los Organos de Vigilancia y Control se incluirdn indicadores para cada area
funcional de los Organos Internos de Control, asi como para las acciones
trasversales que se desarrollen entre sus diversas areas. Con esto se pretende
identificar y medir los resultados que se deriven de la implementacion de los
Frogramas Anuales de Trabajo y de la operacién general de los Organos
Internos de Control, evaluar los logros obtenidos y brindar informacion valiosa
para una toma de decisiones que mejore continuamente su desemperio,



2 Glosario de términos y acronimos

e AADMGP: Area de Auditoria para el Desarrollo v Mejora de la Gestion
Piblica.

- APF: Administracion Pdblica Federal.
- ASF: Auditoria Superior de la Federacion,

- ASM: Acciones Susceptibles de Mejora.

- Auditoria: Actividad independiente, enfocada al examen objetivo,
sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas
realizadas, a los sisternas y procedimientos implantados; a la estructura
organica en operacion, y a los objetivos, planes, programas y metas
alcanzados por las dependencias y entidades en la APF, con el propésito
de determinar el grade de economia, eficacia, eficiencia, efectividad,
imparcialidad, honestidad y apego a la nomatividad con que se han
administrado los recursos publicos que les fueron suministrados.

- CGOVC: Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control,
- DGDI: Direccién General de Denuncias & Investigaciones.

- DGCSCP: Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Plblicas.

- DOF: Diario Oficial de la Federacion.

- EIDA: Acuerdo por el que se establece el Esquema de Interoperabilidad y
de Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal.

- Gadgets: Una aplicacion desarrollada principalmente para desplegar
informacion web, a partir de una peticién simple de datos.

- GRP: Sistemas de Planeacion de Recursos Gubernamentales o GRP por
sus siglas en inglés.

- Instituciones publicas: Se refiere a las dependencias, drganos
administrativos desconcentrados o entidades de la APF, a las unidades
administrativas de la Presidencia de la Republica, asi como a la
Procuraduria General de la Replblica.



Intervencion de oficio: Procedimiento de la Secretaria de la Funcion
Pablica en términos de lo dispuesto en los articulos 76 y 94 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y la Ley de
Obras Pulblicas y Servicios Relacionados con las  Mismas,
respectivamente, vy los diversos 125 y 283 de los Reglamentos
correlativos, en los que se establece dicha facultad.

Inventario de aplicaciones: Catalogo de software de soluciones
tecnologicas: sistemas aplicativos, componentes o cualguier pieza
reusable de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, que estan
operando en las instituciones de la APF.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

LFACP: Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.
LFEP: Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LFRASP: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

LOAPF: Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

LOPSRM: Ley de Obras Pulblicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

MAAG: Manuales Administrativos de Aplicacién General. Los MAAG
fueron publicados en el DOF entre julio y agosto de 2010 y actualizados
entre junio y noviembre de 2011 y durante el segundo semestre 2012
hitoAwww normaleca.gob. rmx

MAAGTICSI: Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones y de
Seguridad de la Informacion.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MRI-PAT: Mapa de Riesgos Institucionales para la Formulacion del
Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control,
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0IC: Organo(s) Interno(s) de Control.
OPE: Oficina Postal Electronica.

PAA: Programa Anual de Auditorias.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
PAT: Programa Anual de Trabajo.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion,

PETIC: Documento de planeacidn estratégica en el que se definen los
objetivos y proyectos estratégicos de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones que la Institucién efectuard en un periodo de tiempo
determinado.

PND: Plan Macional de Desarrollo.

Pp: Programa Presupuestario,

Procesos administrativos: Son aquellos procesos necesarios para la
gestion interna de la Institucion, en las materias establecidas en los
Manuales Administrativos de Aplicacion General: recursos humanos,
recursos materiales, recursos financieros, tecnologias de la informacion y
comunicaciones, transparencia, adquisiciones, obra piblica, auditoria y
control interno.

Proyectos transversales: Proyectos de mejora en &l marco del PMG,
cuyo proceso de ejecucion abarca a dos o mas instituciones piblicas.

RLFPRH: Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria.

RISFP: Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pablica.

SANC: Sistema de Procedimiento Administrativo de Sancion a
Proveedores y Contratistas.

SCAGP: Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica,



SEAC: Sistema Electronico de Atencidn Ciudadana.
SED: Sisterma de Evaluacion del Desempeiio.

serOVC: Sistema de Evaluacion de Resultados de los Organos de
Vigilancia y Control.

SHCP: Secrelaria de Hacienda y Credito Pablico.
SFP: Secretaria de la Funcidn Pablica.
SIAC: Sistema Informético de Atencion Ciudadana.

SIP: Sistema de Informacitn Periddica.,

SlIPP-G: Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales,

SIINC: Sistema Integral de Inconformidades.

Sistema de Administracion de Proyectos: El sistema que determine |a
Secretaria de la Funcién Plblica, a través de la Unidad de Politicas de
Mejora de la Gestion Publica, para dar seguimiento y acompanamiento a
las instituciones de la APF gque ejecutan acciones y proyectos de mejora
conforme a las politicas, programas, objetivos, lineas estralégicas y
lineas de accion establecidas por la SFP.

Sistema PAAC-SIP: Es un sistema informatico en linea mediante el cual
los OIC de la APF registran ante la SFP las auditorias y las revisiones de
control a desarmrollarse en un ejercicio fiscal, las observaciones
determinadas. las acciones de mejora de control interno concertadas vy los
informes ejecutivos emitidos en el marco del desamollo de éstas; el
seguimiento de las acciones realizadas para la atencion e implementacion
de las mismas; los logros cuantitativos y cualitativos derivados de la
gestion de los OIC, el costo del OIC; asi como las remuneraciones de los
Titulares del OIC y de los comespondientes a las Areas de
Responsabilidades, Auditoria y Quejas.

SPC: Servicio Profesional de Carrera.



RECRETARLA DE LA FUNCION PLELICA

- SRACP: Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas vy
Contrataciones Piblicas.

- S5FP: Subsecretaria de la Funcion Publica.

- TEE: Taller de Enfoque Estratégico.

- TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

- UA: Unidad (es) administrativa (s) de la Secretaria de la Funcion Puablica.
- UAG: Unidad de Auditoria Gubernamental.

- UCAQOP: Unidad de Control y Auditoria a Obra Pablica,

- UCGP: Unidad de Control de la Gestion Publica.

- UORCS: Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social.

- UPMGP: Unidad de Politicas de Mejora de la Gestidn Publica.

- UGD: Unidad de Gobierno Digital.

- UEGDG: Unidad de Evaluacidn de la Gestion y el Desempefio
Gubernamental,

- UPRH: Unidad de Politicas de Recursos Humanos de la Administracion
Piblica Federal,

- UTIC: La unidad administrativa en las instituciones publicas, responsable
de proveer de infraestructura y servicios de TIC.

10
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3 Actividades generales

La formulacion de los PAT 2013 de los OIC considera una serie de actividades
generales de investigacion, planeacion y programacion, disefiadas con el
proposito de definir, priorizar y focalizar las estrategias que realicen los OIC en
las materias de su competencia, Estas actividades generales se plantean de
forma légica y secuencial, y su adecuada realizacion contribuira a mejorar la
eficiencia y la eficacia del trabajo de los QIC, en beneficio de las instituciones
plblicas y de los objetivos de la SFP.

3.1 Investigacion previa

La etapa de investigacion previa consiste en la obtencion sistematica de
informacion relevante y suficiente que sirva de base para seleccionar las areas,

operaciones, programas, procesos o© (transacciones que se consideren
vulnerables.

La investigacion previa es la primera tarea formal hacia la formulacion de los
PAT, pues genera insumos valiosos de informacion para identificar y evaluar los
riesgos en los TEE, asi como para integrar los MRI-PAT,

En el desarrollo de la investigacién previa, los OIC deben realizar un trabajo de
campe y de gabinete que sirva para elaborar un diagnéstico general de las
instituciones pudblicas a las gue estan adscritos, generando los soportes
documentales que correspondan, Los titulares de los OIC son los responsables
de que se lleve a cabo corectamente esta actividad, con la participacién del
personal de las areas a su cargo que consideren pertinentes, asi como también
de revisar y validar los resultados de la misma con los mecanismos que
determinen. La investigacion debe considerar la informacion que se estime
relevante y los siguientes elementos:

+ Los objetivos y metas de las instituciones publicas, en particular, los
contenidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
ejercicio fiscal que corresponda y los establecidos para los indicadores
de las MIR de los programas presupuestarios, conforme al SED,

* Los esludios scbre corrupcién, regulacion, transparencia y gestidn
pablica realizados por instituciones académicas, organizaciones no
gubernamentales y organismos internacionales.
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La Matriz de Administracion de Riesgos Institucional a la que se hace
referencia en las Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Maleria de Contral Interno.

Los tramites, servicios, programas y procesos a los cuales apliquen las
siguientes condiciones:

o que sean susceptibles a posibles actos de corrupcién o manejo
indebido de los recursos publicos, y

o que tengan debilidades de control interno institucional, reportadas
en el Informe Anual del Estado que Guarda el Control Interno
Institucional.

La informacion de los trémites de las instituciones plblicas que aparecen
en el Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comision Federal de
Mejora Regulatoria,

Los procesos, programas, dareas funcionales o conductas de los
servidores publicos de las instituciones plblicas con mayor recurrencia
de casos u observaciones en las distintas materias de los OIC,
incluyendo los relacionados con los asuntos derivados de auditorias
internas y externas asl como las realizadas por la ASF,

Las observaciones y recomendaciones emitidas por el Delegado o
Comisaric Publico al Informe de Autoevaluacion, asi como a los Estados
Financieros y al Dictamen de auditores externos de las instituciones
publicas.

Las regulaciones, restricciones presupuestales, condiciones internas y
factores externos que pusden afectar la operacion y el cumplimiento de
las metas y objetivos de las instituciones piblicas.

Los proyectos de inversion y las adquisiciones de bienes y servicios, que,
por su magnitud, complejidad o naturaleza intrinseca, sean mayormente
susceptibles a fallas, retrasos, incumplimientos normativos o actos de
corrupcion.

El estado que guarda el ejercicio del gasto plblico.

Los resultados y recomendaciones de las evaluaciones y estudios de los
programas de la institucion publica de que se trate, con especial énfasis
en los sujetos a reglas de operacion, realizadas conforme al PAE que
establece el articulo 110 de la LFPRH; por la SFP o la SHCP en el marco
del SED; por instituciones académicas, centros de investigacion publicos

12
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o privados, organizaciones no gubernamentales o consultores privados,
o cualquiera ofra evaluacion o estudio que resulte relevante; asi como de
las evaluaciones o estudios a los proyectos sociales y de inversién a su
cargo que reciben recursos de organismos internacionales.

Los principales sistemas de informacién vy de control de la institucién
publica.

Los asuntos relevantes presentados ante el organo de gobiemo y
comités institucionales.

Los problemas y areas de oportunidad identificadas sobre la gestion de
la instifucion pdblica respectiva, que se deriven de entrevistas o
encuestas al personal, a los beneficiarios de programas o servicios, a los
proveedores y en general a quienes se considere puedan aportar
informacion valiosa sobre el tema.

La estadistica historica de recurrencia en quejas y denuncias por parte
de la ciudadania, asi como los procesos, programas, areas funcionales o
conductas de los servidores poblicos de la institucidon poblica
relacionadas con las mismas.

Considerar la informacion que se ha dado a conocer en medios masivos
de comunicacion relacionada con casos de corrupcion.

Informacién de inconformidades y sancién a proveedores.

Los analisis, comentarios y criticas a la labor de la institucion pablica
correspondiente y de su personal adscrito, presentados a través de los
medios masivos de comunicacion.

13
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3.2 Talleres de Enfoque Estratégico

Los TEE realizados durante noviembre de 2012, en preparacion de los PAT
2013, son el mecanismo para la planeacidon y programacion de los OIC,
obteniendo como uno de los principales productos la MRI-PAT.

En una estrategia de aprendizaje y desamollo continuo de las capacidades e
instrumentos para la planeacién y programacién del trabajo de los OIC, para el
ejercicio 2013, los TEE mejoraron los procedimientos para el analisis y el
manejo de los riesgos de las instituciones piblicas, particularmente en la
especificacién de dichos riesgos, asi como a la determinacion de las estrategias
para su atencion. A partir de un trabajo previo de gabinete y una dinamica
participativa y deliberativa con el personal directivo y de apoyo de las distintas
areas funcionales de los OIC, los TEE se abocaron principalmente a las
siguientes actividades:

1. Precisar la identificacion, especificacion y redaccidén de los riesgos
contenidos en el mapa 2012,

2. ldentificar y especificar nuevos riesgos para el afo 2013.
3. Definir y priorizar los factores y efectos asociados a los riesgos.

4. Evaluar el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos.

5. Integracidn de los MRI-PAT para 2013.

6. Perfilar las estrategias especificas de los OIC para atender los factores
de mayor peso asociados a los principales riesgos.

7. Definir los espacios de coordinacidn y colaboracidn necesarios para
atender los principales riesgos, entre las areas de los OIC, entre los OIC
y los Delegados y Comisarios Publicos de las instituciones piblicas,
entre los OIC de distintas instituciones publicas en el mismo sector, asi
como entre los OIC y la SFP.,
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3.3 Mapa de niesgos institucionales para la formulacion del PAT
del OIC

De forma genérica, un riesgo es el evento adverso e incierto (externo o interno)
que derivado de la combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible
impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetives y metas
institucionales. En las organizaciones, los riesgos se identifican normalmente
con el proposito de manejarlos o administrarlos a través de estrategias que
permitan evitarlos, reducirlos, transferirlos o asumirlos, precisamente para que
no obstaculicen o impidan el logro de las metas y objetivos. Los riesgos
frecuentemente se presentan como mapas en un plano cartesiano, gue
representan un conjunto de riesgos jerarquizados a partir de la vinculacion entre
su probabilidad de ocurrencia y su grado de impacto, permitiendo asl identificar
agquéllos con mayor potencial de materializarse y con mas capacidad de memar
los logros institucionales.

El MRI-PAT del OIC fue elaborado por el propic OIC desde una perspectiva que
considera, de forma explicita y sistematica, las dimensiones de riesgo
asociadas a su trabajo de fiscalizacion y control, que a su vez se dernva de los
objetivos de la SFP y de las instituciones plblicas. Este enfoque va en la linea
de algunas de las mejores practicas internacicnales en materia de fiscalizacion
y control, como la administracion de riesgos y la auditoria basada en riesgos y
las adapta a las particularidades del trabajo de los OIC en la APF.

Una vez integrado el MRI-PAT, las distintas areas funcionales de los QIC
perfilaron las propuestas preliminares de estrategias que consideraron
adecuadas para atender los factores de riesgo con mayor peso asociados a los
principales riesgos. Posteriormente, los titulares de las areas funcionales de los
QIC validaron dichas propuestas preliminares y planearon de forma detallada
las estrategias especificas en las distintas vertientes de actuacion de las
materias de su competencia, finalmente, los titulares de las areas sometieron
las estrategias especificas a la consideracion del Titular del OIC para su
revision, adecuacion y aprobacion, a efecto de incorporarlas en su PAT.

En principio, las estrategias que se determinen deberan dirigirse a atender los
factores de riesgo y no los riesgos en si mismos, siguiendo una logica de
causalidad. Cabe sefialar que la metodologia especifica que se aplicod para
reportar los resultados de los talleres asigna un orden de prioridad a los riesgos,
en funcién de una suma ponderada que combina la probabilidad de ocumrencia
y el grado de impacto de cada uno de ellos. Dicho orden sefialara también la
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prioridad de atencidn que debe darse a cada riesgo, asi como la preferencia en
la asignacion cuantitativa vy cualitativa de los recursos disponibles.

En la formulacion del PAT, los OIC y sus areas funcionales deberan considerar
que a cada riesgo y sus factores asociados pueden corresponderles una o mas
estrategias especificas, y también que con una misma estrategia es posible
atender mas de un riesgo y mas de un factor asociado.

El MRI-PAT no sustituye ni se contrapone con la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional a la que se refiere el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Confrol Interno y se expide e Manual
Administrative de Aplicacién General en Materia de Conirol Interno, publicado
en el DOF el 12 de julic de 2010 y los Acuerdos por el que se modifica,
publicados en el referido organo de difusion el 11 de julio de 2011 y el 27 de
julio de 2012, Esto es porque los primeros son responsabilidad de los OIC vy
estan disefiados exclusivamente para servir a la programacion de su trabajo de
fiscalizacion y control, mientras que los segundos son responsabilidad de las
instituciones publicas y tienen como propdsito valorar la suficiencia, deficiencia
o inexistencia de los controles internos, a efecto de tomar las decisiones que
permitan asegurar su adecuada operacion. De hecho, la Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional es un insumo de informacién para la
investigacion previa y para la elaboracién del MRI-PAT, pues ayuda a identificar
fallas y areas de oportunidad en el ambito de competencia del OIC.
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3.4 Programacién de esfrategias

Considerando lo expuesto en las secciones precedentes, se espera que las
estrategias que los OIC programen en cada materia y en cada vertiente de
actuacion tengan un caracter mas estratégico y menos inercial, al tener comao
referencia fundamental los resultados de la investigacion previa, el TEE y el
MRI-PAT. Con todo, cabe aclarar que la focalizacion de las estrategias en torno
a los riesgos institucionales no implica que se dejen de atender los asuntos gue
por mandato normativo ¢ especifico deban desahogar los OIC, Por ello, en los
apartados por materia de competencia contenidos en los presentes
Lineamientos se establecen los criterios que deberan seguir los OIC para la
priorizacion de sus estrategias, buscando un balance entre lo determinado en el
TEE y lo instruido por las UA, lo que favorecera la efectividad de las estrategias
programadas para el logro de los objetivos en cumplimiento de sus
obligaciones,

Por otro lado, con el propdsito de favorecer la coordinacion del trabajo y
estrategias de los OIC, cada uno de los titulares de las areas funcionales
deberan presentar su propuesta de programa en las materias de su
competencia al Titular del OIC, guien debera transmitir esta informacion hacia el
resto de los titulares de las areas para propiciar un conocimiento compartido y
una discusion gue permita definir las estrategias de cada area y acoplar mejor
aquéllas gque son complementarias en la cadena de valor del OIC.

Si bien la coordinacion del trabajo y estrategias entre las areas del OIC es Gtil
en varias dimensiones, resulta particularmente importante en lo que toca al
combate a la corrupcion, Por ello, la programacion de auditorias, diagnosticos,
investigaciones, atencion de quejas y denuncias, procedimientos de sanciones,
conciliaciones, defensa juridica, procedimientos de responsabilidades que
puedan estar asociadas a casos de corrupcion, y que invelucren a las areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades respectivamente, deberan realizarse a
través de consultas mutuas y acuerdos concretos de actuacion entre los
litulares de las mismas, incluyendo estrategias complementarias, de asesorla y
acompafiamiento, turnos y vistas de expedientes, asi como maneje de asuntos
proximos a prescribir, entre otros, en el ambitoc de sus respectivas
competencias. Estas consultas y acuerdos entre las areas funcionales seran
instruidos y liderados por el propio Titular del OIC, guien debera asegurar la
coordinacion del trabajo.
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3.5 Aclividades complementarias del OIC

Dentro de este tipo de actividades se encuentran las siguientes: la participacion
en los diversos comités de las instituciones publicas de los que forma parte el
OIC (Adquisiciones, Informacion, Obra Publica, etc.); lo relacionado a las
acciones y compromisos que deben atenderse en los primeros noventa dias de
la APF 2012-2018; lo conducente a la conclusion de los expedientes que el QIC
debera atender al cierre del gjercicio 2012; la intervencién en los procesos de
entrega-recepcion de los servidores plblicos, las tareas relacionadas con el
cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, la elaboracion de reportes asociados al serOVC vy la
capacitacion del personal de los OIC, entre otras.

Asimismo, los OIC en el ambito de su competencia, vigilaran el cumplimiento a
las obligaciones que se les establecen en los MAAG en las distintas materias.

Los Titulares de los OIC deberan proponer, como parte del PAT 2013, la
asignacion de las actividades complementarias entre las dreas de los QIC en
funcion de los perfiles, capacidades y cargas de trabajo del personal de cada
area. Por su parte, la CGOVC podrd emitir una opinién acerca de dicha
asignacion de actividades.

3.6 Registro, revision y seguimiento del PAT
3.6.1 Registro del PAT OIC

El OIC debera capturar la informacion de su PAT en la plataforma serOVC, asi
como los principales elementos contenidos en las cédulas de identificacion y
evaluacion de riesgos, su fuerza de trabajo destinada a cubrir las estrategias
determinadas y lo referente al formato de concentrado de resultados de los
TEE.

El OIC debera registrar su informacion conforme a los siguientes pasos:
a. Ingresar a la plataforma serOVC de la CGOVC, en el sitio

http:serove. funcionpublica gob.mx
b. Ingresar al sistema con la clave de usuario y contrasefa que se

proporciond al titular del OIC para su acceso.
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c. Dar clic en el apartado “Mi PAT” y seguir las instrucciones
especificas que se muestran para la captura de los datos.

Los programas de trabajo correspondientes a las distintas materias, deberan
ser registrados conforme a lo siguiente;

MATERIA SISTEMA
PAT
0IC
sLaC ) SIAL
serOuE
SINE / GANE
S0
REGISTRO
s

Cabe mencionar que los sistemas informaticos y formatos de las UA, se
sefialan en los apartados subsecuentes.

La fecha limite para el registro del PAT en el serOVC y de las diferentes
materias es el 21 de diciembre de 2012,

3.8.2 Revision

Una vez registrado el PAT 2013 en el serOVC y en sus diversas materias, las
UA y la CGOVC revisaran los PAT de los OIC, dando las opiniones y
sugerencias que correspondan conforme a los procedimientos que establezcan
y notifiquen para tales efectos.
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3.6.3 Seguimiento

La CGOVC, emitira las politicas de seguimiento del PAT 2013 a través del
serOVC durante el primer trimestre del 2013,

El seguimiento del programa de trabajo en las diversas materias, lo establecera
cada UA en su apartado correspondiente,

3.7 Modificaciones y adecuaciones a los PAT

El PAT 2013 del OIC excepcionalmente podra modificarse durante el transcurso
del afio, en consideracion de contingencias asociadas a la labor de las
instituciones publicas y del OIC, de observaciones y recomendaciones
realizadas por los organos de vigilancia y fiscalizacion correspondientes, asi
como de instrucciones giradas por parte del Titular de la SFP, de los titulares de
las UA y del Coordinador General de Organos de Vigilancia v Control, en el
ambito de sus respectivas competencias y facultades. Por lo anterior, el O|C
debera remitir a las UA las propuestas de modificacion en las distintas materias,
para su autorizacion; posteriormente debera informar y solicitar por escrito la
actualizacion del PAT ante la CGOVC,

Los PAT 2012 de los OIC, también podran modificarse para dar cumplimiento a
las reformas legales que, en su caso, se emitan scbre esta materna.

Las UA y la CGOVC, cada una en el ambito de su competencia, podran
modificar los sistemas de informacion v los formatos para la captura,
seguimiento y reporte de datos asociados al PAT 2013 del OIC, informando
previamente al Titular del OIC, asi como resolver los detalles operativos
relacionados con el desarrollo del mismo.

Asimismo, las UA por conducte de la CGOVC, podran sclicitar en forma
aleatoria a algunos Titulares de los OIC, la exposicion yfo justificacion de su
PAT 2013.



",

4 Materia de Auditorias

Objetivos especificos

Homogeneizar la planeacion, elaboracion y presentacion del PAA 2013,

Apoyar al Area de Auditoria Interna del OIC para que desarrolle sus
acciones de planeacion y programacion de auditorias en forma oportuna
y efecliva.

Enunciar aspectos generales que sirvan de base al Area de Auditoria
Interna del OIC para determinar, de conformidad con la fuerza de trabajo
disponible, el tipo de auditoria a realizar, la cantidad, objetivos, alcances,
periodos y fuerza de trabajo que destinardn a las auditorias
programadas.

Propiciar que las auditorias estén alineadas y contribuyan al logro de los
objetives basicos de la SFP que les sean aplicables; asi como al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, con criterics de
econcmia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y
apego a la normatividad.

Establecer las bases para que el Area de Auditoria Interma del OIC
apligue una herramienta informatica en linea denominada Sistema
PAAC-SIP, que le permita el control v seguimiento de informacion
estandarizada relativa a la planeacion, programacion, ejecucion vy
comunicacion de resultados del PAA 2013.

4.1 Vertientes de actuacion

Una vez que se hayan realizado los ejercicios de la investigacion previa, el TEE
y el MRI-PAT, el Titular del Area de Auditoria Interna del OIC conjuntard los
elementos suficientes para proponer al Titular del OIC las auditorias que seran
incorporadas al PAA 2013, tomando en cuenta los aspectos siguientes;

La correlacidon de los riesgos institucionales y los factores de riesgo con
las areas, tramiles, servicios, procesos criticos o proclives a la
corrupcion, proyectos de inversion relevantes, programas prioritarios,
estratégicos o con asignacion presupuestal significativa, asi como,
transacciones y operaciones de conformidad con las funciones vy

21



facultades de las unidades administrativas, incluidos en el MRI-PAT
dentro del cuadrante 1, por ser los de mayor grado de impacto y mayor
probabilidad de ocurrencia, los prioritarios para ser cublertos con
auditorias, v en su caso, los del cuadrante 2.

» Las areas, operaciones y rubros con alta incidencia y/o recurrencia de
observaciones que, por su importancia, complejidad y aspectos criticos,
deban ser revisados, asimismo, considerar principalmente los objetivos
basicos de la SFP; los requerimientos del Titular de la institucion publica,
del Titular de la SCAGP y de sus unidades administrativas, y, en su caso,
del Organo de Gobierno; las recomendaciones o propuestas que emita el
Delegado o Comisario Publico del sector respectivo; y los acuerdos
concertados en los Comites Institucionales.

» Los aspectos a revisar para el cumplimiento de los objetivos
institucionales o del area a auditar, su impacto en clientes o©
beneficiarios; observancia de la normatividad, medic ambiente,
efectividad y fortalecimiento del control interno; administracion de
riesgos, areas criticas susceptibles de corrupcion; sistema de
indicadores; relacion costo-beneficio y avance financiero; administracién
y control de los recursos pulblicos; transparencia y acceso a la
informacién publica gubernamental; puntual y clara rendicion de cuentas;
eficiencia y eficacia en el desempefio gubernamental; profesionalizacion
de los servidores publicos; entre otros.

= La disponibilidad, conocimientos, experiencia y capacidad del personal
del Area de Auditoria Interna del OIC, a fin de propiciar la programacién
de auditorias de calidad y el cabal cumplimiente del PAA 2013,
definiendo el tipo, objetivo, periodo de ejecucion y alcance de cada una
de las auditorias.

En la elaboracion del PAA 2013, el Area de Auditoria Interna del OIC podra
coordinar acciones en el ambito de sus atnbuciones, con otros entes
fiscalizadores (ASF, auditores externos, UAG, UCAOP y UORCS),
profesionales independientes y especialistas externozs en algin ramo
determinado, asi como con su similar de otros QIC, a efecto de complementar
el trabajo y evitar duplicidades, sobre todo en aguellas auditorias concurrentes
a temas o problematicas transversales y programas regionales,
interinstitucionales y/o federales a cargo de diversas instituciones publicas o de
los estados, municipios, Distrito Federal y sus demarcaciones politico-
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administrativas (Fondo de Desastres Naturales, Oportunidades, Fondos Mixtos,
Empleo Temporal, entre otros), donde sus objetivos estan correlacionados,

Derivade de las solicitudes que realicen las diversas UA, asi como de la
determinacién de areas de oportunidad por parte del Titular del QIC,
considerando que su programacion inicial responde a un trabajo formal y
debidamente sustentado que se origina a partir de una planeacion,
excepcionalmente se podran adicionar, cancelar o reprogramar las auditorias
originalmente registradas en el PAA 2013, siempre y cuando se justifique
plenamente y ello permita elevar la calidad, efectividad e impacto de los
resultados en beneficio de fa institucion plblica, debiendo obtener en forma
previa por escrito la opinién de los Titulares de la UAG y/o de la UCAQP, o del
servidor pdblico que éstos autoricen. Una vez que se cuente con la opinidn
favorable respectiva, las modificaciones al PAA 2013 deberan ser informadas
por los Titulares del OIC o del Area de Auditoria Interna mediante oficios a la
UCGP y a la CGOVC, para solicitar su registro en el Sistema PAAC-SIP y en la
plataforma del serOVC, respectivamente.

En las auditorias que se efectien de manera adicional al PAA 2013, el Area de
Auditoria Interna del OIC debera incorporar los elementos sefialados en el
Anexo 2 del presente instrumento, contenido en el apartado 10 de los Anexos
Técnicos en Materia de Auditorias, "Programa Anual de Auditorias-Detallado”,
y les asignara el nimero progresivo siguiente al Gltimo registrado.

4.2 Auditorias

La seleccion de las auditorias sera determinada en forma conjunta por los
Titulares del OIC y del Area de Auditoria Interna con base en los resultados de
la investigacion previa, del TEE y del MRI-PAT, por lo que deberan programarse
con los objetivos, alcances, orientacion, fuerza de trabajo y en el periodo de
ejecucion que consideren oportune y necesario, definiendo el enfoque aplicable
de acuerdo a la naturaleza, mision, vision, magnitud, riesgos, problematica o
caracteristicas de la institucion puablica, asi como a las particularidades de sus
objetivos, programas, estructuras, formas de operacion y marco legal aplicable.

En este sentido, las auditorias podran ser administrativas, operativas,
financieras, de legalidad, sustantivas, integrales, de resultados de programas,
de sistemas, al desempefio, de proceso de desincorporacidén de entidades
paraestatales, enfre otras. Asimismo, y considerando que el OIC cuenta con la
autonomia necesaria para determinar las auditorias que deba programar de
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acuerdo con los resultados de la investigacion previa, del TEE y del MRI-PAT,
no existen auditorias de caracter obligatorio, a excepcién de la enfocada al
proceso de desincorporacion de entidades paraestatales, cuando sea aplicable,
asi como los seguimientos de observaciones y de acciones de mejora de
control interno.

Las auditorias tendran por objeto examinar las operaciones cualquiera que sea
la naturaleza de las instituciones plblicas, con el proposito de verificar los
estados financieros, los resultados de operacidn, la utilizacion de los recursos
en forma eficiente, el logro de los objetivos y metas de manera eficaz y
congruente con una orientacion a resultados, para determinar el grado de
economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a
la normatividad con que se han administrado los recursos plblicos que fueron
suministrados y comprobar que en el desarrollo de las actividades, los
servidores plblicos han cumplido con las disposiciones aplicables y han
observado los principios que rigen al servicio publico.

Las auditorias, con base en el MRI-PAT, estaran enfocadas primordialmente a
determinar el apego a la legalidad, tomando en consideracion lo siguiente:

» Hacer mas eficiente y transparentar el quehacer gubernamental;

= Contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
definidos en el PND y en los Programas Sectoriales, Institucionales,
Regionales y Especiales:;

= Apoyar la obtencioén de resultados que impacten de manera favorable en
el bienestar de la ciudadania;

* |Incentivar la responsabilidad en el actuar de los servidores pulblicos,
evitar errores y disminuir las practicas de desviacion de la legalidad, y

* Prevenir y combatir la corrupcion y abatir la impunidad en la deteccion de
posibles infracciones por parte de servidores plblicos a las obligaciones
previstas en el articulo 8 de la LFRASF que tengan alio impacto en el
presupuesto, programas, procesos o sernvicios que presta la institucion
plUblica auditada.

Las claves de programa que se utilizaran se detallan en el Anexo 1 del presente
instrumento, contenido en el apartado 10 de los Anexos Técnicos en Materia de
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)

Auditorias, "Codificacion de las Auditorias v Seguimiento de Observaciones y
de Acciones de Mejora de Control Interno”.

4.3 Proceso de Desincorporacion de Entidades Paraestatales

Con el proposito de agilizar la solucién de los asuntos a cargo de los OIC en las
entidades paraestatales que se encuentran en proceso de desincorporacion
{disolucian, liquidacion, extincion, fusidn, enajenacidn o bien, transferencia a las
entidades federativas), para la elaboracién del PAA 2013 se considerara
exclusivamente |o establecido en los “Lineamientos que los drganos de control
internc deberan observar para la resolucién de asuntos en las entidades
paraestatales en proceso de desincorporacion”, emitidos por la entonces
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en donde destacan las
acciones siguientes:

= Promover la solventacion de observaciones,
s Atender las quejas y denuncias.

+ Concluir los procedimientos de responsabilidad administrativa en proceso
Y, €n su caso, imponer las sanciones procedentes, asi como resolver las
inconformidades y conciliaciones respectivas.

+ Efectuar la defensa juridica ante los tribunales de las resoluciones que
hayan dictado en materia de responsabilidades administrativas de
servidores plblicos.

Ademas, seran responsables de revisar que las operaciones inherentes al
proceso de desincorporacion se efectuen con apego a las disposiciones legales
aplicables, apoyandose para tal efecto en el "Manual de Procesos de
Desincorporacion de Entidades Paraestatales", aprobado por la entonces
Comision Intersecretarial de Desincorporacion, asl come en las demas
disposiciones normativas que emita la SHCP o la Comision Intersecretarial de
Gasto Publico Financiamiento y Desincorporacion, en el ambito de sus
respectivas competencias. De las actividades contenidas en dicho Manual
sobresalen las de verificar los aspectos siguientes:
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« Que el proceso se lleve a cabo en los términos y condiciones autorizadas
en los acuerdos, decretos y resoluciones que emitan las instancias
correspondientes.

= Se concluyan las operaciones pendientes y se hagan efectivos en la
entidad paraestatal, en caso de gque existan, los créditos a su favor yio
que se paguen los adeudos existentes.

» 5e levante el inventario de todos los activos y, en su caso, de los pasivos
de la entidad paraestatal, y que se entreguen a la instancia competente.

» Se efectie la liquidacion del personal conforme a las leyes laborales
aplicables.

» Se realice la entrega o venta de los bienes constatando que estas
acciones se lleven a cabo en forma ordenada vy transparente,
comprobando que tales acciones se realicen conforme a las
disposiciones juridicas aplicables a los bienes muebles e inmuebles

* (ue los ingresos y el ejercicio del gasto durante el proceso se lieve a
cabo conforme a las disposiciones aplicables y, en su caso, a los
presupuestos autorizados,

* En su caso, se elabore el balance final de liquidacion, verificando su
congruencia con las operaciones realizadas durante el proceso.

* Cuando proceda, se elabore el balance final que sirva de base para la
desincorporacion cuando ésta se efectie mediante una via diferente a la
de liquidacidn.

Asimismo se deberan considerar las “Principales Reglas de Registro y
Valoracion del Patrimonio”; los “Parametros de Estimacion de Vida Util", y las
demas disposiciones especificas aplicables que emita el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable,

For lo anterior, se deberdn considerar cuatro auditorias en el ejercicio, una en
cada trimestre y se destinara la fuerza de trabajo necesaria.

La clave de programa que se utilizara sera 710, como se presenta en el Anexo
1 del presente instrumento, contenido en el apariado 10 de los Anexos
Tecnicos en Materia de Auditorias, "Codificacién de las Auditorias vy
Seguimientos de Observaciones y de Acciones de Mejora de Control Interno”.
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4.4 Seguimiento de observaciones y de acciones de mejora de
control interno

El seguimiento se refiere a la promocién y verificacion que el Area de Auditoria
Interna del OIC debe efectuar para asegurar que las areas auditadas de las
instituciones publicas atiendan, en tiempo y forma, las recomendaciones
preventivas y correctivas, con la finalidad de solucionar las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, asi como para
implementar las acciones de mejora de control interno concertadas entre las
areas y el OIC.

Respecto al seguimiento de observaciones, éste no constituye un nuevo acto
de fiscalizacion, ya que se trata de una etapa mas dentro de las auditorias, por
lo que no deben generarse nuevas observaciones. Se recomienda que, en la
medida de lo posible, el seguimiento de observaciones sea realizado por el
personal que haya participado en el desarrollo de las auditorias en las cuales
fueron determinadas éstas, tomando en cuenta que los auditores involucrados
conocen de manera mas directa la operacion de las areas fiscalizadas y las
particularidades de las auditorias, lo que permitirda que el seguimiento de
observaciones se realice con mayor eficacia y eficiencia.

En este contexto, se deberan programar cuatro seguimientos en el ejercicio,
unc en cada trimestre, para las observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion y las acciones de mejora de control interno
pendientes al cierre de 2012,

Para tal efecto, se destinara la fuerza de trabajo razonablemente necesaria, con
los propdsitos siguientes:

* Promover y verificar la solventacion de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizacién; la implantacion de las
acciones de mejora de control interno; y la atencion de las acciones
notificadas por la ASF tanto a la institucidon publica fiscalizada como al
OIC respectivo, siendo estas Gltimas las siguientes:

Recomendacion.
Promocion de intervencion de la instancia de control.
=olicitud de aclaracion-recuperacion.

o O o o

Fromocion del ejercicio de la facultad de comprobacion fiscal.
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Recomendacion al desempefio.

Promocion de responsabilidad administrativa sancionatoria.
Denuncia de hechos.

Denuncia de juicio politico.

c O o O aQ

Pliego de observaciones.
Fincamiento de responsabilidad resarcitoria.
o Multa.

= Contemplar la totalidad de las observaciones y acciones de mejora de
control interno que a la fecha de formulacion del PAA 2013 se
encuentren pendientes, independientemente del vencimiento de las
fechas compromiso.

+ Considerar el numero y complejidad de las observaciones, acciones de
mejora de control interno y/o recomendaciones, emitidas por las
siguientes instancias:

o SHCP.

Tesoreria de la Federacidn.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Banco de México,

OIC.

CGOVC (Delegados y/o Comisarios Publicos).
Contraloria Interna de la SFP.

UAG.

UCAQP,

UORCS.

Auditores Externos designados por la SFP.
ASF.

o & o o o o o B O 0

En el proceso de seguimienm se podra considerar la realizacion de reuniones
de trabajo entre el Area de Auditoria Interna del OIC y las areas operativas
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=

responsables de la solucion de las recomendaciones, atencion de las acciones
notificadas por la ASF e implementacion de las acciones de mejora de control
interno, bajo el esquema siguiente:

» Analisis de las observaciones y acciones de mejora de control interno
pendientes, considerando su antigliedad y complejidad para su atencidn
@ implementacidn, respectivamente.

* Recepcidn de la informacion y documentacion soporte para la solucion
de las observaciones e implantacién de las acciones de mejora de
control interno, asimismo, acompafamiento v asesoria para la atencion
de las acciones notificadas por la ASF.

e \Verificacion in situ cuando sea necesario.

* Instrumentacion y seguimiento de programas especificos de trabajo, con
acciones comprometidas, responsables de la atencion de cada actividad
y fechas compromiso,

» Analisis de causas yfo justificaciones en la falta de atencién de las
recomendaciones en las fechas programadas.

* Mantener oportunamente informade al Titular de la institucion puablica
sobre la situacion de las observaciones y acciones de mejora de control
interno, que las dreas auditadas no hayan resuelto en tiempo y forma, asi
como a las areas operativas, respecio de la atencidn a las acciones
notificadas por la ASF.

Adicionalmente, se tendra que considerar el impacto que generara en la fuerza
de trabajo del Area de Auditoria Interna del OIC, la atencién a los casos
siguientes:

Atender solicitudes de la UCAQOP, respecto de los asuntos de los gue le dé vista
a los OIC, denivados de los resultados de las auditorias y visitas de inspeccion
que haya practicado, cuando de los mismos se detecten presuntas
responsabilidades de servidores plblicos o infracciones de los licitantes,
contratistas y proveedores, una vez que la UCAOP les proporcione los
expedientes y constancias relativos, a fin de determinar la imposicion y
aplicacion de las sanciones que correspondan.

Tratandose de las observaciones determinadas por los auditores externos, el
Area de Auditoria Interna del OIC debers coordinar acciones con los despachos
respectivos atendiendo lo sefialado en los Términos de Referencia emitidos por
la Direccion General de Auditorias Externas.

29



SECRETARLL DE LA FUNCION PUBLICA

La clave de programa que se utilizara para el registro de Seguimientos sera
500, como se presenta en el Anexo 1 del presente instrumento, contenido en el
apartado 10 de los Anexos Técnicos en Materia de Auditorias, "Codificacion de
las Auditorias y Seguimiento de Observaciones y de Acciones de Mejora de
Control Interno”,

4.5 Criterios para la priorizacion de actividades y la asignacion de
recursos

La cobertura e impacto de |la auditoria en las instituciones plblicas requiere que
esta considere los resultados de auditorias precedentes y que optimice la
asignacién de la fuerza de trabajo y de los recursos disponibles del Area de
Auditoria Interna. Por ello, fa fuerza de trabajo debera asignarse de forma tal
que el 75% de sus semanas-hombre se destinen a auditorias, 15% a
seguimiento y 10% a acciones y compromisos a atenderse en los primeros
noventa dias de la APF 2012-2018.

En aguellos casos en que las estrategias a cargo del Area de Auditoria Interna
del QIC, por sus caracteristicas, no puedan ajustarse a los porcentajes
establecidos en el parrafo anterior, el Titular del OIC debera presentar la
justificacion respectiva a la CGOVC para su opinion favorable, asi como a la
UCGP para su conocimiento y registro.

La formulacion del PAA 2013 debe focalizarse sistematicamente a la
consecucion de los fines siguientes:

= Contar con el soporte documental que justifigue la distribucion de |a
fuerza de trabajo del Area de Auditoria Interna del OIC.

* Documentar los resultados de la investigacion preliminar y Ila
identificacion de las dreas, procesos, programas y/o proyectos criticos o
con riesgos de alta probabilidad de ocurrencia e impacto registrados en
el MRI-PAT, que pudieran limitar o impedir el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales.

« Asegurar que los recursos del Area de Auditoria Interna del OIC, se
orientan a la revision de los aspectos de mayor relevancia de los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales de las
instituciones publicas.
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Garantizar la mejora de los mecanismos de supervisién para que las
aclividades programadas sean conducidas de forma eficaz, eficiente y
oportuna. Para tal efecto, se debera instrumentar una herramienta que
de forma sistematica y metodolgica le permita al Area de Auditoria
Interna del OIC un aseguramiento de la calidad de los trabajos de las
auditorias.

Conforme a lo anterior, y dependiendo de la naturaleza y caracteristicas de
cada institucion plblica, el Area de Auditoria Interna del OIC podra orientar la
realizacion de auditorias a los aspectos siguientes, mismos que son de manera
enunciativa, mas no limitativa:

Areas o rubros sensibles a posibles actos de corrupcion, con mayor
nimero de quejas y denuncias reportadas en contra de servidores
publicos, desfases o incumplimientos en programas y proyectos, que
presenten desviaciones presupuestarias importantes, rezago de asuntos,
areas o rubros no auditados en los dltimos tres afios, entre otros que
determine el Area de Auditoria Interna del OIC.

Alineacidon de los programas sectoriales, institucionales, regionales y
especiales a los objetivos, estrategias y prioridades nacionales del PND,
y evaluando sus etapas de planeacion, programacion—presupuestacion,
gjecucion, control y resultados,

Areas o procesos sustantivos, asi como objetivos y metas institucionales,

Asuntos de interés de los usuarios o de la ciudadania en general que
tengan impacto en la institucion publica para informar o emprender
acciones de tipo administrativo y/o penal, segln corresponda, captados a
través de quejas y denuncias, notas periodisticas e informacion en
medios masivos de comunicacion, entre otros.

Emision de permisos, concesiones, autorizaciones de caracter federal,
los cuales son temas sensibles en el combale a la corrupcion, de
acuerdo a la LFACP.

Sistemas, procesos, autorizaciones y limites de pago de remuneraciones
al personal activo (ordinarias y/o extraordinarias) y de pago de pensiones
en [as instituciones piblicas en que sea aplicable, dirigiendo las
aclividades de revision no sélo a la identificacion de pagos
improcedentes y su recuperacion, sino también a mejorar la integridad y
seguridad de los procesos de informacion para la administracion de la
nomina,
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",

Cumplimiento de las cbligaciones generales y especificas contenidas en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Registros contables que sirven de base para la elaboracion de la Cuenta
Publica, o bien, para proporcionar informacion a las ccordinadoras
sectoriales, a efecto de disminuir la recurrencia en las observaciones
determinadas por la ASF con motivo de su fiscalizacion, en los casos que
proceda.

Donativos, donaciones y enajenacion de bienes, verificando si los
procesos correspondientes son adecuados para cumplir con las
disposiciones aplicables a su entrega y si fomentan su apropiada
adminigtracion y ftransparentan su manejo mediante la evidencia
documental respectiva, asi como el cumplimiento a las obligaciones
eslablecidas en los coniratos celebrados para el otorgamiento de los
donativos.

Registro, afectacion, disposicion final y baja de bienes muebles,
verificande que los procesos comespondientes cumplan con las
disposiciones aplicables,

Contratos, convenios y ofros instrumentos juridicos que pueden afectar
potencialmente la operacion y el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales en el ejercicio actual y los subsecuentes.

Fideicomisos plblicos no entidades paraestatales, mandatos y analogos,
revisando su constitucion, operacién, y control, debiéndose transparentar
su gestion mediante el soporte documental correspondiente, asi como
verificando el cumplimento de la obligacién de los responsables de rendir
cuentas de sus resultados.

Unidades administrativas, sucursales, regionales y delegaciones de las
instituciones  piblicas, cuyas funciones yfo operaciones sean
reprasentativas en los fines de la Institucion.

Operacion de los programas interinstitucionales administrados por las
instituciones puablicas.

Areas que tienen a su cargo la administracion y/u operacién de
programas federales mediante los cuales la institucidén publica transfiere
recursos a los estados, municipios, Distrito Federal y sus demarcaciones
politico-administrativas.
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» Atencion de acuerdos de grupos directivos, Organcs de Gobierno y
Comités Institucionales.

» Cumplimiento de las disposiciones emitidas en materia de austeridad,
racionalidad, disciplina y control presupuestario de la APF,

» Cuando proceda, la instrumentacion y operacion en lo general, de los
procedimientos establecidos en las instituciones relativos al Sistema del
Servicio Profesional de Carrera, de conformidad con lo establecido en la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Plblica

Federal y su Reglamento, asi como en las demas disposiciones emitidas
en la materia.

« Oportunidad y confiabilidad en el registro de la informacion de las areas,
operaciones, programas, procesos o fransacciones auditables o
revisables,

* Cumplimiento de las disposiciones aplicables a la contratacion de bienes,
arrendamientos, obra publica y servicios relacionados con las mismas,
asi como las que regulan los bienes muebles de propiedad federal al
servicio de las dependencias de la APF

« Areas juridicas de las instituciones publicas, con el objeto de verificar que
los asuntos de caracter contencioso o penal que tengan un impacto
economico sean tramitados de acuerdo a los plazos y procedimientos
establecidos en las disposiciones juridicas aplicables.

» Proyectos financiados parcial o totalmente con recursos provenientes del
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF- BANCO
MUNDIAL), en dependencias donde los OIC cumplen la funcién de
auditores externos, de acuerdo con el Memorandum de Entendimiento
Tecnico, celebrado entre dicho Organismo Financiero Internacional y la
SFP.

= Cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
para la promocidn y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarollo social, mismos gque son de observancia
obligatoria para las instituciones publicas que tengan a su cargo
programas de desarrollo social.

Asimismo, en la elaboracion del PAA 2013 el Area de Auditoria Interna del QIC
podra considerar los recursos y acciones necesarias para verificar:
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s e

* El cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Disposiciones
generales a las que deberdn sujetarse las dependencias y entidades de
la Administracion Poblica Federal, para su incorporacion y operacion en
el Programa Cadenas Productivas de Macional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo.

* La adecuada administracion, registro y proteccion del patrimonio
inmobiliario federal, en cumplimiento del articulo 32, Ultimo parrafo, de la
Ley General de Bienes Nacionales.

+ Los registros de las operaciones y presentacion de estados financieros
se sustenten en las disposiciones contenidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demas normatividad que derive de ésta.

En caso de gue en el desarrollo de las auditorias se detectaran situaciones que
por su naturaleza requieran de consulta o asesoria por parte de las unidades
administrativas adscritas a la SCAGF o de la CGOVC, el Titular del QIC debera
dar aviso a las instancias respectivas de forma inmediata, para su adecuada y
oportuna atencion.

4.6 Mecanismos de coordinacion con ofras dreas del OIC

Con la finalidad de mejorar la efectividad de las estrategias del OIC en el
combate a la corrupcion, la programacion y desarrollo de las auditorias que
realice el Area de Auditoria Interna para atender riesgos en los que se haya
identificado una relacidn primaria o secundaria con la dimension de
“Corrupcion”, debera hacerse de forma coordinada con las Areas de Quejas v
de Responsabilidades.

La coordinacién entre las Areas de Auditoria Interna v de Quejas fomenta la
eficacia de las estrategias en el ambito de competencia de cada area, asi como
para eviiar omisiones, duplicidades o contraposiciones entre las mismas, a
manera de que la seleccion y aplicacién de los procedimientos indagatorios
propios de las estrategias de cada area aseguren el acopio de elementos
necesanos y suficientes para la mejor integracién de los expedientes que
turnaran al Area de Responsabilidades.

Por otro lado, la coordinacion entre las Areas de Auditoria Interna y de

Responsabilidades fortalece la cadena de valor en el tratamiento de los asuntos
gque puedan dar origen a responsabilidades administrativas de los servidores
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publicos, en la cual el Area de Auditoria Interna genera los insumos basicos de
informacién para que el Area de Responsabilidades proceda a la determinacién
de las eventuales responsabilidades y sanciones que correspondan. Para ello,
en la programacion de las auditorias, el Area de Auditoria Interna debera prever
la colaboracién con el Area de Responsabilidades en las modalidades de
consulta, asesoria 0 acompafnamiento, segln determine el Titular del OIC y los
Titulares de dichas areas, a fin de garantizar que las auditorias generen los
elementos necesarios y suficientes para la mejor integracion de los informes de
presunta responsabilidad, facilitando y haciendo mas efectiva la resolucion de
los asuntos en el Area de Responsabilidades. Lo anterior implica que el Area de
Responsabilidades deberd asignar una parte de su fuerza de trabajo
especificamente a la consulta, asesoria o acompafiamiento de las auditorias
programadas por el Area de Auditoria Interna.

Asimismo, para impulsar la actualizacion y madurez del Sistema de Control
Interno Institucional, el Area de Auditoria Interna deberd coordinarse con el
Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Puablica, a fin de
identificar las debilidades o areas de oportunidad derivadas de la evaluacién del
Sistema de Control Interno Institucional,

4.7 Mecanismos de control, seguimiento y evaluacién
4.7.1 Integracién del PAA 2013

El PAA 2013 se integra por el PAA-Detallado y el PAA-Resumen, mismos que
deberan ser formulados de conformidad con los presentes Lineamientos.

4.7.1.1 PAA-Detallado

Presenta el nimero, clave de programa, justificacién de la programacion,
descripcion y objetivos que se pretenden alcanzar en las auditorias y
seguimientos, asi como el nombre de las &reas o unidades a fiscalizar, la
semana en que inician y finalizan, el total de semanas de revision y de
semanas/hombre que se utilizaran, entre ofros. (Anexo 2 del presente
instrumento, contenido en el apartade 10 de los Anexos Técnicos en Materia de
Auditorias, "Programa Anual de Auditorias-Detallado").

4.7.1.2 PAA-Resumen
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Muestra el nimero, clave de programa, justificacién de la programacién, lugar,
area o rubro a fiscalizar, total de semanas de revision y de semanas/hombre
que se utilizaran, y en forma grafica las semanas de inicio y término de las
auditorias y seguimientos; asi como, el total anual de la fuerza de trabajo que
se destinara a las actividades de auditorias, seguimiento de observaciones y de
acciones de mejora de control interno; desarrollo y mejora de la gestion publica;
quejas, denuncias e investigaciones,; responsabilidades administrativas de los
servidores plblicos; controversias y sanciones en contrataciones plblicas;
acciones y compromisos a atenderse en los primeros noventa dias de la APF
2012-2018; actividades que no rednen los requisitos de una auditoria;
planeacion, direccion y supervision; informes a la SFP y otras instancias;
comités; juntas y consejos; actividades administrativas; capacitacion; plazas
vacantes, y vacaciones e incapacidades de personal. (Anexo 3 del presente
instrumento, contenide en el apartade 10 de los Anexos Técnicos en Materia de
Auditorias, "Programa Anual de Auditorias-Resumen”).

4.7.2 Presentacion Ejecutiva

Con el propdsito de conocer los elementos de juicio que el Area de Auditoria
Interna del OIC considerd para la elaboracion de su PAA 2013, ésta debera
preparar un documento ejecutivo de no mas de siete laminas en diapositivas,
donde se aprecien esquematicamente, entre otros aspectos los siguientes:

*» Resultados de la investigacidn previa, en donde se podrd hacer
referencia principalmente a informacién de la institucién pablica sobre su
mision, vision, objetivos vy afribuciones;, recursos financieros,
presupuestales, humanos y materiales; procesos y areas criticas:
programas y/o proyectos prioritarios, estratégicos o especiales.

¢« Hesultados del MRI-PAT.

» Criterios en los cuales el OIC basa la definicion de los riesgos de mayor
impacto y probabilidad de ocurrencia, que derivaron en la programacion
de las auditorias incluidas en el PAA 2013.

= Cormelacién y cobertura de los riesgos institucionales con las auditorias
programadas,

» Cuando proceda, breve descripcion de la etapa en que se encuentra el
proceso de desincorporacion de la entidad paraestatal.
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4.7.2.1 Presentacion del PAA 2013

Previo a la presentacion para su registro en el Sistema PAAC-SIP ante la
UCGP, el Titular del Area de Auditoria Interna del OIC en Entidades Financieras
Publicas, de conformidad con la Base Décima Cuarta del Capitulo IV de las
Bases Generales de Coordinacion en materia de Auditoria y Control Interno, el
PAA 2013 se debera someter a la consideracién de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y del Comité de Auditoria respectivo, a fin de obtener su
opinion favorable.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas
de Inspeccion, los Titulares del OIC y del Area de Auditoria Interna deberan
presentar el PAA 2013 a la UCGP, a través del Sistema PAAC-SIP,

Por lo anterior, el Area de Auditoria Interna del OIC, ingresara a la direccion
electronica siguiente:

hitp:/lucgp funcionpublica.gob. mx/\WebSip

Para lo cual, la UCGP asignd a cada Titular de OIC y del Area de Auditoria
Interna claves de usuario y contrasefia; de las cuales, se podra modificar la
segunda directamente en el Sistema PAAC-SIP, no asi la primera, por lo que de
requerirse su cambio, se debera remitir oficio de solicitud a la UCGP.

Asimismo, el Area de Auditoria Intema del OIC tendra gue incorporar en el
Sistema PAAC-SIP los archivos electrénicos de la Presentacién Ejecutiva, el
formato del Mapa de Riesgos: Cuadrantes, Ranking y Cobertura con el PAA
2013 (Anexo 4 del presente instrumento, contenide en el apartado 10 de los
Anexos Tecnicos en Materia de Auditorias, “Mapa de Riesgos: Cuadrantes,
Ranking y Cobertura con el Programa Anual de Auditorias 2013"), en donde se
ubicaran todos los riesgos identificados en el TEE, asi como su correlacion con
los nimeros de las auditorias programadas; también presentara el Grafico del
Mapa de Riesgos Institucional para la Formulacion del PAA 2013, elaborado
durante el citado taller (Anexo § del presente instrumento, contenido en el
apartado 10 de los Anexos Técnicos en Materia de Auditorias, “Grafico del
Mapa de Riesgos Institucional para la Formulacién del Programa Anual de
Auditorias 2013",
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Una vez presentada la informacion por parte de los Titulares del QIC y del Area
de Auditoria Interna, los reportes correspondientes a la materia de Auditorias
del PAA 2013 que genera el Sistema PAAC-SIP permaneceran en sus
expedientes, debidamente firmados por el Titular del OIC, siendo indelegable
dicha facultad y no seran remitidos a la SFP, excepto si existiera alguna
solicitud expresa,

Es importante sefialar que el Titular del OIC tiene la responsabilidad de efectuar
una adecuada supervision a las actividades que conforman las bases para la
planeacion, seleccion y programacion de las auditorias, especialmente de la
preparacion y presentacion del PAA 2013,

La UAG y la UCAQP podran revisar aleatoriamente los PAA 2013, a efecto de
verificar que los mismos estén alineados a los objetivos institucionales, a los
objetivos basicos de la SFP y a la normatividad en materia de auditorias,
revisionas y visitas de inspeccion vigentes.

De conformidad con las Normas Generales de Auditoria Puablica, al término de
cada intervencion, el Titular del OIC presentara a la autoridad competente, por
escrito y con su firma, un informe de resultados de la auditoria practicada.

Adicionalmente y con base a lo establecido en los articulos 37, fraccion XV de
la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal; 25, fraccion IX y 79,
fraccién IX del RISFP, y Tercero, Capitulo V, numerales 21, 22 v 24 del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidon, se ha establecido que los
resultados deberan comunicarse:

= Al Titular de la unidad auditada, al Titular de la institucién pdblica, asi
como a los demas servidores pdblicos que en cada caso se reguiera, a
través de documento denominado Informe de auditoria,

* A fa SFF a través del Sistema PAAC-SIP, inmediatamente después de
concluida cada auditoria, ya que la UCGP generard los reportes
correspondientes con la informacidn que tenga disponible a mas tardar el
decimo dia habil de los meses de abril, julio, octubre y enero, segun el
trimestre que se trate.

En este contexto, el Titular del OIC es responsable de la informacion reportada
(datos, cifras, fechas, problematicas, recomendaciones, causas, efectos,
clasificacion, codificacion, etc.), por lo que deberan supervisar y verificar que
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@sta fue debidamente procesada en el Sistema PAAC-SIP v es congruente con
la documentacion comprobatoria,

4.7.3 Sistema de Informacion Periddica

El SIP se integra por los informes y reportes siguientes:

4.7.3.1 Madulo de Auditoria

- Submédulo de Auditoria

Informe Ejecutivo.
Reporte de Observaciones.

Reporte de Seguimiento de Recomendaciones Preventivas y
Correctivas.

Se utilizan para comunicar los resultados obtenidos de las auditorias, asi como
los avances en la atencién y solventacion de cbservaciones determinadas por
las diversas instancias de fiscalizacion,

- Submodule de Recuperaciones, Ahorros, Costo de los OIC y
Remuneraciones de los Titulares de los OIC y de las Areas de
Responsabilidades, Auditoria y Quejas

o]

o

Reporte de Recuperaciones por Auditoria.

Reporte de Recuperaciones por Actividades Diferentes a
Auditoria.

Reporte de Ahomos por Actividades Diferentes a Comités y
Revisiones de Control.

Reporte de Costo de los QIC.

Reporte de Remuneraciones de los Titulares de los OIC y de las
Areas de Responsabilidades, Auditoria y Quejas.

Se ulilizan para reportar los logros cuantitativos obtenidos por los QIC, con
motivo de su intervencién, el costo incurrido por los mismos y las
remuneraciones mensuales del Titular del OIC y de los Titulares de las Areas
de Responsabilidades, Auditoria y Quejas.
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4.7.3.2 Médulo de Control

o Reporte de Seguimiento de Acciones de Mejora de Control
Interno.

Se utiliza para informar los avances alcanzados en la implementacion de las
acciones de mejora de control interno concertadas y pendientes de ejercicios
anteriores.

4.7.3.3 Consideraciones para la integracion de los informes y reportes del SIP

Cada uno de los informes y reportes antes sefialados deberan ser elaborados
en apego a las caracteristicas, criterios y consideraciones generales
establecidas en los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Presentacion
de los Informes y Reportes del SIP, y deberan atender los siguientes aspectos:

Presentar informacion oportuna, completa, exacta, objetiva, clara y
concisa.

Contener las observaciones y recomendaciones derivadas de las
auditorias que a juicic de los Titulares de los OIC deben ser informadas
por su impacto, explicando brevemente su origen, riesgo y fecha
compromiso para su solventacion.

Presentar las acciones realizadas por parte de las areas auditadas para
la atencion de las recomendaciones determinadas por las diversas
instancias fiscalizadoras, asi como las medidas adoptadas para evitar la
recurrencia de las irregularidades,

Incorporar los logros cuantitativos (recuperaciones, ahorros, reduccion de
costos y generacion de ingresos adicionales) y cualitatives obtenidos por
los OIC con motivo de su gestion; el costo incurrido por los mismos; asi
como, las remuneraciones y percepciones del Titular del OIC y de las
Areas de Responsabilidades, Auditoria y Quejas.
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5 Materia de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la

Gestion Pablica

Objetivos especificos

Establecer las vertientes de actuacion de los OIC en materia de
desarrollo, modernizacién y mejora de la gestidn pdblica, para que se
constituyan como un elemento clave de las instituciones publicas en el
cumplimiento de sus metas, objetivos, programas y proyectos.

Apoyar, promover y dar seguimiento a traves de los OIC en las
instituciones plblicas, a la implementacion de acciones en malteria de
desarrollo administrativo, modemizacion y mejora de la gestion plblica.

Orientar el trabajo de los OIC respeclo de la asesoria que proporcionan
para la deteccion, e implementacidn de acciones y proyectos de la
mejora de la gestion administrativa, simplificacion y automatizacion de
procesos, tramites y servicios; asi como el seguimiento de las acciones
en materia de gobierno digital, profesionalizacion de recursos humanos,
¥ evaluacion del desempeifio.

Auditoria para desarrollo y mejora de la gestion publica

Para el mejoramiento de la gestion administrativa, la simplificacion vy
automatizacion de procesos, tramites y servicios; que incremente la eficiencia
de las instituciones, reduzca costos de transaccion y genere informacion para
la toma de decisiones, el area de Auditoria para Desarrollo ¥y Mejora de la
Gestion Publica debera desempeiiar las siguientes funciones:

]

Promover las politicas y eslrategias de mejora de la gestibn publica
establecidas por la SFP, para generar resultados concretos con valor
agregado para que las instituciones pulblicas proporcionen tramites y
servicios publicos de calidad, en beneficio de la sociedad.

Impulsar de forma permanente en las instituciones pablicas las mejores
practicas de innovacion y modernizacion administrativa, coordinando
esfuerzos para el logro de los objetivos planteados con plena orientacion
a resultados.
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Ty

Promover la calidad y relevancia de las acciones y proyectos que las
instituciones publicas comprometan o ejecuten en materia de mejora de
la gestion, ya sea a traves de la integracion de nuevos proyectos o del
enriguecimiento y fortalecimiento de los existentes, tomando como base
los proyectos en ejecucion y los diagnosticos realizados en dicha
maternia; y a fravés de su paricipacion en los equipos de trabajo que para
tal efecto se constituyan.

FPromover que las acciones y proyectos que comprometa yl/o ejecute la
institucion para el mejoramiento de la gestidn administrativa, se vinculen
con las politicas, programas, objetivos, lineas estratégicas y lineas de
accion establecidas por la SFP, impulsando su registro para efectos de
seguimiento en el Sislama de Administracion de Proyectos.

Verificar los avances y resultados de las acciones y proyectos ejecutados
por la institucion conforme a las politicas, programas, objetivos, lineas
estratégicas, lineas de accion, formatos, directrices y fechas que para tal
efecto establezca la SFP, asi como en lo correspondiente a los proyectos
derivados del Programa Especial de Mejora de la Geslion en la
Administracion Plblica Federal 2008-2012 que adn no concluyen y se
encuentran en ejecucion.

La asesoria en la planeacion, integracion y ejecucion de acciones y
proyectos de mejora.

El apoyo a las instituciones pdblicas en las acciones de coordinaciéon con
otras instituciones para la realizacion de proyectos transversales de alto
impacto.

La realizacion de diagndsticos para apoyar a las instituciones publicas en
materia de efectividad institucional, eficiencia administrativa, cultura
organizacional de gobierno centrada en el ciudadano, evaluacion de la
gestion gubernamental, gobierno digital y recursos humanos, a efecto de
hacer mas eficiente la operacidn de sus procesos.

La ejecucion de acciones especificas instruidas por la SSFF en materia
de efectividad institucional, eficiencia administrativa, cultura
organizacional de gobiernc centrada en el ciudadano, evaluacion de la
gestion gubernamental, gobierno digital y recursos humanos,
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« Promover la consolidacion del SED como un instrumento para la mejora
de la gestion de las instituciones publicas con un enfoque en los
resultados, y para la mejora de la calidad del gasto publico.

5.1 Vertientes de acluacion

5.1.1 Eficiencia institucional

5.1.1.1 Participar y dar seguimiento a la mejora de los procesos sustantivos del
gobierno federal con orientacion a resultados y brindar tramites y
servicios plblicos de calidad en beneficio de la sociedad.

5.1.1.1.7 Promover e impulsar acciones y proyectos de mejora para optimizar
los tramites y procesos del Gobierno Federal.

Con esta vertiente se busca asegurar el compromiso de la alta direccion de
las instituciones publicas para el apoyo a las politicas de mejora de la
gestion piblica, mediante su promocion ¥ seguimiento en diversos foros
(Consejos de Administracion, Organos de Gobiemo, Comités de Control y
Desempefio Institucional, Comites de Planeacion, etc.).

Asimismo, los OIC deberan apoyar en el disefio, promocion y ejecucion de
los proyectos de mejora que instrumenten las instituciones pdblicas por
iniciativa propia o con base en las politicas y estrategias de mejora de la
gestion publica que establezca la SFP.

5.1.1.1.2 Dar seguimiento a los avances y el logro de resultados en los
proyectos de mejora.

Esta vertiente, consiste en dar seguimiento a la ejecucion de aclividades,
generacion de entregables y al logro de resultados de los proyectos de
mejora que ejecute la institucion durante 2013. De manera especifica el QIC
debera:

= Coordinarse con oftros QIC en las instituciones pulblicas cuya
participacion sea necesaria, relevante o significativa para realizar
mejoras integrales o proyectos transversales.
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Proporcionar la asesoria y apoyo que requieran las instituciones
publicas para la implementacion de proyectos de mejora,
coordinandose cuando sea necesario con la UPMGP.

Promover al interior de las instituciones plblicas el registro y
monitoreo de al menos un proyecto de mejora en el Sistema de
Administracion de Proyectos verficando que cumplan con las
siguientes elementos;

- Definicién del proyecto de mejora: nombre, objetivo,
descripcion, beneficios, alcance, origen.

- Integracion de indicadores para medir los resultados e
impacto del proyecto,

- Estimacion del costo y de la factibilidad del proyecto de
mejora.

Emitir recomendaciones para redefinir o reorientar el proyecto
cuando sea necesario, en congruencia con las politicas o
estrategias establecidas por la SFP.

5.1.1.1.3 Participar en los procesos de optimizacion de la gestion publica que

se refieren al impulso e implementacidn de las estrategias de
gobierno digital.
51.1.1.31 Promover y dar seguimiento a la ejecucion del proceso de

5.1.1.1.3.2

2.1.1.1.3.3

2.1.1.1.3.4

medicién de valor y madurez de Gobierno Digital,

Promover y verificar que la UTIC ejecute los procesos de PETIC,
de acuerdo a lo que se establece en el MAAGTICSI y verificar
que se envie el PETIC anual de la institucion.

Dar seguimiento al programa de instrumentacion para el uso de
la firma electronica avanzada.

Vigilar v dar seguimiento a la ejecucion de acciones de
instrumentacion del EIDA.

5.1.1.1.4 |mpulsar y dar seguimiento a la simplificacidn regulatoria en las
instituciones publicas, con el propodsito de garantizar la eficiencia de

los
se

procesos sustantivos. Para el desarrollo de este punto 5.1.1.1.4
realizara un diagnostico en los lérminos del apartado 5.1.5., como
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se muesfra en la Tabla A del Aparfado 11 "Anexos Técnicos en
Materia Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica” de
gstos lineamientos.

5.1.1.1.5 Contribuir al mejoramiento de la calidad y utilidad de la informacidn
contenida en el SIIPP-G.

5.1.1.1.5.1 Vigilar y dar seguimiento a la oportuna y adecuada integracion
de informacion de padrones de beneficiarios de programas
gubernamentales en el SIIPP-G,

9.1.1.1.5.2 Identificar y promover mejoras a la operacion de los programas
para incrementar su eficiencia, con base en los analisis
realizados por la institucidn piblica, el OIC o por la UEGDG, de
conformidad con la informacién contenida en el SIIPP-G.

5.1.1.2 Promover mejoras en la capacidad de operacion de las instituciones

publicas para el logro de los resultados planeados en los programas
federales.

5.1.1.2.1 Dar seguimiento al monitoreo y evaluacién de los programas
federales,

5.1.1.2.1.1 Dar seguimiento a la instrumentacion de los hallazgos vy
recomendaciones emitidas por las instancias evaluadoras a
las MIR de los programas presupuestarios de la institucion
pablica.

5.1.1.2.1.2 Verificar la congruencia de la informacion registrada en las
MIR.

5.1.1.2.1.3 Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos v metas
institucionales, a efecto de identificar el nivel de desempefio.

Para el desarmollo de los puntos de la verliente 5.1.1.2.1.1 y 5.1.1.2.1.2 se
realizara un diagnostico en los términos del apartado 5.1.5. como se
muesira en la Tabla A del Apartado 11 "Anexos Técnicos en Maleria
Auditoria para Desamollo y Mejora de la Gestion Puoblica’ de estos
lineamienlos.
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5.11.22 Promover el fortalecimiento de la operacion de los programas
federales con base en los resultados de evaluaciones externas.

5.1.1.2.2.1 Verificar la adecuada y oportuna ejecucion de los programas
de trabajo para la evaluacion externa a programas federales.

51.1.22.2 Promover que los hallazgos y recomendaciones de las
evaluaciones externas deriven en ASM pertinentes,
suficientes y viables de implementar, y que se comprometan
actividades especificas para su instrumentacion,

2.1.1.2.2.3 Impulsar la adecuada y oportuna implementacion de las
ASM comprometidas por las instituciones plblicas.

51.1.2.2.4 Verificar que las ASM instrumentadas hayan sido eficaces
para la resolucion de la problematica identificada en las
evaluaciones externas,

Para el desanollo de los puntos 51.1.223 y 51.1.224, se realizardn
diagndsticos en los términos del apartade 5.1.5, como se muestra en la Tabla A
del Apartado 11 "Anexos Técnicos en Malena Auditorfa para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica” de estos lineamientos.

5.1.1.2.3 Promover el fortalecimiento de |la operacion de los programas
federales con base en la evaluacion bimestral de desempefo y
calidad en el gjercicio del gasto, realizada por la SFP a través
de la UEGDG.

5.1.1.2.3.1 Promover |a oportuna atencion de los hallazgos vy
recomendaciones formuladas en las  evaluaciones
bimestrales y, en su caso, sugerir a la institucion publica
acciones para su instrumentacion,

2.1.1.2.3.2 Verificar que las acciones instrumentadas por la institucion
piblica hayan sido eficaces para la atencion de los hallazgos
y recomendaciones formuladas en las evaluaciones emitidas
bimestralmente.

5.1.2 Orientacién de la cultura organizacional para servir al ciudadano,



5.1.2.1 Promover en las instituciones plblicas el fortalecimiento de una cultura
organizacional de gobierno centrado en el ciudadano y participar en su
instrumentacion,

5.1.2.1.1 Promover el modelo de cultura organizacional de gobierno centrado
en el ciudadano en las instituciones publicas de su adscripcion e
impulsar y dar seguimiento a su instrumentacion.

5.1.2.1.2 Impulsar la mejora en la percepcidn ciudadana mediante la
implementacién e implantacidon de un modelo estandanzado para
medir la satisfaccion respecto de los tramites y servicios de las
instituciones publicas, para identificar aquéllos que por su relevancia
representan un mayor impacto, asi como las principales necesidades
o demandas de la ciudadania en torno a los mismos.

Para el desarrolio de los puntos 5.1.2.1.1 y 5.1.2.1.2 se realizarén diagndsticos
en los terminos del aparfado 5.1.5., como se muestra en la Tabla A del
Apartado 11 "Anexos Técnicos en Materia Auditoria para Desarrolio y Mejora de
la Gestion Publica" de estos lineamientos.

5.1.2.2 Impulsar y dar seguimiento a las acciones orientadas a alcanzar la
eficiencia operativa de las instituciones, mediante el uso de las TIC,

5.1.2.2.1 Verificar que el MAAGTICS| opere de manera integral en los
procesos aplicables a la UTIC y en la institucidn pablica, y registrar
los indicadores de gestion que se obfengan para cada proceso del
marco rector del Manual.

5.1.2.3 Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas

2.1.2.3.1 Impulsar y dar seguimiento a las acciones orientadas a facilitar la
desintermediacion en la relacién ciudadano-gobierno (gobierno
abierta), mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

5.1.2.3.1.1 Promover la integracibn de "Gadgets" al Portal Ciudadano
www.gob.mx, que provean tramites y servicios para la pagina
personalizada del ciudadano.

2.1.2.2.1.2 Promover la integracidn y, en su caso, la actualizacion de
informacién referenciada geograficamente al FPortal
www.mapas.gob.mx, en lo que se refiere a mapas y datos
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relevantes, estadisticos, fotos y archivos multimedia reutilizables
por el ciudadano.

5.1.3 Eficiencia en la operacion administrativa.

5.1.3.1 Promover en las instituciones publicas el uso eficaz de los recursos
publicos.

5.1.3.1.1. Impulsar la mejora de los procesos administrativos que aplican las
instituciones pdblicas.

5.1.3.1.1.1 Identificar areas de oportunidad para incrementar la eficiencia de
los procesos administrativos en la institucién pablica para su
eventual sistematizacion mediante esquemas de operacion tipo
GRP, realizando propuestas de mejora para estos fines,

2.1.3.1.1.2 Impulsar la simplificacion regulatoria administrativa, con el
proposito de que el Gobierno Federal cuente Unicamente con las
disposiciones administrativas minimas necesarias, suficientes e
idoneas para una gestion eficiente.

FPara el desarrollo delos punfos 51.3.111 v 5131.1.2 se realizaran
diagndsficos en los términos del apartado 5.1.5., como se muestra en la
Tabla A del Anexo 1 del Apartado 11 "Anexos Técnicos en Materia Auditoria
para Desarrollo y Mejora de la Geslidn Pablica” de estos lineamientos.

5.1.3.1.2 Impulsar y dar seguimiento a las acciones orientadas a la reduccion
de costos de transaccion en el desarrollec de la gestidon publica,
mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

5.1.3.1.2.1 Promover y verificar la integracion del sistema automatizado de
control de gestion de la institucion a la OPE, de acuerdo al Plan
de Trabajo elaborado por la UTIC.

5.1.3.1.2.2 Promover y verificar que el servidor plablico designado por la
Oficialia Mayor o equivalente de la institucion plblica efectie la
actualizacion del Inventano de Aplicaciones de la APF.
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5.1.3.1.3 Impulsar acciones que conftribuyan a una mayor optimizacion en el
uso de los recursos plblicos.

5.1.3.1.3.1 Dar seguimiento al cumplimiento del Manual de Percepciones de
la Administracién Pidblica Federal.

51.31.3.2 Dar seguimiento a los contratos de prestacion de servicios
profesionales por honorarios. Para el desarrollo de esfe punto
513132 se realizara un diagndstico en los términos del
apartado 5.1.5., como se muestra en la Tabla A del Apartado 11
"Anexos Tecnicos en Materia Audiforia para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica” de estos lineamientos.

513133 Impulsar y dar seguimiento al registro y aprobacion de
Estructuras Crganicas y Ocupacionales, asi como el registro de
tabuladores de sueldos y salarios ante la SFP.

5.1.4 Mejora de la Operacion institucional.

5.1.4.1 Participar y dar seguimiento al Servicio Profesional de Carrera y a los
modelos de profesionalizacion de los Recursos Humanos.

5.1.4.1.1 Participar en los Comités Técnicos de Profesionalizacion y Seleccion.

2.1.4.1.2 Dar seguimiento al Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la
APF centralizada,

5.1.4.1.3 Verificar la operacion del Programa de Formacion de Alto Nivel para la
Administracion Publica Federal, impulsado por la SFP y el Consejo
MNacional de Ciencia y Tecnologia.

Para ejecutar las vertientes del apartade 5.1 en materia de Auditoria para
Desarrolio y Mejora de la Gestion Publica, es importante revisar el Anexo A del
Apartado 11 “Anexos Técnicos en Materia Auditoria para Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica” de estos lineamientos, a fin de identificar las vertientes que
se realizaran a traves de Diagnosticos.

51.5 Diagndsticos

Realizar ejercicios de diagndstico para apoyar la ejecucion de las vertientes asi
indicadas en el numeral 5.1.1 y sobre temas especificos indicados en este
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apartado, para determinar el estado que guarda la institucion publica en materia
de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion
publica, con el propdsito de:

Identificar oportunidades para disefiar, impulsar o fortalecer proyectos de
mejora sobre temas sugeridos por la SFP, a través de la UPMGP, o
propuestos por el OIC (diagndsticos de integracion o fortalecimiento).

Integrar informacion sobre la situacion en la institucion publica en temas
prioritarios definidos por la UPMGP {diagndsticos exploratorios).

Evaluar la situacion de la institucidon publica en la implementacion de
temas especificos definidos a través de la UPMGP (diagnosticos de
aseguramiento).

FPara la ejecucion de los diagnosticos durante el mes de enero de 2013, se
publicara en el apartado Maferial de apoyo OIC del Sistema de Administracién
de Proyectos, el "Documento de referencia para la realizacion de diagndsticos
en materia de mejora de la gestion 2013".

Los OQIC realizaran como diagndsticos especificos, adicionales a los que
apliquen para apoyar las vertientes asi indicadas, los siguientes;

ldentificacion de proyectos transversales.

Verificar el nivel de madurez de los procesos administrativos para su
posible sistematizacidn.

Analisis de la capacidad institucional para la ejecucion de proyectos y
administracion del cambio.
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9.2 Criterios para la asignacion de recursos.

1.- Asignacion de recursos humanos para la ejecucion de las vertientes de
actuacion. Para este propodsito, los OIC seran clasificados de la siguiente

manera:
- TIPO A. Corresponden a OIC con al menos cuatro plazas asignadas a
las AADMGP.
- TIPOB. Corresponden a OIC con una a tres plazas asignadas a las
AADMGP.
- TIPOC. Corresponden a OIC sin plazas asignadas a las AADMGP.

Para la determinacion del nimero de plazas asignadas a las funciones de
AADMGP, se tomard como base la informacion de estructuras y plantilla
reportada y registrada ante la CGOVC.,

Les OIC

2.- Programacion de diagnésticos. realizaran diagnésticos

trimestrales sobre:

- Los temas que instruya la SFP.
- Los temas de la institucion plblica que deriven de los TEE.

Estos se realizaran de la TIPO A TIPC B TIPOC
siguiente manera: Tipo de
diagnéstico
Diagnosticos que apoyan la | Degnosticos Diagndsticos Diagnostoo
] < - especificas: i, i, il de | especificos W y | especifoo i asi

realizacion de 1as verlientes | gy apartado 5.1.5. | i asi como los | como los  que
asl indicadas y los es;pemflcus asi como los que | que apoyen les | apayan las
in i apayan [as vefignbas | vestienles asl | warlientes asl

struides por la SFP asl indicadas en @l | indicedas en el | indicas  en el

apartads 5.1 apartado &1 apartads 5 1

'Diagn{:stims sobre temas de

Ia institucion publica,
derivados de las actividades

Con base ala lwerza
e frabago asignada g
e5la varlianis de
actuacion

Opcional, con base en log gue &l OIC
eslime ngcesario v posibde realzar

i de enfogue estratégico que en
| sU caso realice el OIC |

3.- Diagnosticos instruidos por la SFP. Aquellos que se ejecutan por
indicacion expresa de las vertientes contenidos en el apartado 5.1 *Materia
de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién”, asl como los que de

' En al Marco Técnica de Referancia de cads dagnémlicn e sspecicanan ios OIC gue deban RpRLAT



manera especifica se sefialan en este apartado 5.1.5, para temas
relacionados con la identificacion de proyectos transversales, nivel de
madurez de los procesos administrativos para su posible sistematizacién y
analisis de la capacidad institucional para la ejecucidn de proyectos y
administracién del cambio.

4.- Diagnosticos realizados por iniciativa del OIC. Estos diagnésticos son
disefiados por el OIC de acuerdo a necesidades especificas de la instifucion
publica en los temas de mejora de la gestion, modernizacién vy desarrollo
administrativo, debiendo ser de tipo exploraforio, integracion, fortalecimiento
0 aseguramiento, segun se establece en el Documento de referencia para la
realizacion de diagndstices en materia de mejora de la gestion 2013.
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Las vertientes de actuacion que fueron descritas en el apartado 5.1 deberan ser
consideradas en la asignacién de recursos para su ejecucion de la siguiente

manera;

% del total de fuerza de trabago Gt

nar
Vertiente de achsacion s
TIPO A TFOB TIFOC
5.1.1 Eficiencia institucional.
5111 Mejorar los procesos  sustantivos del gobierno i
federal con orenfacion a resulfados y brindar | 5%a 5% a 490 o B4
framites vy servicios poblicos de calidad a la | 15% 12%
sochedad. |
5112 Foralecer la cepacided de operacion de las 58 3 54 g
instihuciones plbficas para el logro de los resultados 15% 0% A% B 5%
planeados en los programas federales.
5.1.2 Orientacitn da la cultura nrganizs:bunal para sanvir al
ciudadana.
5121 Generar una cullura organizacional de gobierno B% a S%va 5% a 25%
cenirada en el ciudadann 15% 15%
5122 Foralecer la transparencia y rendicién de cuentas.
iy Eficienci ini iva.
9.1.3 iciencia administrativa | sua 10% 3 15% &
5131 Utilizar eficazmente 06 recursos plblicos, 15% 20% 25%
214  Operacién institucional 5% o 505 a —
5141 Acompanamienls con onentacin a resultados 15% 1%
I 0% a 20% a 0% a
| 0% 35% 0%
5.1.5 Diagnasticos. La distribwcion de fuerza de

trabajo asignada se distribuirg entre

las actvidades que

apbguen

conforme a esta verliente.

- Ly Tuerga ge rabaja O a programar, o= refisre al folal de serenas-pamsona de los serddores plblicas adscnios a b Areas de
Audiods para Dessrolla ¥ Mejora e 18 Geslidn Pibiics que es asignable a funcones sustantyas, esto es, descarlando ko
cornespondients 3 vacaolnes, ncapacidades, capackacian, enire olras. En ol caso de aquolos OIC gue sean TIPD C &8 ocupand
lugrza o yAbajn disponibla 06 Aellas A7aas A0SITRAE & MiEMD DB |8 realZacEdn O [oa diBgnoaltos qud ag Megquessan

Lo grlrbucin propuesls de ks hosiza ds frabap debe e considerada como un vator referenoal, que puede ser adaptaco a los

necendaces especicas de la ratluodn pibica.
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5.3 Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion

El calendario de fechas de registro del PAT en materia de desarrollo y mejora
de la gestion plblica es el siguiente;

L Actividad Fecha limite Responsable Resultado
FRegistro da pr'upunh de | Propuesta de PAT en materia
PAT en  maleria de de desaralle y mejora la gestion
desarrolle v maejora la | 27 de diciermbre de alc plblica, caplurada en el
geslidn pablica. 2012 serDVC v regsirado en el
Sistema de Administracion de
Proyectos

2. Andlisis vy emision  de Oplinidn sobre la congruencia
opinidn a las propuestas del PAT presentado, y soliciud
SO TORT en moris e | 1"y 2*semanasde | CGOVC! Enwmmd“dulmf"
desamclio y mejora |a enerd de 2013 S5FP
gestidn poblica. |

3. FRealizacion de ajustes al PAT gua conbiens los ajustes
PAT en materia de | 3" semana de anero oIc con base en la opingdn de la |
degarrclln. vy omejora  a de 2013 CLEOVE v ke S5FP
gestidn pablica. 5 g . v

4 Dpinign favorable scbre el | 4* semana de enero LEMGE Visto bueno de la CGOVE y la
PAT, de 2013 (UPMGP sobre el PAT._

b Registro del PAT definitivo PAT definitive registradoe en ol |
&n el Sistema di sarOWC y en el Sislema de
Administracion de | 51deener de 2013 QIc Administracion de Proyecios,
Provectas,

§. Fepore de avances vy Regsire en o Sistema de
resultados &l primer ; Adminisbraciin de Proyectos de
brirmesire, 16 e abril de 213 c avanoes ¥ resullados del PAT

an =l primer rimesira.

7. Fepore de avances y | Regisire  en  Sistema  de
resulfados  al  segundo | P Sdministracion de Froyectos de
trimasire. 1E:en |0 o0 oIc avances y resultados del PAT

en & segunds nmeasie

8. Reporte de avances y | Registro  en  Sistema  de
resuliacos al tercer 15 de oclubre de e Administracion de Proyectos de
trimestre. 2013 avances y resultados del PAT

o |enelterceririmestre.

% FRepore de avances vy Reglst'o en Sistema de
resullados | cuarta | 16 de diciembre de e Administracion de Proyectos de
rimeslne, 2013 aances y resullados del PAT

en el cuarta fimestre,

El registro del programa de trabagn de los QIC en materna de desaralle y mejora de la gestion poblica, asi
como &l seguimients de su ejecucién, se realizara a traves del Sistema de Administracion de Proyeclos

Las insirucciones para su inlegracion se presanian en el Anexo 2: Procedimientos para fa integracicn de!
PAT en matena de desarolo y medra de fa geslion pdbWca, del Apardado 71 “Anexos Téonicos an Matena
Auditorla para Desamolo y Mefora de la Gestidn Poablica” de estos Ineanventos
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6 Materia de Quejas y Denuncias
Objetivos especificos

Las aclividades del OIC en materia de quejas y denuncias por conductas
irregulares de servidores poblicos federales, asi como de las denuncias
relacionadas con infracciones que cometan las personas fisicas y morales, de
nacionalidad mexicana o extranjeras, con motivo de su participacién en
contrataciones plblicas de caracter federal, tienen su principal sustento en la
LFRASP, el RISFP, la LFACP vy las disposiciones normativas que la SFP
emita sobre la materia, respectivamente.

En razon de lo anterior, el OIC tendra para 2013 los siguientes objetivos:

* |Incrementar la efectividad en la conclusidon de los expedientes para
sustentar el turno al Area de Responsabilidades o, en su caso, el
archivo por improcedencia o incompetencia,

« Abatir el 100% del rezago de los asuntos de los afios 2009 y 2010 que
se encuentran en investigacion.

= Concluir el 100% de los asuntos derivados de estrategias relacionadas
con el MRI-PAT de 2011, cuya conclusion se comprometid para 2012,

« Concluir las guejas y denuncias correspondientes a los afios 2011 y
2012.

+ Atender los expedientes derivados de estrategias relacionadas con el
MRI-PAT, del afio 2012 y los que se inicien en 2013.

» |nvestigar las denuncias presentadas bajo el amparo de la LFACP,

6.1 Vertientes de actuacion

En la elaboracion del programa de trabajo en matena de gquejas y denuncias,
los OQIC deben considerar en todo momento que su actuacion para la
integracién de los expedientes, estard regulada fundamentaimente por lo
dispuesto en el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la LOAPF, la LFEP, la LFRASP, el RISFP y la LFACP, entre otras
disposiciones legales y reglamentarias; asi como en los lineamientos y guias
que sobre las diversas materias emita la SFP, segin corresponda.
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La informacion historica del sistema o sistemas informatico(s) de quejas y
denuncias debe mantenerse cualitativa y cuantitativamente actualizada, ya
que es determinante para el seguimiento y la evaluacion del QIC.

6.2 Programacion de estrategias
6.2.1 Asuntos de Atencion Obligatoria

Se refieren al proceso de atencidn e investigacion que de acuerdo a la
LFRASF y el RISFP, se dara a las quejas y denuncias correspondientes a los
anos 2009 al 2012 presentadas por la ciudadania y por otras instancias, sobre
el incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos federales,

6.2.2 Asuntos derivados de estrategias relacionadas con el MRI-PAT

Las estrategias se refieren a la atencion e investigacién de quejas y denuncias
de 2011, 2012 y 2013 asociadas a riesgos del cuadrante 1 de los MRI-PAT.

6.2.3 Asuntos denvados de la LFACP

Dentro de estos asuntos, se contemplaran aquellas denuncias que se aperturen
a la luz de la LFACP, relacionadas con infracciones en gue incurran las
personas fisicas y morales, de nacionalidad mexicana o extranjeras, con motivo
de su participacion en contrataciones publicas de carécter federal.

6.3 Criterios para la priorizacién de estrategias

Para la conclusién de los asuntos de atencion obligateria, los relacionados con
el MRI-PAT y los derivados de la LFACP, en 2013, el QIC debera enfocar sus
esfuerzos a:

= Abatir el rezago de las quejas y denuncias en tramite del afio 2009 y
2010, de acuerdo a la clasificacion del Anexo 1 del presente
instrumento, contenido en el apartado 12 relative a los Anexos
Tecnicos en materia de Quejas y Denuncias denominado “Grupos
Focalizados para la atencion de asuntos en Materia de Quejas vy
Denuncias”.
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* Abatir el rezago de los expedientes e investigaciones derivados de
estrategias relacionadas con el MRI-PAT, iniciadas en el 2011,

= Concluir las quejas y denuncias recibidas en los afios 2011 y 2012
que se encuentren en tramite, de acuerdo a la clasificacion del Anexo
1 del presente instrumento, contenido en el apartado 12 relativo a los
Anexos ftecnicos en materia de Cuejas y Denuncias, "Grupos
Focalizados para la atencion de asuntos en Materia de Quejas y
Denuncias”,

+ Concluir los expedientes e investigaciones derivadas de estrategias
relacionadas con el MRI-PAT, del afo 2012 y los que se inicien en
2013, los cuales deberan estar alineados a los riesgos identificados en
el cuadrante |, del afio que corresponda.

» Dar atencion oportuna a las denuncias por infracciones en que incurran
las personas fisicas y merales, de nacionalidad mexicana o extranjeras,
con motivo de su participacion en contrataciones pdblicas de caracter
federal; las cuales se registraran en el formulario web de la plataforma
del sistema serOVC, gue se detalla mas adelante,

Para la clasificacion de los "Grupos Focalizados para la atencion de asuntos en
materia de Quejas y Denuncias”, se consideran tres categorias, les cuales se
conforman de la siguiente manera; Grupo 1, corresponde a los OIC con mas de
200 folios en tramite, asi como los OIC que determine la DGDI derivado del
cumplimiento del PAT 2012; Grupo 2, incluye a los OIC que tengan entre 100 y
4989 folios en tramite; Grupo 3, integra a los OIC que tengan entre 1 y 99 folios
en tramite. (Anexo 1 del presente instrumento, contenido en el apartado 12
relativo a los Anexos técnicos en materia de Quejas y Denuncias, “Grupos
Focalizados para la atencion de asuntos en Materia de Quejas y Denuncias”™).

6.4 Criterios para la asignacion de la fuerza de trabajo

Los QIC proyectaran el nimero de asuntos que atenderan en 2013 con base en
las prioridades y pautas sefialadas en estos Lineamientos, a efecto de distribuir
adecuadamente la carga de trabajo entre su personal, debiendo asignar los
asuntos asociados a riesgos prioritarios a los miembros de su equipo con mayor
experiencia.
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6.5 Mecanismos de coordinacion con areas responsables de
otras materias

Con el proposito de mejorar la efectividad de las estrategias del OIC en el
combate a la corrupcion, la programacion y desarrollo de las investigaciones
que realicen las Areas de Quejas para atender riesgos en los que se haya
identificado una relacidn primaria o secundaria con la dimension de
“corrupcion”, debera hacerse de forma coordinada con el Area de
Responsabilidades.

La coordinacion entre las areas de Quejas y de Auditoria Interna se plantea
para fomentar la complementariedad de las estralegias en el Ambito de
competencia de cada area, asi como para evitar omisiones, duplicidades o
contraposiciones entre las mismas, de manera que |a seleccion y aplicacion de
los procedimientos indagatorios propios de las intervenciones de cada area
asegure el acopio de elementos necesarios y suficientes para la mejor
ntegracion de los expedientes que se tumen al Area de Responsabilidades.

6.6 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Los OQIC tendrdan metas de cumplimiento en funcidén del grupo al que
pertenezcan vy por la cantidad de asuntos que tengan en tramite por afio (2009
a 2012), de acuerdo a la clasificacion establecida en el formato del Anexo 1 del
presente instrumento, contenido en el apartado 12 relativo a los Anexos
tecnicos en materia de Quejas y Denuncias, "Grupos Focalizados para la
atencion de asuntos en Materia de Quejas v Denuncias”

Los OIC, deberan concluir los asuntos que tengan en trémite, de acuerdo al
Grupo al que pertenezcan, de la siguiente manera:

Grupo 1:

- EI 100% de los asuntos del 2008, al primer trimestre de 2013.

- ElI 100% de los asuntos del 2010, al tercer trimestre de 2013, de los
cuales, se debe tener un avance del 70% al segundo trimestre.

- El B0% de los asuntos del afio 2011, de los cuales, se debera concluir un
40% al segundo trimestre de 2013 y el 40% restante, al cuario tnmestre
de 2013.

- El 50% de los del 2012, debiendo concluir el 25% al segundo trimestre de
2013, y el 25% faltante, al cuarto trimestre de ese mismo ano.
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Grupo 2.

- EI'100% de los asuntos del 2009, al primer trimestre de 2013,

- EI100% de los asuntos del 2010, al segundo trimestre de 2013.

- ElI 90 % los asuntos del afio 2011 al cuarto trimestre de 2013, de los
cuales, se debera tener un avance de conclusién de un 50% al segundo
trimestre de 2013 y el 40% restante, al cuarto trimestre.

- El 65% de los del 2012, debiendo concluir al segundo trimestre de 2013,
el 30%, y el 35% restante, al cuarto trimestre de 2013,

Grupo 3: El 100% de los asuntos del 2009 y 2010, al primer trimestre de

2013

- EI 100% de los asuntos del afio 2011 al cuarto trimestre de 2013, de los
cuales al segundo trimestre de ese afio, se debera concluir el 75% v el
25% faltante, al cuarto trimestre.

- EIBD% de los del 2012, el 40% al segundo trimestre y el 40% restante, al
cuarto frimestre de 2013,

El seguimiento a la reduccion de los asuntos en tramite al 2012 se hara de
manera trimestral, con base en la informacion que arroje el SEAC v el SIAC,
atendiende los compromisos porcentuales establecidos para cada QIC,
dependiendo el Grupo al que pertenezcan.

De acuerdo con la informacidn generada por el SEAC y el SIAC, la DGDI, en el
mes de enero publicard en la plataforma del sistema serOVC, en especifico al
formulario web denominado “Quejas y denuncias en tramite al 2012" el total de
folios que cada OIC tenga pendientes respecto de las quejas y denuncias
commespondientes a 2009, 2010, 2011 y 2012 al (ltimo dia del mes de
diciembre de 2012, a fin de que verifiquen si dicha informacion coincide con el
eslatus que amojen los sistemas y el total de sus expedientes fisicos,

Una vez verificados los folios registrados en la plataforma del sistema serOVG,
el OIC debera validar el estatus o, en su caso, seleccionar del catalogo
correspondiente, el estatus en que se encuentra cada uno, imprimir el citado
formulario, y enviar el original por oficio dirgido a la Direccién de
Investigaciones "B" de la DGDI a mas tardar en la sequnda semana del mes de
febrero de 2013.

Cabe precisar que la impresién del formulario que se sefiala, debera contener
el nombre y firma del Titular del OIC y del Titular de Quejas. En el supuesto de
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que se integre de varias hojas, estas deberan rubricarse, quedando en la
ultima de ellas, el nombre y firma del Titular del OIC y el del Titular de Quejas.

Si con motivo de la verificacion que hagan los OIC de los folios que se les
reportan como pendientes, identificaran que algunos requieren de actualizar su
estatus, o bien necesiten alguna modificacidn o cancelacion en el SEAC o
SIAC, segin corresponda, los OIC deberan realizar las gestiones que sean
necesarias, a fin de solventar dicha situacion, ante la Direccion de
Investigaciones "B" de la DGDI, ya sea por oficio o cormeo electronico, asi como
remitirle la documentacion que soporte la gestion,

La DGDI, a mas tardar en la tercer semana posterior al cierre de cada trimestre
del afo 2013, actualizara en el formularic web denominado "Quejas y
denuncias en tramite al 2012", que se encuentra en la plataforma del sistema
serOVC, el estatus de los folios que se registraron en su momento en dicho
formulario, conforme a la tabla que se detalla mas adelante. Lo anterior, a
efecto de tener informados a los OIC sobre los avances que tuvieran a ese
momento respecto de los porcentajes de conclusion que tienen establecidos;
para que en su caso, adopten las acciones que consideran pertinentes a fin de
que puedan cumplir con sus compromisos.

Los OIC deberan reportar en el trimestre que corresponda, segln se vayan
identificando, los asuntos de 2013 derivados de estrategias relacionadas con el
MRI-PAT, que estén relacionados con los riesgos del cuadrante | de su Mapa
de Riesgos de ese afio y las denuncias que hubieren registrado durante 2012 y
las qgue inicien en 2013, en el marco de la aplicacion de la LFACP, a traves del
formulario web denominado “Asuntos derivados de estrategias relacionados con
el MRI-PAT" v el “Denuncias por la comision de infracciones previstas en la
LFACP”, respectivamente, los cuales se encuentran disponibles en el sistema
serOVC, en la direccion electrénica: http.//serove. funcionpublica gob.mx.
Debiendo remitir a la DGDI, especificamente a la Direccion de Investigaciones
“B", ya sea por oficio o por corree electronico, las impresiones de la informacion
capturada en cada uno de los formularios citados, las cuales, deberan contener
la firma del Titular del OIC y el de Quejas; lo anterior, conforme al calendario
que a continuacion se sefiala.
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Reportes trimestrales: Fechas de captura y entrega de informacién

TRIMESTRE FECHA de captura y

Captura de los entrega de informacidn
formularios web
(*Asuntos derivados de Primero Del 8 al 12 de abril de
estrategias relacionados 2013
con el MRI-PAT" vy
‘Denuncias  por  la Segundo Del 1 al 5 de julio de
comision de infracciones 2013
previstas en la LFACP")
en la plataforma serQVC Tercero Del 1 al 7 de octubre de
y entrega de informacion 2013
a la DGDI.

Cuarto Del 14 al 18 de enero de

2014

OTA: Las denuncias relacionadas con la LFACP que se hayan iniciado en el afio 2012,
eberan reportarse en su totalidad, en el primer periodo que se safiala en el cuadro, esto
g, del B al 12 de abril de 2013.

En relacion con los asuntos derivados de estrategias definidas en el MRI-PAT
de 2012 y las denuncias relacionadas con la LFACP, recibidas en 2012 y 2013
se les dard seguimiento de-manera trimestral durante 2013 a través del SIAC,
con base a las fechas compromiso de conclusion establecidas por los OIC.

En el caso de aquellos OIC, que al inicio del 2013 adn tuvieran asuntos
derivados de estrategias del MRI-PAT del afio 2011, deberan concluir los
mismos al 100% a mas tardar al primer trimestre del 2013.

El cumplimiento en la conclusion de los asuntos en tramite al 2012, los
derivados de estrategias relacionadas con el MRI-PAT vy los relacionados con
infracciones que cometan las personas fisicas y morales con motive de su
participacion en las contrataciones plblicas de caracter federal, se evaluaran
de manera positiva o negativa, segin corresponda, en el indicador de
resultados del serOVC de la CGOVC de la SFP.
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La DGDI se podra auxiliar del personal encargado de realizar las visitas de
inspeccion adscrito a la CGOVC que sea asignado por ésta, a fin de verificar
que la informacion de los sistemas electrénicos de quejas y denuncias se
encuentre actualizada, de conformidad con lo actuado en el expediente.

6.7 Documentos que conforman el PAT en materia de quejas y
denuncias

El PAT 2013 de los OIC en materia de Quejas y Denuncias, se integrara por lo
siguiente:

s |mpresién del formulario web denominado “Quejas y denuncias en
tramite al 2012" debidamente firmado por el Titular del OIC y el de
Quejas.

« Impresion del formularico web denominado “Asuntos derivados de
estrategias relacionados con el MRI-PAT" firmado por el Titular del OIC
y el de Quejas.

s Impresion del formularioc web denominado “Denuncias por la comision

de infracciones previstas en la LFACP" firmado por el Titular del OIC y
el de Quejas.
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7 Materia de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos

Objetivos especificos

« |Integrar debidamente fundadas y motivadas las resoluciones derivadas
de los procedimientos administrativos instaurados, con el proposito de
asegurar su firmeza y combatir la impunidad.

« Establecer una estrecha relacion entre las Areas de Quejas y de
Auditoria Interna con las de Responsabilidades de los OIC para generar
cadenas de valor efectivas en las materias de su competencia.

= Promover el trabajo en paralelo con las Areas de Quejas y Auditoria
Interna, a fin de evitar el inicio de procedimientos en los que no se
cuente con elementos suficientes para la instauracion de procedimientos
de responsabilidad administrativa.

7.1 Verfientes de actuacion

En materia de responsabilidades administrativas el marco de actuacion
operativo estara delimitado por las normas aplicables, conformadas, entre otros,
por el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la LFRASP, la LOAPF, la LFEF, RISFP vy, en su caso, los criterios y
guias que emitan las areas centrales de la SFP.

Aun y cuando el inicic de los procedimientos de responsabilidades
administrativas no se encuentra supeditado propiamente a una programacion,
si es factible que de manera integral se realice una proyeccion del trabajo del
Area de Responsabilidades, en coordinacién con las dreas de Quejas y
Auditoria Interna gue proveen los insumos para &l inicio de los procedimientos
disciplinarios, y considerando la posibilidad de ajustar dicha proyeccion inicial
en funcién de cambios en el entorno o en las condiciones del trabajo.

En este sentido, los procedimientos de atencidn obligatoria constifuyen un
primer referente para proyectar el trabajo, en adicion a aquélios que ya se
tengan en proceso al principio del afio; sin embargo, se privilegiaran en la
atencion y en la asignacién de la fuerza de trabajo los procedimientos con
posibilidad de sancidn proxima a prescribir, aquélios que se consideren
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estratégicos para el cumplimiento de los objetivos de la SFP, y los que se
relacionen con infracciones graves de los servidores pablicos, asimismo, se
dard especial atencién a los asuntos que se encuentren relacionados con la
LFACP.

7.1.1 Procedimientos de responsabilidades administrativas con caracler
estratégico

Esta vertiente se encuenfra relacionada con la ejecucion y eficacia de las
estrategias especificas que, bajo un enfoque integral, se hubieran definido por
las areas del OIC y en las cuales se requiera la participacion de las Areas de
responsabilidades. En especifico, se ftrata de los procedimientos de
responsabilidades administrativas que se deriven de las auditorias e
investigaciones programadas a partir de los MRI-PAT, derivado de los TEE. E
establecimiento de prioridades derivadas de éste permite que, sin descuidar los
tiempos y procedimientos disciplinarios que se substancian permanentemente,
se enfoquen las actividades y se reorienten los recursos para atender aquellos
asuntos que se identificaron con la mayor relevancia en funcion a las acciones
de combate a la corrupcidn, de la SFP y de la propia institucion publica,

La programacion que realicen las Areas de responsabilidades debera partir de
una vision de equipo de trabajo, que les permita una interrelacion flexible con
las demas areas que conforman el OIC y atienda las distintas materias
sustantivas que esten bajo su responsabilidad.

Para realizar una programacion de caracter estratégico acerca de los procesos
de responsabilidades administrativas de asuntos relevantes en combate a la
corrupcién, ésta debera partir de una estimacién con base en informacién
proveniente de las Areas de Quejas y de Auditoria Interna respecto de la
cantidad de asunto-investigaciones y auditoria, alineadas a riesgos del
cuadrante 1 de los MRI-PAT en materia de corrupcidn, que remitiran para inicio
del procedimiento disciplinario, asi como de la temporalidad en que realizaran
dicha remision.

Con el fin de realizar una asignacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la atencion de los asuntos en materia de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, se debera atender la estimacion de
la demanda, la cual se refiere a la proyeccion del tipo y la cantidad de asuntos
que se preve recibir, tramitar y resolver, con base en la cual se puede
desarrollar un escenario que oscila entre un maximo y un minimo razonable.

64



SECRETARIA DE LA, FUSCEON FUBILICA

—

Rt

La estimacion de la demanda de procesos de responsabilidades debera
determinarse bajo un enfogue integral con otras areas del OIC. En particular,
se debera considerar la informacion de los programas de trabajo que elaboren
las Areas de Quejas y de Auditoria Intema, asl como las estimaciones que
dichas areas proporcionen a las de Responsabilidades respecto de los asuntos
que prevén remitir y que daran inicio a procedimientos de responsabilidades
administrativas, asi como de su presencia en el tiempo.

7.2 Procedimientos de responsabilidades administrativas de
atencion obligatoria

Estos procedimientos no estan sujetos a la propuesta de los OIC, sino que se
desprende de las vistas de omisos y extemporaneos en la presentacion de las
declaraciones de situacién patrimonial y los procesos de responsabilidades
administrativas que por su relevancia requieran de una atencion inmediata.

7.2.1 Procedimientos de responsabilidades administrativas en proceso

Si en enero del 2013, los OIC cuentan con asuntos en proceso o por iniciar, los
mismos seran susceptibles de programarse.

7.2.2 Analisis de la recurrencia historica

La estadistica histdrica servira para estimar  procedimientos de
responsabilidades administrativas que no se encuentren delerminados de
manera integral con ofras dreas y que se relacionan con tematicas diferentes a
las prioritanas. La estimulacion de la demanda para estos casos Unicamente
servira de referencia para efecto de la distribucion de los recursos humanos en
los asuntos. Lo anterior, en la inteligencia de que el personal de mayor
experiencia debera apoyar a los titulares en los asuntos prioritarios.
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7.3 Criterios para la priorizacion de Jlos procedimientos de
responsabilidades administrativas

7.2.1 Prescripcion de los asuntos

En la conclusidon de asuntos en materia de responsabilidades, debearan tomar
en consideracion los plazos de tres y cinco afos establecidos en el articulo 34
de la LFRASP a efecto de que se puedan iniciar los  procedimientos
disciplinarios sin que prescriban las facultades sancionadoras. Lo anterior, en
la inteligencia de gue debera iniciarse la atencion de los asuntos previo a que
se encuentre cercana la fecha de prescripcion de las facultades
sancionadoras.

7.3.2 Asuntos asociados a riesgos prioritarios

En segundo orden, deberan atenderse los asuntos relacionados con riesgos
especificos de las instituciones plblicas identificados por los OIC en los MRI-
PAT, particularmente de aquellos riesgos con alta probabilidad de ocurrencia y
alto grado de impacto gque guarden una relacidn primaria o secundaria con la
dimension de corrupcion, incluyendo aquellos que deriven de la LFACP.

7.3.3 Asuntos asociados a infracciones graves

Como tercera prioridad, se atenderan los asunios relacionados con
infracciones graves de los servidores pdblicos, en términos de lo establecido
en la LFRASP, que no estén considerados en los puntos anteriores.

7.3.4 Abatimiento del rezago

En cuarto orden de prioridad, se debera asignar fuerza de trabajo suficiente
para reducir el rezago en la alencitn de los procedimientos de
responsabilidades administrativas, en la medida de lo posible,

En el desarrollo de los procedimientos de responsabilidades administrativas
asociados a riesgos prioritarios o por atencion obligatoria, el OIC detectara
asuntos que por su naturaleza requirieran de consulta o asesoria por parle de
la DGRSP o la CGOVC, el Titular del OIC debera dar aviso a las instancias
respectivas de forma inmediata, para su adecuada y oportuna atencidn.
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7.3.5 Alencion obligatoria (omisos y exlemporaneos)

Por dltimo, se deberan de atender los procedimientos de responsabilidades
administrativas en materia de omisos y extemporaneocs en la presentacion de
declaracion de situacion patrimeonial, en &rminos de lo establecido en la
LFRASP.,

7.4 Cniterios para la atencion de asuntos

El QIC atendera sus asuntos en 2013 con base en las priondades vy pautas
sefialadas en estos Lineamientos, a efecto de distribuir adecuadamente la
carga de trabajo entre su personal, debiendo asignar los asuntos asociados a
riesgos prioritarios a los miembros de su equipo con mayor experiencia.

7.4.1 Estimacion de la carga de trabajo

7.4.1.1 Cantidad de asuntos en procedimientos de responsabilidad
administrativa de atencion obligatoria

La priorizacion de las intervenciones no implica que se dejen de atender las
actividades que por mandato normativo o especifico le cormespondan a las
Areas de Responsabilidades.

7.5 Mecanismos de coordinacion con areas responsables de ofras
materias

Con el propoésito de mejorar la efectividad de las intervenciones del OIC en el
combate a la corrupcion, la programacion y desarrollo de las auditorias que
realicen las Areas de Auditoria Interna, asi como las investigaciones que
programe el Area de Quejas para atender riesgos en los que se haya
identificade una relacidn primaria o secundaria con la dimensidn de
“corrupcion”, debera hacerse de forma coordinada con el Area de
Responsabilidades.

La coordinacion entre las areas de Auditoria Interna v de Quejas con la de
Responsabilidades, busca fortalecer la cadena de valor en el tratamiento de los
asuntos que puedan dar ongen a responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, en la cual las areas de Auditoria Interna y de Quejas
generan los insumos bdsicos de informacion para gque el Area de
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Responsabilidades proceda a la determinacion de las eventuales
responsabilidades y sanciones que corresponda.

Para ello en la programacion de las auditorias, investigaciones y atencion de
quejas y denuncias, las areas de Auditoria Interna v de Quejas deberan prever
la colaboracion con el Area de Responsabilidades en las modalidades de
consulta, asesoria o acompafamiento, segln determine el Titular del OIC y los
titulares de |as areas en cuestion, a fin de garantizar que las auditorias, quejas
y denuncias generen los elementos necesarios y suficientes para la mejor
integracion de los informes de presunta responsabilidad y de los turnos de
conclusion, facilitando v haciendo mas efectiva la resolucién de los asuntos en
el Area de Responsabilidades.

Lo anterior implica que el Area de Responsabilidades debera asignar una parte
de su fuerza de ftrabajo especificamente a la consulta, asesoria o©
acompafamiento de las auditorias, quejas y denuncias programadas por las
areas de Auditoria Interna y de Quejas.

7.6 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Los sistemas de informacion a cargo de la DGRSP podran utilizarse para el
seguimiento y evaluacion, por lo que la informacidn debera mantenerse
actualizada y tener un grado aceptable de calidad, la cual podra supervisar y
verificar las areas centrales competentes.

El seguimiento al cumplimiento de los programas de trabajo de los OIC en los
asuntos en materia de responsabilidades, se hara cada trimestre y de manera
aleatoria por parte de la DGRSP, a través del formato que para el efecto fue
disefiado, mismo que sera remitido a través del serQVC.

7.6.1 Repories de seguimiento y evaluacion

El OIC remitira su PAT mediante el serOVC en la fecha establecida por la
CGOVvC,

El seguimiento al PAT se hara de forma trimestral con el formato de
seguimiento PAT 2013 en materia de responsabilidades, durante los primeros

diez dias habiles siguientes a la conclusion del trimestre a reportar, a fravés del
s5er0OVC.

La evaluacion de los resultados obtenidos por los OIC en la materia, se hara
con base en el Manual del serQVC 2012,
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8 Materia de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Plblicas

Objetivos especificos

Las aclividades de los OIC en matleria de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Piblicas tienen su principal sustento en la LAASSP, LOPSRM,
LFACP v, cuando comesponda, en la Ley de Petrdleos Mexicanos y en la Ley
de Asociaciones Pulblico Privadas, sus reglamentos y las disposiciones
administrativas que en la materia emita la SFP. En complemento al marco legal
y en ejercicio de sus atribuciones, la DGCSCP es |la encargada de establecer la
politica de tramite y resolucion en la matena, con el proposito de consolidar |a
inconformidad y la conciliacion como medios eficientes de solucidon de
controversias en contrataciones plblicas, asi como de posicionar la facultad de
sancion a licitantes, proveedores, contratistas, personas fisicas o morales,
nacionales o extranjeras con motivo de su participacidn en contrataciones
piblicas de caracter federal, como un instrumento no sélo punitivo, sino
también de combate a la corrupcion en las contrataciones pablicas.

A efecto de impulsar lo anterior, la SFP tiene los siguientes dos objetivos en la
materia de controversias y sanciones en contrataciones plblicas para 2013:

8.1 Objetivo 1

+« Promover la adopcion de procesos y criterios homogeneos en todas las
unidades especializadas en la materia que resuelven este tipo de
procedimientos, tanto en los OIC como en la DGCSCP.

El principal valor que los procedimientos de la materia aportan al sistema de
contratacion publica es la seguridad juridica. Los procedimientos en materia de
controversias y sanciones en contrataciones plblicas salvaguardan la garantia
que tiene el ciudadano de conocer lo previsto como permitido y prohibido en los
procedimientos de confratacion  plblica; asimismo, vigilan que los
procedimientos se desahoguen con las garantias del debido proceso.

En materia de controversias y sanciones en contrataciones piblicas, el grado

de sequridad juridica es directamente proporcional al grado de certeza respecto
al resultado que el particular obtendra derivado del medio de impugnacion.

69



SECRETARLA DE LA FUMOON PUBLECA

= =

Consecuentemente, es de suma importancia transitar hacia una homogeneidad,
tanto en el tramite como en la resolucion de inconformidades y sanciones a
licitantes, proveedores, contratistas, personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras con motivo de su participacion en contrataciones piblicas de
caracter federal; en el caso de las conciliaciones, la uniformidad se centrara en
la definicion del papel que debe jugar la SFP como mediador en los asuntos de
su competencia.

8.1.1 Guias de tramite y resolucion

Con la finalidad de compllar los diversos acuerdos que se dictan en la
instruccion de la inconformidad, asi como los criterios de interpretacion
frecuentes en la materia, que se traduzca en un tramite correcto y homogéneos,
la DGCSCP podra emitir instrumentos no vinculantes, que ofrezcan una
herramienta practica en la substanciacion de la instancia y sugiera métodos
practicos para su construccion basados en la argumentacion juridica.

De esa guisa, se requiere que a partir de los instrumentos antes sefialados, se
leve a cabo una revision de los acuerdos de tramite gue se dictan en los
procedimientos sustanciados por el OIC, asi como la estructura de las
resoluciones, de forma tal gue pueda lograrse el objetivo antes planteado, es
decir, lograr la homogeneidad en los procedimientos entre todos los integrantes
del sistema que atienden temas de controversias en contrataciones publicas.

£.1.2 Remisidn de criterios de resolucidén

El punto mas importante de la homogeneidad que se pretende, tieng que ver
precisamente con la uniformidad en los crterios de resolucion de
procedimientos de inconformidades y sanciones.

Para tal propoésito, desde 2011 la DGCSCP desarrolld una pagina web
consultable para los OIC, que incorpora los criterios mas relevantes en la
materia, con una doble finalidad: por una parte, que el estudio y aplicacién de
los mismos facilite la resolucion de los asuntos y, por otra, que se propicie que
el analisis de problemas juridicos similares sean resueltos de igual manera en
tedos los OIC. Una de las caracteristicas de la pagina web consiste en gue los
propios OIC seran tambien fuente de produccion de los criterios que se
publicaran, previa revision y clasificacion por la DGCSCP.
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Para los OIC que tramitan inconformidades, sanciones yfo conciliaciones
podran solicitar, via correo electronico, las claves para su Titular a la DGCSCP,
asi como las reglas para remitir criterios.

8.2 Objetivo 2

» Incorporar mecanismos de informacién que permitan a la DGCSCP, en
conjunto con los OIC, la oportuna toma de decisiones.

B.2.1 Mantener actualizada la informacion en SIINC y el SANC

En el contexto de la toma de decisiones, resulta importante la captura
oportuna de los datos que alimentan los sistemas de informacién tanto de
inconformidades como de sanciones a licitantes, proveedores, contratistas,
personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras con motivo de su
participacidn en confrataciones plblicas de caracter federal. El acervo
estadistico que se integra permite que la DGCSCP analice respecto de
tendencias o patrones de comportamiento, a efecto de gue sirvan de insumos
para otras UA, tales como la Unidad de Normatividad en Contrataciones
Publicas, la Unidad de Politica en Contrataciones Pablicas y la DGDI.

Adicionalmente a la informacidon capturada en el SIINC y el SANC, el QIC
debe contar con informacion completa y sintética de los asuntos (notas
informativas), procesada paralelamente al tramite de los propios expedientes,
de manera que estén en posibilidad de informar a la DGCSCP de manera
oportuna el estado gue guarda uno o varios asuntos de su conocimiento.

Este punto en paricular podra ser revisado por personal de la CGOVC
encargado de realizar visilas de inspeccién, como parle de los aspectos a
analizar en las visitas realizadas.

8.3 Vertientes de actuacion

En materia de Controversias y Sanciones en Contrataciones Plblicas, el marco
de actuacidn operativc estarda delimitado por los procedimientos de
inconformidades, intervenciones de oficio, sanciones a licitantes, proveedores y
contratistas, incluyendo los asuntos gue en el marco de la LFACP, remitan las
Areas de Quejas del OIC,

8.4 Programacion de estrategias

En esta seccidn se hara una distincidn entre los asuntos que son estratégicos y
los que son de atencion obligatoria. Las primeras se refieren a las
intervenciones de oficio determinadas por los MRI-PAT, las cuales inician a
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partir de la presuncion de la existencia de una imegularidad y que
eventualmente pueden derivar en la nulidad de actos provenientes de un
procedimiento de contratacion plblica; asi como la resolucion de los asuntos
sujetos a la LFACF,

Por su parte, las segundas se refieren al trémite que por ley se tiene que dar a
las denuncias en materia de sancion a licitantes, proveedores o contratistas, por
parte de Instituciones pdblicas convocantes o de pariculares, las
inconformidades presentadas por licitantes, los asuntos regulares de sancidn a
licitantes, proveedores o contratistas y, en su caso, las solicitudes de
conciliacion, las cuales deberan ser administradas considerando la recurrencia
historica en ciertas problemaficas presentes en dreas, procesos, programas,
efcetera,

Dado que las cargas de trabajo en la materia se concentran en un numero
limitado de OIC, se sugiere gue sdlo aquéllos con drea especifica para atender
inconformidades y sancion a licitantes, proveedores y contratistas presenten,
dentro de su PAT, un programa especifico en materia de confroversias y
sanciones en contrataciones plblicas.
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8.4.1 Estrategias asociadas a riesgos del cuadrante 1 de las MRI-PAT

Estas estrategias deberan atender asuntos asociados a riesgos ubicados en el
cuadrante 1, de atencion inmediata en los MRI-PAT, mediante el
establecimiento de un nimero de licitaciones a las que el OIC debera dar un
seguimiento puntual de sus diversos actos, con la finalidad de iniciar, en los
casos que resulte conducente, intervenciones de oficio.

Las intervenciones de oficic tienen como proposito, revisar la legalidad de los
actos realizados en los procedimientos de contratacién publica y podran
iniciarse bajo la hipotesis de que, por la alta probabilidad de ocurrencia y grado
de impacto de los riesgos, existe una presuncién de que éstos efectivamente se
han materializado ya en un procedimiento de contratacion publica concreto.

En caso de que el QIC determine viable el inicio de una intervencion de oficio,
debera informar inmediatamente y por oficio a la DGCSCP.

8.4.2 Asuntos de atencidn obligatoria

Los asuntos de atencion obligatoria se refieren al tramite que por ley se tiene
gque dar a las inconformidades presentadas por los licitantes, las sanciones a
licitantes, proveedores o contratistas, asi como las solicitudes de conciliacidn.
Para administrar mejor la demanda y los recursos gue se canalicen para su
atencién, se debera tener en cuenta la recurrencia historica en ciertas
problematicas de confratacion publica presentes en areas, procesos,
programas, transacciones, operaciones, UA, etc. Asimismo, se sugiere que el
OIC busque otros mecanismos para allegarse de asuntos importantes en esta
materia que propicien que las sanciones que se impengan jueguen el papel de
inhibidores en la comision de actos irregulares en los procedimientos de
contratacion publica, tales como la promocién de denuncia por particulares de
este tipo de conductas, asi como dar a conocer a las unidades compradoras o
administradoras de los contratos, el medio establecido para informar a la SFP
las rescisiones de contrato, de acuerdo con la obligacion establecida en el
articulo 60, fraccion Il, de la LAASSP y su correlativo de la LOPSRM.

Tambien se consideran en este rubro las intervenciones de oficio propuestas
por otras UA, tales como la SRACP, la CGOVC y la Oficina del C. Secretario.
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8.5 Criterios para la priorizacion de estrategias no programables

A efecto de lograr un equilibrio entre la carga de trabajo y la calidad de los
resultados que se esperan, el OIC podra atender las siguientes pautas en el
orden en que se presentan, para clasificar los asuntos de su competencia en
materia de controversias y sanciones en contrataciones plblicas.

8.5.1 Asuntos derivados de la LFACP

A efecto de combatir las practicas de corrupcion en las contrataciones plblicas,
debera tenerse especial cuidado en las denuncias recibidas para detectar
aguéllos que se encuentren sujetos a la LFACP y turnarlos al Area de Quejas
del OIC para su conocimiento y atencion.

B8.5.2 Asuntos proximos a prescribir

En primera instancia, se debera dar prioridad a los asuntos cuya conducta
sancionable se encuentre proxima a prescribir, En esa logica, resulta necesario
que cada QIC clasifique los expedientes que en la materia hayan recibido hasta
la fecha, a efecto de realizar el computo respectivo y establecer la prelacion que
corresponda para la atencion de tales asuntos,

Respecto de las inconformidades, toda vez que por su propia dindmica deben
resolverse en un breve plazo, el primer criterio consiste en atender los asuntos
en el orden de su presentacion. Adicionalmente a lo anterior, una vez cerrada la
instruccion del asunto, debe resolverse en un plazo menor a los quince dias
habiles, a efecto de cumplir con lo establecido en el articulo 72 de la LAASSP y
su correlativo de la LOPSRM.

B.5.3 Asuntos asociados a riesgos prioritarios

En segunda instancia, la prionzacion de las intervenciones que atenderdn las
tematicas o problemas especificos de las instituciones pablicas en la materia de
este apartado deberd guardar correspondencia con los resultados de los MRI-
PAT, particularmente de aquellos riesgos de alta prioridad que guarden una
relacion primaria o secundaria con la dimension de corrupcidn, El Titular del
Area de Responsabilidades deberd encomendar su atencién al parsonal con
mayor experiencia, o bien, al mas calificado, de manera que se asegure su
correcto tramite y resolucion.



En caso de que en el desarrollo de los procesos de controversias y sanciones
asociados a riesgos prioritarios o por atencion obligatoria, el OIC detectara
asuntos que por su naluraleza requirieran de consulta o asesoria por parte de la
DGCSCF o de la CGOVC, el Titular del OIC debera dar aviso formalmente a las
instancias respectivas de forma inmediata, para su adecuada y oportuna
atencion.

En caso de que a lraves de sus investigaciones asociadas a riesgos prioritarios
o por atencion obligatoria, el OIC detectara asuntos que por su naturaleza
requirieran de consulta o asesoria por parte de la DGCSCP, la unidad
administrativa competente de SRACP o la CGOVC, el Titular del OIC debera
dar aviso formalmente a las instancias respectivas de forma inmediata, para su
adecuada y oporiuna atencion.

8.6 Criterios para la asignacion de la fuerza de frabajo
8.6.1 Estimacion de la carga de trabajo

Los OIC proyectaran el nimero de asuntos que atenderan en 2013 con base
en las prioridades y pautas sefialadas en estos Lineamientos, a efecto de
distribuir adecuadamente la carga de trabajo entre su personal, debiendo
asignar los asuntos asociados a riesgos prioritarios a los miembros de su
equipe con mayor experiencia.

8.7 Mecanismos de coordinacion con éreas responsables de ofras
materias

8.7.1 Materia de Auditoria interna

En materia de sanciones a licitantes, proveedores o contratistas, se sugiere
buscar una vinculacion con el Area de Auditoria Interna del OIC, de manera que
cuando ésta lleve a cabo actividades relacionadas con la revision de
procedimientos de contratacion piblica, o bien, ejecucién de contratos, tenga
presente la probable comision de irregularidades por parte de licitantes,
proveedores o contratistas. Las caracteristicas del mecanismo de vinculacion

deben establecerse de acuerdo a la dinamica de funcionamientc del propio
OIC.
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8.7.2 Materia de Cluejas, Denuncias e Investigaciones

Tratandose de quejas y denuncias que realicen los particulares o las areas
convocantes en materia de controversias y sanciones en contrataciones
publicas, se deberan remitir de inmediato al Area de Responsabilidades o al
Area de Quejas del OIC, segln corresponda, para su debida tramitacion.

A fin de lograr un consenso en el tramite de los procedimientos administrativos
de sancidon a licitantes, proveedores y contratistas sujetos a la LAASSP, la
LOPSREM, la Ley de Petroleos Mexicanos y la Ley de Asociaciones Publico
Privadas, y sus respectivos Reglamentos, asi como la resolucion de los mismos
y de los sustanciados en el marco de la LFACP, la DGCSCP podra emitir
criterios gue sirvan de gula a las areas de responsabilidades de los OIC
adscritos a las distintas instituciones piblicas para conocer y resolver dichos
asuntos; asi como elaborar un instrumentc en el gue se incorporen las
particulandades que debe darse a los nuevos supuestos sancionables previstos
en la LFACP, herramientas que permitiran a las unidades administrativas llevar
a cabo la sustanciacion de procedimientos administrativos uniformes, al mismo
tiempo gue brindara mayor certidumbre juridica a los particulares.

8.8 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

El seguimientc de los asuntos de sancidn a licitantes, proveedores vy
contratistas, asi como de inconformidades e intervenciones de oficio
identificados en los MRI-PAT asociados a riesgos del cuadrante 1, se haran con
el formato de seguimiento a través del serQVC.

Para el seguimiento de los demas asuntos la DGCSCP utilizara la informacion
de los sistemas SIINC y SANC, por lo que los OIC deberan mantener
actualizada la informacion que incorporen a éstos, la cual serd supervisada por
la DGCSCP, asi como por la CGOVC a través del personal encargado de
realizar las visitas de inspeccion que sea asignado por ésta.

8.8.1 Reportes de seguimiento
Aquellos CIC gque atiendan procedimientos de inconformidades yfo sancion a

licitantes, proveedores y contratistas, deberan apegarse a lo dispuesto en el
oficio numero SACN/300/079/2003 de fecha 30 de mayo de 2003.
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El seguimiento al PAT en materia de conciliaciones, se hara de forma trimestral
con el formato de seguimiento definido en los TEE para la elaboracion de los
MRI-PAT, en las fechas definidas en estos Lineamientos y a través del sistema
serOVC.

Los OIC adscritos en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Comision
Federal de Elecfricidad, Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y Petrdleos
Mexicanos (filiales y empresas subsidiarias), en atencion a lo dispuesto por los
Lineamientos que habrén de observarse en cuanfo a la participacion de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (hoy SFP) en los
Frocedimientos de Conciliacidn, deberan remitir a través del serOVC el reporte
mensual dentro de los primeros tres dias habiles de cada mes.

8.8.2 Evaluacion

La evaluacion de los resultados obtenidos por el OIC en la materia se hara con
base en el Manual del serOVC 2013,
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9 Disposiciones Transitorias
Primera.- Los Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su emision.

Segunda.- El Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control serd el
encargado de dar a conocer los presentes Lineamientos a los Titulares de los
QIC de las instituciones publicas,

Tercera.- Los Titulares de los OIC deberan remitir el PAT 2013 a la CGOVC a
través del serQOVC, asi como a las UA de la SFP en los sistemas establecidos
para tales efectos, conforme a los procedimientos citados en el numeral 3.6 y
en los apartados por materia contenidos en estos Lineamientos a mas tardar el
dia 21 de diciembre de 2012.

Cuarta.- Se dejan sin efecto los "Lineamientos Generales para la Formulacion
de los Programas de Trabajo de los Organos Internos de Control 20127
emitidos en el mes de diciembre de 2011.

Dados en la Ciudad de México, a los 14 dias del mes de diciembre de dos mil
doce,

EL SUBSECRETARIO DE RESPDNS
CONTRATAEION

ILIDADES ADMINISTRATIVAS Y
PUBLICAS

LiC. JULIAN ALFONSO OLIVAS UGALDE

%j:fd! En ausencia del Triular de la
,vé'jﬁ Secretaria de la Funcién Publica,
conforme a lo dispuesto en el
articulo 868 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la

Funcion Pdblica.
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10 Anexos Técnicos en Materia de Auditorias

Anexo 1

Codificacion de las Auditorias y Seguimiento de

Observaciones y de Acciones de Mejora de Control Interno

I;':rl:gv:a:::l Tipo de Auditorias

100 Recursos Humanos
110 Servicio Profesional de Carrera -
210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
220 Almacenes e Inventarios de Bienes de Consumo
230 Obra Pablica
240 Inventarios y Activos Fijos — ]
260 Produccién
310 Presupuesto-Gasto de Inversién
320 Ingresos ]
330 Disponibilidades

340 Pasivos -
350 Presupuesto-Gasto Corriente
370 Fideicomisos Publicos no Entidades Paraestatales, Mandatos y

Analogos

400 Sistema de Informacion y Registro

| 610 Creditos Externos
700 Actividades Especificas Institucionales
710 Proceso de Desincorporacion de |a Entidad Paraestatal .
800 Al Desempeno ]
810 Unidades  administrativas,  Sucursales,  Regionales o

Delegaciones y Programas Interinstitucionales
;?;;?“Z Tipo de Seguimiento

500 Seguimiento de Observaciones y de Acciones de Mejora de

Control Interng
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Considerando la integracién del reporte, en la captura de los datos de las
auditorias y seguimientos programados, deberan emplearse letras mayusculas y
mindsculas, tipo Arial nimero 10 y acentuadas.

El presente instructivo describe el contenido del “reporte impreso”, para la

validacidon

de la infermacion incorporada en el Sistema

PAAC-SIP y/o firma por parte del Titular del OIC.

Mo es necesario incorporar la siguiente informacion, ya que el Sistema PAAC-SIP
cuenta con los dispositivos para su asignacion de manera automatica:

No. Descripcion
1 Afio al que corresponde el PAA.
E Mombre completo de la institucion publica donde se encuentra adscrito
el OIC.
3 El nimero de registro asignado por la SHCP a la institucion publica,
fiscalizada por el OIC.
4 Mumero consecutivo de la hoja.
5 Dia, mes y afio en que se imprime el PAA 2013, para su validacion ylo
firma por parte del Titular del OIC.
13 MNiumero de la semana en que se concluird la auditoria o el seguimiento
programado. B
16 El nombre completo del Titular del OIC.

Datos a incorporar;

No. Descripcion
& El nimero que se le haya asignado a la auditoria o el seguimiento
_programado.
Numero de la clave de programa que el Sistema PAAC-SIP asigna al
- momento en gue se selecciona el nombre de la misma, para mayor

detalle, consultar el Anexc 1 de los Lineamientos, contenido en el
apartado 10 de los Anexos Técnicos en Materia de Auditorias.
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Mo.

Descripcidn

Justificacién. Las razones por las gque se programa la auditoria 0 |
seguimiento;

Areas criticas proclives a corrupcion,

Monto del presupuesto.

Monto del active o pasivo.

Cantidad de areas involucradas.

Operaciones sustantivas.

Cantidad de observaciones yfo acciones de mejora de control
interno.

Area o rubro no revisado con antigiiedad mayor a un afio.

A sugerencia del Titular de la institucion publica.

Por instrucciones de la SFP (Titular del Ramo).

Por instrucciones de la SCAGP.

Por instrucciones de la UCGP.

Por instrucciones de la UAG.

. Por instrucciones de la Contraloria Interna de la SFP.

Por instrucciones de la CGOVC,

. Riesgos de alto impacto o probabilidad de ocurrencia,
identificados en el MRI-PAT,

FProgramas y/o proyectos prioritarios, especiales o estratégicos.

. Por instrucciones de la UCAQP.

. Por instrucciones de la DGAE,

Otros (especificar).

mmoome

NADTD OZErXeTIO

10

Nombre de la unidad administrativa, sucursal, réginnar, delegacion,
rubro, programa o nomero y denominacion del proyecto financiado con
creditos externos, en caso de contar con éste dltimo o cualguier otro gue
permita identificar el lugar o area a revizar, ejemplo;

Delegacion Aguascalientes. Departamento de Inventarios.

Las actividades generales a desarrollar en la auditoria o seguimiento, no
debiéndose incluir de manera pormenorizada los procedimientos o
metodologias a aplicar en el caso de las auditorias.

11

El o los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de la
auditoria o seguimiento programado.

—

Descripcion

12

Numero de la semana en que dara inicio la auditoria o seguimiento
programado.

14

Las semanas que abarca la auditoria o seguimiento programado.

15

| La cantidad de semanas/hombre asignadas a la auditoria o seguimiento

programado.

16

La firma del Titular del OIC, de conformidad con lo establecido en el
| numeral 4.7 de los lineamientos, en lo relativo a la Presentacion del PAA
| 2013.
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Considerando la integracion del reporte, en la captura de los datos de las auditorias y
seguimientos programadas, asi como de las semanas-hombre destinadas para las
diversas funciones y actividades del OIC, deberan emplearse letras maylisculas y
mindsculas, tipo Arial nimero 10 y acentuadas.

El presente instructivo describe el contenido del “reporte impresc”, para la validacion de

la informacion incorporada en el Sistema PAAC-5IP y/o firma por parte del Titular del
OIC.

Los datos del 1 al 12 no es necesario incorporarlos, ya que al momento de
capturarios en el PAA 2013 - Detallado, el Sistema PAAC-SIP los conserva para su
representacion grafica.

Mo es necesario incorporar la siguiente informacion, ya que el Sistema PAAC-SIP
cuenta con los dispositives para su asignacion de manera automatica;

No. Descripcion

El total de semanas-hombre que el Area de Auditoria Interna del OIC destine
a las auditorias contempladas en el PAA 2013, De acuerdo con los
Lineamientos, debera conservar una proporcion del 75% de las semanas-
hombre dedicadas a las actividades de auditorias.

LT .

15

El total de semanas-hombre que el Area de Auditoria Interna del OIC destine
18 a los seguimientos contemplados en el PAA 2013. De acuerdo con los

Lineamientos, debera conservar una propeorcion del 15% de las semanas-
hombre dedicadas a las actividades de seguimientos.

Sumatoria de los puntos 15 a 30, nper:aclﬂn gue realiza el Sistema PAAC-SIP
automaticamente.

59 Con el objeto de validar el dato que resulte de este punto, se debera
multiplicar el total de la plantilla real del QIC (punto 14) por el total de
semanas de ano (52), por lo que sus resultados necesariamente es un

| multiplo de 52.

32 | El nombre completo del Titular del OIC.

La siguiente informacién se recabara con el fin de que la CGOVC lleve un control sobre
la distribucion de la carga de trabajo de los OIC, Los datos a incorporar son los
siguientes:

No. Descripcion

' La cantidad de plazas autorizadas por la UPRH en la estructura y plantilla
: £ del QIC, debiendo anotarse inclusive al personal administrative o de apoyo,

Seiaed

La cantidad de parsunas con que rsalrnanta cuenta el OIC para cumplir con
14 su cometido (Plantilla funcional), independientemente del régimen de
contratacion.
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Mo,

Descripcion i

17

| El total de semanas-hombre que el AADMGF del OIC destine a las |
| acciones de promocion, impulso, apoyo metodologico y seguimiento en la |
| implementacion de proyectos de mejora en la institucion poblica, de

| acuerdo con las disposiciones y normatividad vigente en la materia. |

Mota: Este dato se debera expresar conforme se sefiala en los capitulos
referentes a dicha materia.

18

El total de semanas-hombre que el Area de Quejas del OIC destine a las |
funciones de atencion, tramite y solucion de todo tipo de quejas vy |
denuncias que estime recibir directamente el OIC o a través de la SFP |
(intervenciones de atencidén obligatoria), asi como las dedicadas a las

investigaciones en estas materias (intervenciones estratégicas). '

Mota: Este dato se debera expresar conforme se sefiala en los capitulos
referentes a dichas materias.

19

| (intervenciones estratégicas).

El total de semanas-hombre que el Area de Responsabilidades del QIC |
destine a las funciones de atencion, tramite y sclucion de todo tipo de
responsabilidades e inconformidades que estime recibir el OIC o a través
de la SFP, asi como las dedicadas a las investigaciones en estas materias

Mota: Este dato se deberd expresar conforme se sefiala en los capitulos
referentes a dichas materias,

20

El total de semanas-hombre que el Area Especifica para Atender
Inconformidades y Sancidon a Empresas, Licitantes y Contratistas del OIC
destine a las funciones de tramite a las inconformidades presentadas por
los licitantes, las sanciones a licitantes, proveedores o contratistas, asi
como las solicitudes de conciliacion (intervenciones de atencién
obligatoria);, ademas, de las dedicadas a la atencion de asuntos asociados
a nesgos de alta prioridad en los MRI-PAT, mediante el establecimiento de
un numero de licitaciones a las que el OIC debera dar un seguimiento
puntual de sus diversos actos, con la finalidad de iniciar, en los casos que
resulte conducente, intervenciones de oficio (intervenciones estratégicas).

Mota: Este dato se debera expresar conforme se sefnala en los capitulos
referentes a dichas materias.

21

El total de semanas-hombre que las Areas del OIC destinen a la atencion y
seguimiento de las Acciones y compromisos a atenderse en los primeros
noventa dias de la APF 2012-2018. De acuerdo con los Lineamientos, se
debera considerar que el Area de Auditoria Interna destinara el 10% de sus
semanas-hombre al seguimiento de las Acciones y compromisos a

atenderse en los pnmeros noventa dias de la APF 2012-2018.
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Mo.

Descripcion

22

El total de semanas-hombre destinadas a actividades diversas, siendo
astas por ejemplo: participacion en actos de entrega-recepcion; orientacion
a servidores publicos de la institucidn pulblica respecto al llenado y
presentacion de declaraciones de situacidn patrimonial;, participacion en
arqueos; atencién de trabajos especiales; validacion de la informacién del
Sistema de Comunicacion Social, Sistema Integral de Informacion,
Programa de Ahorro, Medidas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal; aplicacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica; entre otras.

23

El total de semanas-hombre destinadas a la planeacion, direccion y
supervision, como pueden ser: definicion de estrategias y lineas de accion
del OIC; conformacion del PAA 2013 y de otros programas de labores;
identificacion y desarrollo de nuevas metodologias o mejores practicas de
trabajo; actualizacién de manuales de organizacion y de procedimientos del
OIC; validacidn de resultados reportados en los sistemas de informacién
establecidos por la SFP; entre otras.

24

25

El total de semanas-hombre destinadas al desarrollo de actividades
informativas (no auditorias, ni seguimiento) que solicitan las diversas areas
facultadas de la SFP, asi como Coordinadora de Sector, ASF, entre otras.

El total de semanas-hombre destinadas a la participacion del OIC en los
diversos comités institucionales, considerando la revision de la informacion
que para el efecto se envie al DIC.

26

El total de semanas-hombre destinadas a la participacion del OIC en las
Juntas y Consejos, asi como en reuniones de trabajo de diversa indole que
se celebren en la institucidon publica, considerando la revision de la
informacion que para el efecto se envie al OIC.

27

28

El total de semanas-hombre destinadas a cubrir las actividades
desarrolladas por el personal de apoyo (secretarias, choferes, mensajeros,
etc.).

El total de semanas-hombre que seran destinadas a la capacitacion y/o
actualizacién del personal del OIC.

28

El total de semanas-hombre a las que no se asignaron tareas especificas,
por tratarse de plazas no ocupadas al momento de la realizacion del PAA
2013, pero gue se estima viable su contratacion, toda vez gue se cuenta
con los recursos presupuestales respectivos.
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No. Descripcion
30 El total de semanas-hombre que seran asignadas al personal del QIC para
vacaciones; en el caso de las incapacidades se realizara un estimado,
tomando como base el gjercicio inmediato anterior.
Es importante que el OIC considere lo siguiente:
- Sumar los dias inhabiles del afo, convertilos en semanas vy
considerarlos como semanas no laborables.
- Es necesario gue el resultado de este renglén no exceda del 10% de
la fuerza de trabajo total del OIC.
3 La firma del Titular del OIC, de conformidad con lo establecido en el

numeral 4.7 de los Lineamientos, en lo relative a la Presentacion del PAA
2013,
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El presente instructive describe los conceptos que deberan anotarse en la Cédula,

Se sugiere que el Anexo se trabaje en formato de Word o de Excel.

Mo. Descripcion

; Nombre completo de la institucién publica donde se encuentra adscrito el
OIC.

Informacion registrada en el formato del "MAPA DE RIESGOS 1:
CUADRANTES Y RANKING", elaborado por el OIC en el Taller de Enfoque
2aT7 | Estratégico de "Revision y actualizacion de los Mapas de Riesgos
Institucionales de los Organos Internos de Control”,

Nomero que corresponde a las auditorias programadas en el PAA 2013
8 para cubrir el riesgo en cuestion.

Siglas del tipo de intervencién especifica distinta de auditoria que realizara
el OIC para atender el riesgo en cuestion, la cual debera estar alineada al
formato de “INTERVENCIONES ESPECIFICAS", elaborado por el OIC en el
. Taller de Enfoque Estratégico de “Revision y actualizacion de los Mapas de
' Riesgos Institucionales de los Organos Internos de Control’, conforme a lo
siguiente:

VDCl  Verificar el cumplimiento de las Disposiciones en materia de
control interno
50 Seguimiento de observaciones o acciones de mejora de control
interno
PPMG  Promocion de politicas de mejora de la gestién
IPMG  Integracion de proyectos de mejora de la gestion
CPMG  Consolidacion de proyectos de mejora de |la gestion

D Diagndsticos
TE Acciones en temas especificos (SPC, Gobierno digital, ROP,
| entre otros)

i Investigaciones
PRA  Procedimiento de responsabilidades administrativas
QD Seguimiento a quejas y denuncias
S Sanciones a proveedores
PC Participaciones en comités
POG  Participacion en drganos de gobierno
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No.

Descripcion

Valor numerico que resulte de sumar horizontalmente, por cada cuadrante,
la cantidad de riesgos cubiertos con auditorias, mas la cantidad de riesgos

10 cubiertos con ofra estrategia especifica.
11 Cantidad de riesgos cubiertos con las auditorias programadas en el PAA

2013.

Cantidad de riesgos cubiertos con otra estrategia especifica, de acuerdo a
12 lo indicado en el numeral 10 de este instructivo.

Valor numérico global, que resulte de sumar verticalmente los totales de
13 cada uno de los cuadrantes.

Valor numerico global, que se calcula sumando {en forma vertical), los
14 totales de cada uno de los cuadrantes de los riesgos cubierios con las

auditorias.

Valor numérico global, que resulte de sumar verticaimente, los totales de
15 cada uno de los cuadrantes de los riesgos cubiertos con otra estrategia

especifica, de acuerdo a lo indicado en el numeral 10 de este instructivo.

o




Anexo 5: Grafico del Mapa de Riesgos Institucional para la Formulacién del PAA

2013

GRAFICO DEL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL PARA LA FORMULACION DEL

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2013

Institucitn:

(0,10) (5,10) (10,10}

=

(1]

o

a2

2 Cuadrantell Cuadrantel

a

(0,5) (3,31 (10,5)

Cuadrantelll Cuadrante IV

(0,0) Impacto (10,0)

Mota; Este Grafico del Mapa de Riesgos Instituclonal 2013 deberd ser el misma que elabord el OIC en el Taller
de Enfoque Estratégico de “Revision y actualizacidn de los Mapas de Riesgos Institucionales de los Organos
Internos de Control®, agregando en el encaberado ¢l nombre completo de la institucidn pdblica donde se

encuentra adscrito el QIC.
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11 Anexos Técnicos en Materia Auditoria para Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica.

Anexo 1. Auditoria para desarrollo y mejora de la gestién plblica

Tema 1: 5.1.1.1.3.1 Promover y dar seguimiento a la ejecucion del proceso de medicion de valor y maduraz
de Gobierno Digital

Vertiente de actuacion: 5.1.1 Eficiencia institucional; 5.1.1.1.3 Participar en los procesos de optimizacion de
la gestion plblica gue se refieren al impulso e implementacion de las estrategias de gobierng digital,

Unidad responsable: Unidad de Gobierna Digital (UGD).

Objetivo y actividades g [2 [3 14

1. Promover y dar seguimiento a la ejecucidn del proceso de medicién de valor y madurez de Gobierno
Digital en la instituckin pliblica,

1.1 Acompanar, facilitar y verificar la aplicacidn
del Modelo de Valor y Madurez de Gobierno

x
Digital,
1.2 Verificar el flenado y entrega de los
Instrumentos de medicién a la UGD o a X

quien ésta determine.

Resultados esperados:
Verficar la aplicacion del Modelo de Valor y Madurez del Gobierng Digital, conforme a las
indicaciones de la UGD.

Instituciones plblicas a las que aplica:
Institucionas an [as gue apara un OIC,

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcidn del tamafo de la
Institucion y del nimero de personas que integren el equipo de trabajo de los QIC, en virtud del
numere de cuestionarios a aplicar.

Los OIC que na cuenten con personal especializado en TIC podrén solicitar asesoria a la UGD.
Insumos:

Indicaciones de la UGD para |a aplicacién del Modelo de Valor y Madurez de Gobierno Digital.
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Tema 2: 5.1.1.1.2.2 Promever y verificar que la UTIC ejecute los procesos de PETIC, de acuerdo a lo que se
establece en el MAAGTICSI y verificar que se envie el PETIC anual de la institucidn publica.

Vertiente de actuacion: 5.1.1 Eficiencia institucional; 5.1,1.1.3 Participar en los procesos de optimizacian de
la gestion pdblica que s2 refieren al impulso e implementacion de las estrategias de gobierno digital,

Unidad responsable: Unidad de Gobierna Digital.

{ ; Trimestre
Dbjetivo y actividades: 1 3 | 3 | 3

1. Promover y verificar que la UTIC ejecute el proceso de PETIC en la institucién pablica.

1.1 Verificar el envia del PETIC para su I
regisire inicial, antes del 28 de
febrero de 2013,

1.2 Werficar que trimestralmenta sa
realice el envio del PETIC para su
seguimientio.

—

Resultados esperados: I
= Qe los PETIC enviados por las instituciones pablicas, cuenten con la firma del Titular del OIC |
y dal Titular de la UTIC. |

Instituciones pablicas a las que aplica:
Instituciones en los que opere un OIC.

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcion del tamafo de la
institucion pdbfica y del nimero de personas que integren el equipo de trabajo de los OIC,
considerando que debera contactarse al responsable del proceso de Planeacidn Estratégica en la
UTIC,
Los QIC que no cuenten con personal espacializado en TIC podran solicitar a la UGD

| asesaramiento para el entendimiente da los PETIC.
Insumos:

PETIC, &n la herramienta que defina la UGD.




Tema 3: 5.1.1.1.3.3 Dar seguimiento al programa de instrumentacidn para & uso de la firma electrdnica
avanzada.

Vertiente de actuacion: 5.1.1 Eficiencia institucional; 5,1,1.1.3 Participar en los procesos de optimizacidn de
Iz gestion pablica que se refieren al impulso @ implementacién de |as estrategias de gobierno digital.

Unidad responsable: Unidad de Gobierno Digital.

Objetivo y actividades: i | 3 Trl-mlutra 3 | 3
1. Dar seguimiento en la institucidn publica al programa de instrumentacién para el uso de la firma
electrinica avanzada.
1.1 Verificar que |a instifucién plblica esta I
efectuando las acciones conducentes x % X X
para & wso de la firma electrdnica
BVENZEda,

Resultados esperados:

*  Merificar que las acciones que comprometa la institucidén plblica en su Programa de
instrumentacidn del uso de la firma electronica avanzada se cumplan en tiempo y forma,

‘Instituciones piblicas a las que aplica:;
Instituciones en los gue apara wun OIC

Fuerza de trabajo estimada: Generar [a carga de trabajo estimada en funcien del tamafio de la
institucign plblica y del ndmero de personas gue integren el equipo de frabajo de los OIC,

considerando que debera contactarse al responsable del Programa de Instrumentacion de la LFEA
en la UTIC.

Los OQIC gue no cuenten con personal especializado en TIC podrén solicitar asesoria a la UGD.

‘Insumos:
Programa de instrumentacién de use de la Firma Electrdnica Avanzada, dictaminado.
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Tema 4: 5.1.1.1.3.4 Vigilar y dar seguimiento & la ejecucidn de acciones de instrumentacion del EIDA,

Vertiente de actuacidn: 5.1.1 Eficiencia institucional; 5.1.1.1.3 Participar en los procesos de oplimizacién de
la gestion publica que se refieren al impulso e implementacion de las estrategias de goblermo digital,

Unidad responsable: Unidad de Gobierno Digital

Objetivo y actividades: - — Trimlautre 5 &
1. Vigilar y dar seguimiento a la ejecucién de acciones de instrumentacion del EIDA.

1.1. Verificar y dar seguimiento al |

cumplimients del EIDA,

' Resultados esperados:

= Verificar que |a institucién pdblica haya cumplido con las acciones respectlo a la instrumentacion
del EIDA

X X X X

Instituciones publicas a las que aplica:
Instituciones an los gue apara un OIC

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcién del tamafio de la
Institucion pdblica y del nimero de personas que integren el equipo de trabajo de los OIC,
considerando que deberd contactarse al responsable de la UTIC,

Los OIC que no cuenten con personal especializade en TIC podran solicitar asesoria a la UG0,

Insumos:
*  Documentos Técnicos de Interoperabilidad,
Flan de trabajo para cumplimiento de a instrumentacion del EIDA.
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Tema 5:

« 5.1.1.1.5.1 Vigilar y dar seguimiento a |a oportuna y adecuada integracién de informacion de padrones de
beneficiarios de programas gubarnamentalas an el SIPP-G.

* 3.1.1.1.5.2 ldentificar y promaover mejoras a la operacién de los programas para incrementar su eficiencia,
con base en los analisis realizados por la institucion pablica, por el OIC o por la SFP, de conformidad con
la informacion del SHFP-G,

Vertiente de actuacion: 5.1.1 Eficiencia institucional; 5.1.1.1.5 Contribuir al mejoramiento de la calidad y

utilidad de la informacicn contenida en al SIPP-G.

Confacio: Diraepidn de Mdegracidn de informacide de /o Evaluacidn, Tel 2000 3000 gl 4 16T

Fuadamerde: DECRETD por of que 5e crea o Sifems Mtegral do Wivmrenin de Padrores e Frogramas Guberoamaniaies, Arieae 8- Log Orgenas
imemos O Condol an lag degendancias y anhdades witardn ef compimisnia defl presante Desmio

Unidad responsable: Unidad de Evaluacién de la Gestion y el Desempefo Gubernamental.
Obijetivos y actividades: i1 T"'"f'-"’-'-"“s —a
1.- Impulsar el envic oportuno de los programas comprometidos al SIIPP-G, asi comao Iz calidad de
datos gue integra cada padron de conformidad con las sigulentes actividades™:
| 1.1 Verificar que |a institucidn pdblca identifique =
¥y envie a la UEGDS el universo de
programas a repartar en el SIPP-G durante
2013, la periodicidad en el envie de elios,
azl como la definicion de metas a
comprometer por cada programa en 15
! campos  proditarics. Lo anteror de
conformidad al PEF, Decreto ¥ Manual de
Operacian del SIPP-G u otra normatividad
aplicable & los programas.
| 1.2 Rewvisar en el SIIPP-G que los padrones de
Ios programas a cargo de su institucian
publica, se imtegren de conformidad con el
models de dates definido en Manuwal de
Operacign, verificando el compromiso
establecido en 15 campos prioritarios, los
cugles sirven para identificar al beneficiario y X
&l beneficic que se otorgd. Estos campos
son; nombre, primer apellido, fecha de
nacimienta, estado de nacimients, sexo,
dependancia, institucion, programa, estado,
municipio y localidad; asi como fecha de
beneficio, lipo de beneficio v beneficiario v
monto.

1.3 Verificar que |a totalidad de los padrones de
programas determinadas en el punio 1.1, se I
entreguen de conformidad a la perodicidad X X X X
comprametida por las propias institucicnes
publicas. -

1.4 Generar un mforme anual con corte al 15 de
diciernbre 2013, en el gue se expligue a
detalle o sigubenie:

a) Problematica observada en la integracion de
la informacidn de padrones, asl como [as
conclusiones del cumplimiento de compromisos |
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de informacidn. =

por pare de la institecidn y sus programas,

b) Exponer aguallas recomendaciones del OIC,
adopladas por las insttuciones, asi como las
recomandacionas para el siguiente ejercicic, en
&l santido de mejorar la capacidad de integracion

El Informe deberd elaborarse en formato libre y
entregarse impresc y mediante oficio dirigide a Is
LUEGDG, antes def 23 de dickembre de 2013,

! Instituciones pablicas a las que aplica:

1.- Aguellas que operan Programas sujelos a Reglas de Operacion.
| 2.- Aguellas que garantizan la salud pablica y seguridad social de |a poblacidn
| 3.- Las siguientes instituciones pdolicas:
| Grupo 1: Instituciones de financiamiento al desarralio;

Grupao 2: Instituciones con programas de apoyo social y humanag; y

| Grupa 3: Instituciones con programas gue otorgan servicios de salud,

GRUPO1
COIL FIRA, AGROASEMEX,
BAMSEFI, FINAMCIERA
| RURAL, SEDESOL,
| SAGARPA, SRA

P
SEP, SEMARNAT, CONAFOR,
CONAGUA, SALUD, CIF,

ECONOMIA, FONAES, SCT, STPS,

CONACYT, SESNSP

GRUPD 3 [SALUD)
IMSS, ISS5TE, SEGURO
POPULAR, FEMEX,
ISSFAM, IMSS-

| Fuerza de trabajo estimada por QIC: Permanente, de EEUErdD-'E-.l_E.pE“F;}dIEidEd de entrega de
{ padrones por parte de las instituciones plblicas al SIIFP-G.

' Insumos:

¢ Decreto de Creacidn del SIIPP-G. s Reglas de Operacibn.
¢« Manual de Operacidn de SIIPP-G, » PEF.

* La perascicaisd serd timestral, salva en s acividades 1.1 ¥ 1.4; vy en aguelos casos cuys returaleza o condiciones cpsralivas impidan aninegar los
padrones con gsa pencdcidad, an cuyn casd deberd EEciaes A b UEGDG vislo busnd para enlregar & informacidn con empos disdnios. Los programas
& regerlar, 1o pedindcidad os edtregas, v g propussta de metas deberdn erviarse por pare de la nstiucdn a la UEGDG en 4l mss de ensen de 7013 La
UWEGDS propamcionand ef bslade de campes pronlancs y los oritgnios Fara dalammingr [od progfarss sutteplibles da ando & SIPP-G, de acuendo a la

mormatividan aplicaia

** El nesudlago esperado de s adividades de los OIS es ura mejora tangitle de la oporunidad an la enirega de 105 padronas v 4@ la calided de hea datas.
por fo gue la informacon para & evaluadion de eslas aciividades s@ cbiend@ dimclamantes de B inlormesdn cangsds par & dependandas, ¥ no de las
aclividades de gaslian mamadia, El edome fingl g2 4olicile pard propdailos de mejom ge |68 padrones. mo para proposias de svaluackin de las 000
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Tema 6:

» 51.1.2.1.3 Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y melas institucionales, a efecto de
identificar el nivel de desempafio,

Vertiente de actuacion: 5.1.1.2 Promover mejoras en la capacidad de operacién de las instituciones
publicas para el logro de los resultados planeados en los programas federales. 5.1.1.2.1 Dar seguimiento al

monitores v evaluacion de [os programas fedarales,
Cantacno Dinseoidn de Digedo de Modeins de Evaliacids 4o s Gasnan Ted PO J000 gl 4088

Unidad responsable: Unidad de Evaluacidn de la Gestién y el Desempefio Gubernameantal.
Objetivoe y actividades: 3 T"'“l““ T3

1. Dar seguimiento al cumplimlenic de los objelivos y metas institucionales, para valorar su desempedio.
1.1 Identificar los objstvos y metas establecidas por

la instilucién pablica para ef ejercicio fiscal 2013. A

1.2 |gentificar los  sistemes de monioreo v -

seguimients  de  los  indicadores v metas X

instiucionales,

1.3 Informar a la SFP sobre los objetivos y metas E
establecidas por k3 instiucidn pablica para el gjercicio X

fiscal 2013, asi como kos sistemas identificados para
Su Monitoren ¥ seguimianto.

1.4 ldentificar posibles aress de oporfunidad, v en su
caso, eslablecer acciones gue permitan fortalecer bos

sistemas de monlloreo y seguimients de los A
indicadores y metag institucionales. =

1.5 Informar & la instifucion pibfca v la SFP, cuando

aplique, scbre los resultados del andlisis realizado a %

loe sistemas de momilores y seguimiento de fos
indicadores ¥y metas inatituconales

1.6 Dar seguimienio &l avance sobre el cumplimienio
de los cbjetivos vy metas instilucionales establecidas X
para el ejercicio fiscal 2013.

1.7 Verficar la evidencia que da soporte al avance de
las metas inglilucionales reportada por la instilucion. X

1.8 Informar a la SFP el avance sobre el
cumplimiento de los objetivos vy metas instiiuconales X

eslablecidas para el ejercicio fiscal 2013,
Ingtituciones publicas a las que aplica:
Instituciones con OIC tipo A, By C.
Fuerza de trabajo estimada por OI1C:
Una semana-hombre por trimesire.

Insumos:
» Planeacion estralégica institucional y demas mecanismos definidos para el establecimiento y
formalizacitn de ks objetives v metas institucionales.
s Sistemas de monitorao y seguimienio de los indicadores v metas institucionales.
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Tema 7:

e 5.1.1.2.2.1 Verificar la adecuada y oportuna ejecucion de los programas de trabajo para la evaluacion
externa a programas federales.

e 5.1.1.2.2.2 Promover que los hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones externas deriven en
ASM pertinentes, suficientes y viables de implementar, y que se comprometan actividades
especificas para su instrumentacion.

Vertiente de actuacién: 5.1.1.2 Promover mejoras en la capacidad de operacién de las instituciones
publicas para el logro de los resultados planeados en los programas federales. 5.1.1.2.2 Promover el
fortalecimiento de la operacion de los programas federales con base en los resultados de evaluaciones

externas.
Contacto: Direccién de Coordinacién de la Evaluacion Institucional. Tel, 2000 3000 ext. 4173

o Unidad responsable: Unidad de Evaluacion de la Gestion y el Desempefio Gubernamental.

Trimestre

1 ] 2 | 3 | 4

1. Dar seguimiento permanente a las actividades establecidas para atender las actividades del
PAE 2013.

2. Verificar el cumplimiento en tiempo y forma de las actividades establecidas en los cronogramas
de trabajo, para llevar a cabo la evaluacién y hacer del conocimiento de los involucrados
(Unidad Responsable, SHCP o SFP, segun sea el caso), sobre posibles retrasos u omisiones
en la ejecucién de los mismos.

1.1. Dar seguimiento a las actividades
establecidas en los cronogramas de trabajo que
se formalicen para la realizacion de cada una de
las evaluaciones programadas.
1.2. Revisar el cumplimiento de los entregables y
plazos convenidos en el contrato establecido con
el proveedor que realiza la evaluacién externa.
1.3. En caso de detectar posibles retrasos,
omisiones o cualquier riesgo que pudiese
dificultar el cumplimiento en tiempo y forma de
las actividades, debera hacerlo del conocimiento
de la Unidad Responsable del programa
evaluado a efecto de que sea corregida dicha
irregularidad.

1.4. En caso de detectar retrasos, omisiones o

cualquier actividad que haya impedido o

retrasado el cumplimiento en tiempo y forma de

las actividades establecidas, debera hacerlo del
conocimiento de la institucion coordinadora de la
evaluacion segin se establece en el PAE

(SHCP, SFP o CONEVAL), a efecto de que ésta

determine lo procedente.

1.5 Elaborar un informe final sobre la ejecucion

de las actividades realizadas por cada uno de los

programas evaluados conforme al PAE 2013, a

los términos de referencia establecidos por la

SFP, en el cual ademas debera incluirse una

opinién desde la 6ptica del OIC sobre:

1.56.1 La congruencia de los resultados del

informe preliminar y final de la evaluacion

respecto del tipo de evaluacion efectuada.

1.5.2 La relevancia de los hallazgos identificados

Objetivos y actividades:
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por el evaluador externo, y si éstos se consideran
son realizables y favorecen el mejoramiento del
Pp.

Instituciones publicas a las que aplica:

Aplica a todos los OIC adscritos a las instituciones publicas cuyos Pp estén sujetos a una
evaluacion externa y que estén contemplados en el PAE 2013, asi como en sus anexos, a emitir
por la SHCP, la SFP y el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Fuerza de trabajo estimada por OIC: Tres a cuatro semanas hombre, dependiendo del nimero
de programas.

Insumos:
o PAE 2013.
e Cronograma de trabajo establecido en el PAE 2013 o el acordado directamente con la
institucién publica que estara sujeta a Evaluacién.

o Informes preliminares y finales de las evaluaciones externas realizadas en el marco del
PAE 2013.

e Términos de referencia de cada uno de los programas sujetos a evaluacion externa, e
incluidos en el PAE 2013.

Esta vertiente, sera aplicada mediante una actividad de seguimiento permanente.
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Tema 8:

5.1.1.2.3.1 Promover la oportuna atencion de los hallazgos y recomendaciones formuladas en las
evaluaciones bimestrales y, en su caso, sugerir a la institucidn publica acciones para su
instrumentacion.
5.1.1.2.3.2 Verificar que las acciones instrumentadas por la institucion publica hayan sido eficaces
para la atenciéon de los hallazgos y recomendaciones formuladas en las evaluaciones emiticas
bimestralmente.

Vertiente de actuacion: 5.1.1.2 Promover mejoras en la capacidad de operacion de las instituciones
publicas para el logro de los resultados planeados en los programas federales. 5.1.1.2.3 Promover el
fortalecimiento de la operacion de los programas federales con base en la evaluacion bimestral de

desempefio y calidad en el ejercicio del gasto realizada por la SFP a través de la UEGDG.
Contacto: Direccién de Evaluacién de Politicas Publices. Tel. 2000 3000 ext. 4168

Unidad responsable: Unidad de Evaluacion de la Gestion y el Desempefio Gubernamental.

Bimestre

Objetivos y actividades: 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

1
calidad en el gjercicio del gasto.

Verificar la atencion de las recomendaciones derivadas de evaluaciones de desempefio y

y

Participar en las sesiones
bimestrales de andlisis a los
resultados de la Evaluacion del
Desempefio y Calidad en el Ejercicio
del Gasto, convocadas por la
UEGDG.

Verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas a las
instituciones  publicas en las X X X X X X
evaluaciones del desempefio vy
calidad en el ejercicio del gasto.
Informar a la UEGDG sobre el
estado de implementacion de estas
recomendaciones, en los términos
acordados  en las sesiones
bimestrales y las instrucciones
adicionales que emita dicha Unidad.

Instituciones publicas a las que aplica:

Los OIC que participan son los siguientes (OIC sector central, descentralizados y/o
desconcentrados segun sea el caso)

Comision Federal de Electricidad.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Procuraduria General de la Republica

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Economia

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Energia

Secretaria de Gobernacién
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Turismo

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Las actividades sélo incluyen a los OIC adscritos a las coordinadoras de sector. En caso de
incluirse ofras instancias, se dara aviso oportuno para su consideracion mediante comunicado
oficial emitido por la UEGDG.

Fuerza de trabajo estimada por OIC: Dos semanas—hombre de manera bimestral.

Insumos:
e Evaluaciones de Desempefio y Calidad en el Ejercicio del Gasto.

¢ Informe concentrado de las recomendaciones derivadas de la Evaluacion del Desemperfio y
Calidad en el Ejercicio del Gasto del bimestre que corresponda.
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Tema 9: 5.1.2.2.1 Verificar que el MAAGTICSI opere de manera integral, en los procesos aplicables a la

UTIC y en la institucién publica, y registrar los indicadores de gestion que se obtengan para cada proceso del
marco rector del Manual.

Vertiente de actuacion: 5.1.2 Orientacion de la cultura organizacional para servir al ciudadano. 5.1.2.2
Impulsar y dar seguimiento a las acciones orientadas a alcanzar la eficiencia operativa de las instituciones
publicas, mediante el uso de las TIC.

Unidad responsable: Unidad de Gobierno Digital

Objetivo y actividades: 1 I 2Tnm&|estre 3 | 2
1. Verificar que el MAAGTICSI opere de manera integral en la UTIC y en la institucion
publica.
1.1 Verificar que la gestién de la UTIC se
realice operando los procesos que se
definen en el MAAGTICSI. X X X X

Resultados esperados:

= Verificar la implantacion del manual y registro de su porcentaje de avance (en caso de que aun
no finalicen su implantacion).

= Verificar que la operacion de los procesos de la UTIC se realicen de acuerdo al MAAGTICSI y
registro de su porcentaje de apego al mismo.

= Verificar los indicadores de los procesos del manual y registro de sus valores.

Instituciones publicas a las que aplica:
Instituciones publicas en los que opere un OIC y ofrezcan tramites y servicios gubernamentales a la

sociedad. Los OIC que no cuenten con personal especializado en TIC podran solicitar asesoria a la
UGD.

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcion del tamafio de la
institucidn publica, asi como del nimero de personal que opera cada proceso; sin embargo debera
contactarse al responsable de la UTIC y a los responsables de cada proceso del MAAGTICSI,
considerar asimismo el numero de personas que integren el equipo de trabajo de los OIC.

Los OIC que no cuenten con personal especializado en TIC podran solicitar asesoria a la UGD.
Insumos:

= MAAGTICSL.

= Indicaciones de la UGD, para la verificacion de la gestion del MAAGTICSI.
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Tema 10: 5.1.2.3.1.1 Promover la integracién de “Gadgets” al Portal Ciudadano www.gob.mx, que provean
tramites y servicios para la pagina personalizada del ciudadano.

Vertiente de actuacion: 5.1.2.3 Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas. 5.1.2.3.1 Impulsar y dar
seguimiento a las acciones orientadas a facilitar la desintermediacion en la relacion ciudadano-gobierno
(gobierno abierto), mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

Unidad responsable: Unidad de Gobierno Digital.

Trimestre
1 ] 2 | 3 | 4
1. Promover la integracion de funcionalidades tramites y servicios en el Portal Ciudadano
www.gob.mx v, de ser el caso, en el portal de la institucién piblica.

1.1. Verificar que la institucion publica
integre las funcionalidades, tramites y X X X X
servicios al Portal Ciudadano-

Resultados esperados:

=  Que la institucidn publica integre las funcionalidades, tramites y servicios al portal

ciudadano www.gob.mx.

Objetivo y actividades:

Instituciones publicas a las que aplica:
Instituciones publicas en los que opere un OIC.

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcion del nimero de
personas que integren el equipo de trabajo de los OIC, considerando que debera contactarse al
responsable del plan de trabajo de la institucion publica.

Los OIC que no cuenten con personal especializado en TIC podran solicitar asesoria a la UGD.

Insumos:
= Plan de trabajo de la institucion publica para integrar funcionalidades, tramites y servicios al
portal ciudadano y, de ser el caso, en su propio portal.

105



Tema 11: 5.1.2.3.1.2 Promover la integracién y, en su caso, la actualizacién de informacion referenciada
geograficamente al Portal www.mapas.gob.mx, en lo que se refiere a mapas y datos relevantes, estadisticos,
fotos y archivos multimedia reutilizables por el ciudadano.

Vertiente de actuacion: 5.1.2.3 Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas. 5.1.2.3.1 Impulsar y dar
seguimiento a las acciones orientadas a facilitar la desintermediacion en la relacion ciudadano-gobierno
(gobierno abierto), mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

Unidad responsable: Unidad de Gobierno Digital.

Trimestre
1 ] 2 | 3 | 4
1. Promover que la institucién publica integre y publique informacion geo referenciada y
contenidos asociados a ésta, en forma de datos Abiertos en el portal www.mapas.gob.mx

Objetivo y actividades:

1.1. Promover el cumplimiento de las
actividades de integracion y
actualizacion de informacion geo
referenciada y de datos abiertos en el X X X X
portal www.mapas.gob.mx, derivadas
del Plan de Trabajo que elabore la
institucion publica.

Resultados esperados:

= Lograr el cumplimiento de las actividades de acuerdo al plan de trabajo para integrar las capas
de informacion geo referenciada y en forma de Datos Abiertos, al portal de “Tu gobierno en
mapas”; www.mapas.gob.mx.

Instituciones publicas a las que aplica:
Instituciones publicas en los que opere un OIC.

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcion del nimero de
personas que integren el equipo de trabajo de los OIC, considerando que debera contactarse al
responsable del plan de trabajo de la institucion.

Los OIC que no cuenten con personal especializado en TIC podran solicitar asesoria a la UGD.

Insumos:
= Plan de trabajo de la institucién publica.
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Tema 12: 5.1.3.1.2.1 Promover y verificar la integracion del sistema automatizado de control de gestion de la
institucion publica a la OPE, de acuerdo al Plan de Trabajo elaborado por la UTIC

Vertiente de actuacion: 5.1.3.1 Promover en las instituciones publicas el uso eficaz de los recursos publicos,
5.1.3.1.2 Impulsar y dar seguimiento a las acciones orientadas a la reduccion de costos de transaccion en el
desarrollo de la gestion publica, mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

Unidad responsable: Unidad de Gobierno Digital.

Trimestre
1 [ 2 | 3 | 4
1. Promover y verificar que la institucién publica cumpla con lo establecido en el
Documento Técnico de Interoperabilidad de los sistemas automatizados de control de
gestion (DTISACG), de acuerdo con la fecha en la que previé tener adecuado su sistema
de control de gestion para su integracion a la OPE.
1.1. Verificar que las areas de la institucion
se integren a la OPE de acuerdo a la X X X X
programacion que se efectle.
Resultados esperados:

= Verificar que la institucién cuente con su plan de integracion a la OPE.

Instituciones publicas a las que aplica:

Instituciones publicas en los que opere un OIC.

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcién del tamafio de Ia
institucion publica, considerando las areas de control de gestién de correspondencia, oficialias de
partes y usuarios, asi como el nimero de personas que integren el equipo de trabajo de los OIC.
Asimismo, debera contactarse al responsable del sistema de control de gestion de correspondencia
en la UTIC.

Los OIC que no cuenten con personal especializado en TIC podran solicitar asesoria a la UGD.

Objetivo y actividades:

Insumos:
Plan de integracion a la OPE.
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Tema 13: 5.1.3.1.2.2 Promover y verificar que el servidor publico designado por la Oficialia Mayor o
equivalente de la institucién publica, efectle la actualizacién del Inventario de Aplicaciones de la APF.

Vertiente de actuacion: 5.1.3.1 Promover en las instituciones publicas el uso eficaz de los recursos publicos,
5.1.3.1.2 Impulsar y dar seguimiento a las acciones orientadas a la reduccion de costos de transaccion en el
desarrollo de la gestion publica, mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

Unidad responsable: Unidad de Gobierno Digital.

Trimestre
1 | 2 | 3 | 4
1. Promover la eficiencia en el gasto de TIC de la administracién mediante la reutilizacion
de aplicaciones probadas y utilizadas en las instituciones publicas.

1.1. Verificar que el servidor publico
designado por la Oficialia Mayor o
equivalente de la institucion publica,
mantenga actualizado el Inventario de X X X X
aplicaciones, so6lo con  aquellas
aplicaciones que se encuentren en
operacion.

Resultados esperados:
= Inventario de Aplicaciones de TIC actualizado, solo con aquellas aplicaciones que se
encuentran en operacion.

Objetivo y actividades:

Instituciones publicas a las que aplica:
Instituciones publicas en los que opere un OIC.

Fuerza de trabajo estimada: Generar la carga de trabajo estimada en funcion del nimero de
personas que integren el equipo de trabajo de los OIC y considerando al responsable de la
actualizacién del Inventario de Aplicaciones de la APF.

Los OIC gue no cuenten con personal especializado en TIC podran solicitar asesoria a la UGD.

Insumos:

= Planeacién Estratégica de TIC.

= |nventario de aplicaciones inicial.

= Sistema de inventario de aplicaciones de TIC.
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Tema 14: 5.1.3.1.3.1 Dar seguimiento al cumplimiento del Manual de Percepciones de la Administracion
Publica Federal.

Vertiente: 5.1.3 Eficiencia en la operacién administrativa. 5.1.3.1 Promover en las instituciones publicas el
uso eficaz de los recursos publicos. 5.1.3.1.3 Impulsar acciones que contribuyan a una mayor optimizacion
en el uso de los recursos publicos.

Unidad responsable: Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administraciéon Publica Federal.

Trimestre

1 ] 2 | 3 i 4

1. Dar seguimiento al cumplimiento del Manual de Percepciones de la Administracion
Publica Federal.

1.1. Promover que las Oficialias
Mayores o sus equivalentes
cuenten con los mecanismos de
control interno en materia de
remuneraciones de servidores X
publicos, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 127 de
la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Resultados esperados:

Promover que:

- Ningun servidor publico reciba una remuneracién por el desempefio de su funcion, empleo,
cargo o comision, mayor a la establecida para el Presidente de la Republica en el PEF.

- Ningun servidor publico reciba una remuneracién igual o mayor que su superior jerarquico,
salvo que el excedente sea consecuencia del desempefio de varios empleos publicos, que su
remuneracion sea producto de las condiciones generales de trabajo derivado de un trabajo
técnico calificado o por especializacién en su funcién. La suma de dichas retribuciones no
debera exceder la mitad de la remuneracion establecida para el Presidente de la Republica en
el PEF.

- En caso contrario, se realizaran los ajustes correspondientes, asi como las recuperaciones y
enteros que procedan, en términos de las disposiciones aplicables.

Objetivos y actividades:

Lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 127 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Instituciones publicas a las que aplica:

Todas las instituciones publicas.

Fuerza de trabajo estimada:

Dos semanas al afio.

Insumos:

Controles internos establecidos por la institucién plblica de conformidad con la normatividad
aplicable.

Método de evaluacion:

Reporte a la UPRH de las acciones realizadas.
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Tema 15: 5.1.3.1.3.3 Impulsar y dar seguimiento al registro y aprobacion de Estructuras Organicas y
Ocupacionales, asi como el registro de tabuladores de sueldos y salarios ante la SFP.

Vertiente: 5.1.3 Eficiencia en la operacion administrativa. 5.1.3.1 Promover en las instituciones publicas el
uso eficaz de los recursos publicos. 5.1.3.1.3 Impulsar acciones que contribuyan a una mayor optimizacion
en el uso de los recursos publicos.

Unidad responsable: Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal.

Trimestre
1 | 2 [ 3 l 4
1. Impulsar y dar seguimiento al registro y aprobacién de Estructuras Organicas y
Ocupacionales, asi como el registro de tabuladores de sueldos y salarios ante la SFP.
1.1. Dar seguimiento a que la entrega
del registro de las estructuras
organicas y ocupacionales y el
registro de tabuladores de sueldos
y salarios de las instituciones
publicas se haga sin rezago.
Resultados esperados:
Cumplir en tiempo y forma con todas las solicitudes de informacién a la SFP que se realicen en
materia del registro de las estructuras organicas y ocupacionales asi como de tabuladores y
sueldos y salarios de las instituciones publicas.
Instituciones publicas a las que aplica:
Todas las instituciones publicas.

Objetivos y actividades:

Fuerza de trabajo estimada:

Durante los cuatro trimestres del afio.

Insumos:

Se revisa el avance a través de la informacion, de acuerdo a las referencias establecidas en los
criterios técnicos establecidos en RH net y en el Sistema para Aprobacion y Registro de
Estructuras Organizacionales (SAREO) y con los controles internos establecidos por la institucion
publica, de conformidad con la normatividad aplicable.

Método de evaluacion:

Avance del indicador realizado por la UPRH.
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Tema 16: 5.1.4.1.1 Participar en los Comités Técnicos de Profesionalizacién y Seleccion.

Vertiente: 5.1.4 Mejora de la Operacion institucional. 5.1.4.1 Participar y dar seguimiento al Servicio
Profesional de Carrera y a los modelos de profesionalizacion de los Recursos Humanos.

Unidad responsable: Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal.

Trimestre
1 | 2 | 3 I 4
1. Participar en los Comités Técnicos de Profesionalizacidn y Seleccién.
1.1. Con base en la Ley y Reglamento

del Servicio Profesional de
Carrera en la APF, el ACUERDO
por el que se emiten Ilas
Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como
el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y X X X X
Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera,
publicado el 12 de julio de 2010 y
sus reformas publicadas en el
DOF el 29 de agosto de 2011 y el
6 de septiembre de 2012;
participar y dar seguimiento a los
Comités Técnicos de
Profesionalizacién y Seleccion.

Resultados esperados:

Participacion en los Comités que corresponda, total de actas de Comité Teécnico de

Profesionalizacion y total de fichas de certificacién de los concursos de ingreso remitidos a la

UPRH. La participacién del OIC y su rol se encuentra claramente establecida en la Ley del Servicio

Profesional de Carrera y su Reglamento.

Instituciones publicas a las que aplica:

Todas las instituciones publicas sujetas al SPC.

Objetivo y actividades:

Fuerza de trabajo estimada: Por evento.
Insumos:
e De acuerdo al procedimiento determinado por los propios comites.
Método de evaluacion:
e Actas de Comité elaboradas y firmadas por los miembros del Comité Técnico de
Profesionalizacion
e Cobertura de procesos de ingreso certificados y enviados a la UPRH.
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Tema 17: 5.1.4.1.2 Dar seguimiento al Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la APF centralizada.

Vertiente: 5.1.4 Mejora de la Operacion institucional.5.1.4.1 Participar y dar seguimiento al Servicio
Profesional de Carrera y a los modelos de profesionalizacion de los Recursos Humanos.

Unidad responsable: Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal.

Trimestre
1 | 2 | 3 ] 4
1. Dar seguimiento al Sistema del Servicio Profesional de Carrera.

1.1. Dar seguimiento a través de la
validacion del OIC a los
indicadores del POA-SPC en el X X X X
sistema informatico establecido
por la UPRH.

Resultados esperados:

A través de la validacion de la informacion de avance, por parte del OIC, contribuir a la calidad de
la informacién generada por las instituciones publicas sujetas al SPC, registrada en RH net y
RUSP, conforme al total de fichas de los indicadores del POA-SPC generadas por la UPRH.
Instituciones publicas a las que aplica:

Dependencias de la APF sujetas al SPC

Objetivo y actividades:

Fuerza de trabajo estimada: Una semana al mes.
Insumos:
e Se realiza la validacion de la informacién de acuerdo a las referencias establecidas en los
criterios técnicos de cada uno de los indicadores, que integran el POA-SPC.
Método de evaluacion:
e El establecido en el propio esquema del SPC.
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Tema 18: 5.1.4.1.3 Verificar la operacion del Programa de Formacion de Alto Nivel en la Administracién
Publica Federal, impulsado por la SFP y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Vertiente: 5.1.4 Mejora de la Operacién institucional. 5.1.4.1 Participar y dar seguimiento al Servicio
Profesional de Carrera y a los modelos de profesionalizacion de los Recursos Humanos.

Unidad responsable: Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal.

Trimestre
1 | 2 | 3 | 4
1. Verificar la operacién del Programa de Formacion de Alto Nivel en la Administracion
Publica Federal, impulsado por la SFP y el CONACYT

Objetivos y actividades:

1.1 Verificar la difusién del Programa
al interior de la institucidn/sector.

1.2 Monitorear las solicitudes de las X
convocatorias y la asignacion de
las becas.

Resultados esperados:

Dar transparencia a la asignacion de las becas, asi como verificar que el Programa se haya
difundido a todos los servidores publicos de la institucion/sector que cumplieron con los requisitos.
Instituciones piblicas a las que aplica:

Todas aquellas dependencias de la APF con las que el CONACYT haya firmado un Convenio
relacionado con el Programa.

Fuerza de trabajo estimada:

Dos semanas por trimestre.

Insumos:

Convenio, convocatorias del CONACYT, oficios de postulacion e informacién administrativa del
programa educativo.

Método de evaluacion:

Medir el avance de la ejecucién y resultados del Programa.
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Tabla A

Lineas de accion Actividades Sub actividades mediante Diagnéstico 1;2:;1'?:;:: :
5.1.1.1
Participar y dar seguimiento a
la mejora de los procesos
sustantivos  del  gobiemno | 5.1.1.1.4 1er
federal con orientacion a | Impulsar y dar seguimiento a la simplificacion regulatoria en las instituciones publicas, Trimestrs
resultados y brindar tramites y | con el proposito de garantizar la eficiencia de los procesos sustantivos.
servicios publicos de calidad
en beneficio de la sociedad.
5.1.1.2.1.1
Dar seguimiento a la instrumentacién de los hallazgos y 1ler
51121 recomendaciones emitidas por las  instancias Trimeétre
Dar seguimiento al | evaluadoras a las MIR de los programas
monitoreo y evaluacién de | presupuestarios de las instituciones publicas.
5:1.1.2, los programas federales. 541212 2
Promover mejoras en la Verificar la congruencia de la informacion registrada en Tri
: Lo rimestre
capacidad de operacion de las las MIR.
instituciones publicas para el
logro de los resultados | 51.1.22 51.1.223 3er.
planeados en los programas | Promover el | Impulsar la adecuada y oportuna implementacion de las Trimestre
federales. fortalecimiento  de  la | ASM comprometidas por las instituciones publicas.
operacion de los
programas federales con | 5.1.1.2.2.4 3er
base en los resultados de | Verificar que las ASM instrumentadas hayan sido Trimee.'.tre
evaluaciones externas eficaces para la resolucion de la problematica
identificada en las evaluaciones externas.
51211
5121 Promo\.r_er gl m_cdelo d? qultura organizacic_:na_l’de ggbiemo centrado en g[ ‘ciudadano _Ser‘
Promovse 6 168 Hetincshae ;ztgilgns;zt;gfnes publicas de su adscripcion e impulsar y dar seguimiento a su Trimestre
publicas el fortalecimiento de 51910 :
;gziecr:i‘guracg;?raan&iacwgnnal d:, !mpulsar _Ig mejora en la percepcién ciudadana _medianye la I imp1ementaclén e 20
ciudadano y participar en su |n'!p|§ntacmn dg un modelq esﬁam_jar:zado_ para medir {a sat_nsfaccnon respecto de los Trimestre
instrimentacian tramites y servicios de las instituciones publicas, para |dent|ﬁca_r aquéllos que por su
’ relevancia representan un mayor impacto, asi como las principales necesidades o
demandas de la ciudadania en torno a los mismos.
5.1.3.1.1.1
Identificar areas de oportunidad para incrementar la
eficiencia de los procesos administrativos en la 2°
institucién publica para su eventual sistematizacion Trimestre
5.1.3.1.1 mediante esquemas de operacion tipo GRP, realizando
Impulsar la mejora de los | propuestas de mejora para estos fines.
51.3.1 procesos ac_iministralivos
Promover en las instituciones ?ni?itudnnsslrl)%abrl'icas las 513112 N ) N ]
publicas el uso eficaz de los ’ Impulsar la simplificacion regulatoria administrativa, con
recursos publicos. el propodsito de que el Gobierno Federal cuente 2"
Unicamente con las disposiciones administrativas Trimestre
minimas necesarias, suficientes e idéneas para una
gestion eficiente.
51.313
Impulsar acciones que | 5.1.3.1.3.2 2
contribuyan @ una mayor | Dar seguimiento a los contratos de prestacion de Trimestre
optimizacion en el uso de | servicios profesionales por honorarios.
los recursos plblicos
= S . i i ler.
Diagnaéstico especifico-ldentificacion de proyectos transversales Fimestre
- Diagnostico especifico-Verificar el nivel de madurez de los procesos administrativos 4°
B0 Diagmstio para su posible sistematizacion. Trimestre
Diagndstico especifico-Analisis de la capacidad institucional para la ejecucion de 3er.
proyectos y administracion del cambio Trimestre
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Anexo 2. Procedimientos para la integracién del PAT en materia de desarrollo
y mejora de la gestidon publica.

Los OIC deberan registrar en el Sistema de Administracidn de Proyectos su PAT en materia de desarrollo y
mejora de la gestién publica para el ejercicio 2013, asi como sus avances trimestrales. Para ello, se dekcn
seguir los siguientes procedimientos:

I.- Procedimiento para el registro del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestién publica para
el ejercicio 2013.

Il.  Procedimiento para reportar el avance trimestral y resultados del PAT en materia de desarrollo y
mejora de la gestion publica para el ejercicio 2013.

I.- Procedimiento para el registro del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica para el
ejercicio 2013.

El registro del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestidn publica contempla las siguientes acciones:

:lm?o,lld;.ntiﬁcar acciones ] ,o . Conformaf Ill,oReglstrar acciones ;gncorparar prop | ? Reali 1] a | o Registrar PAT I _,J[:‘ir]I
i arealizar porparte ' ProyectoOlCen !..,) Enformatode L~ DePAT2013en [, PAT yregistrarlos ../  Definitivoen L.~ |
[ | del OIC : ] Sistema | | Excel PAT13MG | Sistema Jl 1 en Sistema : Sistema | L]

Identificar acciones
! a realizar por parte :
' del OIC

Identificar las acciones a desarrollar por el OIC en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica, con
base en lo establecido en los presentes Lineamientos.

; Conformar
! proyecto OIC en
{ Sistema |

El formato en Excel mediante el cual se reportard el PAT de los OIC en materia de desarrollo y mejora de la
gestion publica para el ejercicio 2013, deberd ser incorporado al Sistema de Administracién de Proyectos en
sus diversas etapas.

Para ello es necesario conformar un proyecto OIC en el Sistema de Administracion de Proyectos con las
siguientes caracteristicas:

Datos solicitados Informacion a capturar

1.- Datos generales del proyecto

Plantilla a utilizar Programa Anual de Trabajo del OIC 2013

Nombre del proyecto del OIC PAT OIC 2013 desarrollo y mejora de la gestion
publica

Fecha de inicio 21 de diciembre de 2012

Fecha de fin 31 de enero de 2013

Participantes Seleccionar al menos un participante
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Datos solicitades i Informacién a capturar

2.- Registro del proyecto. El registro de cada una de las actividades que conforman el proyecto
debe realizarse al momento de su creacion.

Etapa 1. Registro de PAT

Actividad 1.1. Registrar la propuesta de PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestién

publica.
Fecha de inicio 10 de diciembre de 2012
Fecha de fin _ 21 de diciembre de 2012
Responsable Seleccionar al responsable

Actividad 1.2. Registrar los ajustes al PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica,
con base en opinidn de SSFP.

Fecha de inicio 14 de enero de 2013
Fecha de fin 18 de enero de 2013
Responsable Seleccionar al responsable

Actividad 1.3. Registrar PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica definitivo.

| Fecha de inicio g 28.deenero de 2013
TE R
Fecha de fin i 31de enero de 2013
Responsable Seleccionar al responsable

Etapa2. Registro de avances y resultados en la ejecucion del PAT en materia de desarrollo y
mejora de la gestion publica

Actividad 2.1. Registrar resultados del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestién publica
al PRIMER trimestre.

Fecha de inicio 02 de enero de 2013
Fecha de fin 16 de abril de 2013
Responsable Seleccionar al responsable

Actividad 2.2. Registrar resultados del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica
al SEGUNDO trimestre.

Fecha de inicio 01 de abril de 2013
Fecha de fin 16 de julio de 2013
Responsable Seleccionar al responsable

Actividad 2.3. Registrar resultados del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica

al TERCER trimes?ire'. b
Fecha de inicio ! 01 de julio de 2013
Fecha de fin 15 de octubre de 2013
Responsable Seleccionar al responsable
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Datos solicitados Informacién a capturar

| Actividad 2.5.  Registrar resultados del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion
publica al CUARTO trimestre.

Fecha de inicio 01 de octubre de 2013
Fecha de fin 16 de diciembre de 2013
Responsable Seleccionar al responsable

Nota: Cada OIC deberd contar con sélo un proyecto en el Sistema de Administracién de Proyectos para
registrar su PAT y dar seguimiento a los resultados trimestrales.

Registrar acciones en
formato de Excel
PAT2013MG

Para el registro de las acciones que los OIC deben llevar a cabo en materia de desarrollo y mejora de la
gestidn publica, utilizardn el formato PAT13MG.XLS, el cual se encuentra disponible en el apartado Material
de apoyo OIC del Sistema de Administracion de Proyectos.

Este formato contiene el instructivo para su llenado, asi como las indicaciones para nombrarlo.

Incorporar Propuesta
de PAT 2013 en
Sistema

lnco'rporar al Sistema de Administracién de Proyectos el formato PAT13MG-P-XXX.XLS con la propuesta de
PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestién publica, donde XXX corresponde a las siglas de la
institucién publica.

Esto se realiza en la fase de avance del proyecto OIC en el Sistema de Administracion de Proyectos,
ingresando los siguientes datos: . o

Actividad 1.1. Registrar la propuesia de PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion
publica.

Fecha de registro Indicar la fecha en que se realiza la actividad

Datos adjuntos - Agregar nuevo registro

- Insertar un comentario

- Anexar el archivo PAT13MG-P-XXX.XLS, donde
XXX corresponde a las siglas de la institucion
publica. |

El formato con la propuesta de PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestién publica sera analizado
por la SSFP, quien en su caso emitird comentarios para su ajuste.
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Realizar ajustes a |
PAT y registrarlos ‘

_enSistema |

Realizar los ajustes a la propuesta de PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestiéon publica que
resulten necesarios, segun los comentarios que en su caso realice la SSFP, e incorporarlos al Sistema de
Administracién de Proyectos en el proyecto OIC con el nombre de archivo PAT13MG-RO-XXX.XLS. En caso de
gue se requieran ajustes posteriores, el archivo en el Sistema de Administracion de Proyectos debera ser

sustituido.

Esto se realiza en la fase de avance del proyecto OIC en Sistema de Administracion de Proyectos, ingresando

los siguientes datos:

con base en opinidn de SSFP.

Actividad 1.2. Registrar los ajustes al PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestién publica,

Fecha de registro

Indicar la fecha en que se realiza la actividad

Datos adjuntos

En caso de que no resulte necesario realizar
ajustes al programa propuesto, Unicamente
se sefialard el comentario respectivo sin
anexar archivos.

Agregar nuevo registro, o modificar el existente
en el caso de sustitucién de archivo.

Insertar un comentario

Anexar el archivo PAT13MG-RO-XXX.XLS, donde
XXX corresponde a las siglas de la institucion
publica.

| Registrar PAT
| definitivo en
i Sistema |

Una vez recibido la opinion favorable por parte de la SSFP, incorporar el PAT definitivo en el proyecto OIC del

Sistema de Administracién de Proyectos

Esto se realiza en la fase de avance del proyecto OIC en Sistema de Administracién de Proyectos, ingresando

los siguientes datos:

Actividad 1.3. Registrar PAT definitivo en materia de desarrollo y mejora de la gestién publica.

Fecha de registro

Indicar la fecha en que se realiza la actividad

Datos adjuntos

Agregar nuevo registro.
Insertar un comentario

Anexar el archivo PAT13MG-XXX.XLS, donde
XXX corresponde a las siglas de la institucién
publica.
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Il. Procedimiento para reportar el avance trimestral y resultados del PAT en materia de desarrollo y
mejora de la gestion publica para el ejercicio 2013.

Para registrar los avances y resultados trimestrales del programa de trabajo, se efectuardn las siguientes
acciones:
|_J_?_W]_q;e;ﬂc:raj_ust_es l—lg  Actualizar el Jg Grabar archivo l__?lncarporararchivo j—l{:

i Informacién L= Archivo de — en Sistema —
1 Y rograma Excel ]

| |l de resultados | o P Excel | | |

| i y !

inicio

DL

Recopilar
informacion de
resultados

La recopilacién de la informacidn incluye todos aquellos datos que son necesarios para reportar el avance en
la ejecucion de cada una de las actividades que conforman el programa anual de trabajo del OIC en materia
de desarrollo y mejora de la gestién publica:

a. Estado de la actividad.
b. Fuerza de trabajo (semanas-persona) empleada en el periodo para su realizacion.

c. Resultados parciales o finales en el periodo.

Identificar ajustes |
al programa |

La dindmica en la ejecucidn del programa anual de trabajo, asi como las instrucciones recibidas de parte de
la SFP a través de la UPMGP, hacen necesario realizar ajustes. Por lo anterior, se deben identificar:

a. Actividades programadas que seran canceladas.
b. Actividades no programadas que serdn incorporadas.

c. Actividades programadas que seran modificadas o reprogramadas.

|

l Actualizar el |

archivo Excel '

| !
La actualizacién del archivo Excel debe considerar tanto los ajustes del programa, como el reporte de avance

del trimestre correspondiente:

a. INCORPORACION DE AJUSTES:

El PAT de los OIC fue objeto de un proceso de analisis y opinidn por parte de la SSFP.
Por lo anterior, la realizacion de ajustes en los reportes trimestrales sélo procederd en los siguientes casos:
1. Porinstrucciones de la SFP, a través de la UPMGP o de la CGOVC.

2. Para realizar adecuaciones que no contravengan las recomendaciones efectuadas por la UPMGP en
el proceso de analisis.
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3. Los ajustes no deberan disminuir la proporcion de fuerza de trabajo destinada a la realizacion de
diagnésticos.

4. Los ajustes realizados seran responsabilidad del Titular del OIC.

Los ajustes que se podrdn realizar son los siguientes:

- Cancelacién de actividades. Se refiere a actividades que fueron programadas, pero que no se
llevaran a cabo.

Modificar el campo Fuerza de trabajo (semanas-persona), colocando un valor de O (cero).

- En el campo Breve descripcion de resultados del trimestre que corresponda, indicar las causas que
motivaron la cancelacién de la actividad, asi como la actividad o actividades a las cuales se reasignd,
en su caso, la fuerza de trabajo.

- Distribuir la fuerza de trabajo (semanas-persona) que estaban asignadas a esta actividad, a otras
actividades del programa anual de trabajo.

- Para ello se modificard el campo Fuerza de trabajo (semanas-persona) de las actividades que
recibirdn la fuerza de trabajo liberada por la actividad cancelada, o se incorporaran nuevas
actividades.

- Incorporacién de actividades. Son actividades que no fueron programadas originalmente, pero que
es necesario llevar a cabo.

® [ncorporar la actividad en el siguiente rengldn (fila) disponible en el archivo de Excel.

@ En caso necesario, realizar los ajustes pertinentes de disminucidn de la fuerza de trabajo
(semanas-persona) y/o cancelacion de actividades para dar suficiencia a la realizacién de la
nueva actividad.

- Modificacion de actividades. En el caso de que se requiera realizar adecuaciones a actividades
programadas.

e Modificaciones menores y reprogramaciones.- Las adecuaciones que no modifiquen el
objeto de la actividad, se realizaran directamente sobre el registro que corresponda.

Por ejemplo, para cambios en las semanas-persona asignadas, el periodo de ejecucidn, la
temadtica, la relacidn con objetivos estratégicos SFP o con los riesgos institucionales y del OIC.

o Sustituciones.- Si la modificacion corresponde a cambios en el objeto de la actividad, lo que
implique en la practica su sustitucion por alguna diferente, deberd realizar la cancelacién de
la actividad original, y |la incorporacidn de la actividad que la sustituye.

Un ejemplo de este tipo de cambios es la realizacion de un diagnoéstico en sustitucion de otro
programado originalmente.

b. INTEGRACION DEL REPORTE TRIMESTRAL:

- |dentificar todas aquellas actividades que se relacionan en el programa anual de trabajo y que fueron
objeto de atencidn por parte del OIC en el trimestre a reportar.

- Para estas actividades, capturar los resultados alcanzados en el trimestre a reportar, en las columnas
que corresponden a Resultados del Primero, Seqgundo, Tercer segln sea el caso:
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® Breve descripcién de resultados parciales o finales, obtenidos en el periodo para cada
actividad.
® Fuerza de trabajo real utilizada en el periodo para cada actividad.

- Para el caso de actividades que tenian programada fuerza de trabajo en el periodo reportado, pero
que no fueron atendidas, debera:
e Sila actividad no sera realizada, deberd cancelarse.
e Sila actividad fue postergada, deberan indicarse las causas en el apartado de resultados.

| Grabar archivo
i Excel

Grabar el archivo del programa con el nombre:

PAT13MG-XXX-YT.XLS XXX sesustituye por las siglas de la Institucion.
Y se sustituye por el numero del trimestre reportado.
Ejemplo: PAT13MG-SFP-1T.XLS

i
Incorporar archivo |
en Sistema

El registro del reporte trimestral de avance del programa anual de trabajo se realizara a través del proyecto
del OIC creado en el Sistema de Administracién de Proyectos para el registro del PAT del OIC, considerando
lo siguiente:

Actividad 2.Y. Registrar resultados del PAT en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica al trimestre
nimero Y.
(“Y” corresponde al numero de trimestre: 1, 2 6 3)

Fecha de registro Indicar la fecha en que se realiza la actividad

Datos adjuntos = Agregar nuevo registro.
= Insertar un comentario
= Anexar el archivo PAT13MG-XXX-YT.XLS.
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12 Anexos Técnicos en Materia de Quejas y Denuncias.

Anexo 1: Grupos focalizados para la atencién de asuntos en materia
de Quejas y Denuncias

GRUPOS FOCALIZADOS PARA LA ATENCION DE ASUNTOS EN MATERIA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

GRUPO 1:

* Se considerara dentro de este grupo a aquellos
OIC gue cuentan con mas de 500 folios en tramite,
asi como los que determine la DGDI, dervado del

cumplimiento del PAT 2012,

Porcentaje de expedientes a concluir:

Afo | Porcentaje
20092010 100%

2011 80%

2012 50%

ORGANOS INTERNOS DE CONTROL QUE INTEGRAN EL GRUPO 1.

ISSSTE

SEP

IMSS

INM

PF

SAT

AFSEDF

ool =] o] b -

SPF

CFE

SCT

SEDESOL

S8

SAGARPA

SEPOMEX

PRS

DICONSA

GRUPO 2:

* Se considerara dentro de este grupo a aguellos

OIC que tienen entre 100 y 499 folios en tramite.

Porcentaje de expedientes a concluir:

Afo [ Porcentaje
2009 y2010 100%

2011 90%

2012 65%

ORGANOS INTERNOS DE CONTROL QUE INTEGRAN EL GRUPO 2

CONAGUA

PEP

CONAFOR

OPORTUNIDADES

IPN

SEGOB

RAN

TELECOM

SHCP

STPS

PROFECQO

CAPUFE

SRA

SEDENA

HGM

wo|o|~|ojo|alw|r] -

os]]

PA

PEMEX

INFONACOT

PEMEX REFINACION

CONAPESCA

CONACULTA

DIF

S.R.E.

COFEPRIS

SEMARNAT

INR.

SE

Il SERVICIOS

SUPERISSSTE

CORETT

PGR

SENASICA
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GRUPOS FOCALIZADOS PARA LA ATENCION DE ASUNTOS EN MATERIA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

GRUPO 3:

* Se considera dentro de este grupo a aquellos OIC

que tienen entre 1y 99 folios en tramite.

ORGANOS INTERNOS DE CONTROL QUE INTEGRAN EL GRUPO 3

Porcentaje de expedientes a concluir:

1 FOVISSSTE
2 SSP

3 INPER

4 COLPOS
5 LICONSA
6 INER

7 SESNSP
8 IMP

9 COFETEL
10 INIFE

11 PPQ

12 INMEGEN
13 CONAFE
14 FINANCIERA RURAL
15 INCAN
16 CONADE
17 CISEN
18 SAE

19 FIRCO
20 INCARD

Afo Porcentaje
2009 y2010 100%
2011 100%
2012 80%
21 CONALEP
22 SENER
23 ASA
24 COLBACH
25 IMPI
26 INAPAM
27 SENEAM
28 INSP
29 INP
30 NAFIN
31 FONATUR
32 CONAMED
33 FERRONALES
34 HJM
35 EDUCAL
36 FIRA
37 FONAES
38 HRAEB
39 INNN
40 ASERCA
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GRUPOS FOCALIZADOS PARA LA ATENCION DE ASUNTOS EN MATERIA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

41 BANSEFI
42 FCE

43 HIMFG
44 SECTUR
45 CONAZA
46 PGPB

47 INMUJERES
48 INPSIQ
49 CINVESTAV
50 CRAECH
51 INBAL

52 HRAECV
53 IMCINE
54 INAH

55 IMJUVE
56 CONAVI
57 HGGEA
58 INEA

59 INIFAP
60 UPN

61 COMESA
62 PROMEXCO
63 CET

64 ClJ

65 FONART
66 FONHAPO
67 LYFC

68 FIDENA
69 HRAEQ
70 ISSFAM
71 CIDE

72 CINETECA NACIONAL
73 CONACYT
74 IFAI

75 IMER

76 INCMNSZ
77 INFOTEC

78 PMI

79 CENTRO GEO
80 ECHASA

81 INEE

82 CICESE

83 FIFONAFE
84 APl MANZANILLO
85 AICM

86 BANOBRAS
87 CIATEJ

88 INCA RURAL
89 IPAB

90 LOTENAL

91 NOTIMEX
92 AP TUXPAN
a3 FIFOMI

94 SACM

95 SHF

96 AP ENSENADA
97 BANCOMEXT
98 BIRMEX

99 IMTA

100 PRONOSTICOS
101 SGM

102 FICINE

103 APl GUAYMAS
104 CIBNOR
105 CNSNS

108 CONALITEG
107 CONAPRED
108 CONDUSEF
109 CPT™M

110 CRE

111 HRAEPY
112 PRESIDENCIA
113 API MAZATLAN
114 CNBV
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GRUPOS FOCALIZADOS PARA LA ATENCION DE ASUNTOS EN MATERIA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

115 COLEF 150 API TAMPICO
116 IPICYT 151 API VERACRUZ
117 PRONABIVE 152 CECUTT
118 API ALTAMIRA 153 CIAD
119 API LAZARO CARDENAS 154 CICY
120 API TOPOLOBAMPO 155 CIQA
121 BANRURAL 156 CMM
122 cCcC 157 COFAA
123 CENAM 158 COFECOM
124 CIATEQ 159 COFEMER
125 CONEVAL 160 CONOCER
126 ECOSUR 161 IEPSA
127 ESSA 162 INECOL
128 INACIPE 163 MORA
129 PROVICTIMA 164 PRONASE
130 POMPN 165 TGM
131 AP| COATZACOALCOS 166 AGROASEMEX
132 API DOS BOCAS

133 API MADERO

134 AP| PROGRESO

135 AP| PUERTO VALLARTA

136 BANJERCITO

137 CIESAS

138 CIMAV

139 CNSF

140 COLMICH

141 COMIMSA

142 FIT

143 FOCIR

144 INALI

145 INAQE

146 ININ

147 TV METRO

148 ANDSA

149 AP| SALINA CRUZ

125



