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COYUNTURA SEGUROS

Perspectivas del sector asegurador para 2021: Los impactos de la
pandemia en el Sector se seguiran presentando durante 2021, afectando,
de manera particular, la emision de primas, la siniestralidad y los
rendimientos por inversiones de las instituciones de Segurosy Fianzas.

Se espera que estos efectos de la pandemia se iran diluyendo de manera
gradual conforme se reestablezca la normalidad. Sin embargo, la
profundidad de la pérdida del ahorro en la sociedad tendra un impacto
negativo sobre el Sector en el Mediano y Largo Plazo

El rezago que se presenta entre tres y cinco trimestres entre el crecimiento de la
economia y el crecimiento del sector asegurador indica que la contraccion del PIB de -
8.5% observada en 2020 impactara al mercado durante el aflo 2021. En este contexto el
Modelo de Prondstico desarrollado por la CNSF estima para 2021 un decrecimiento en
la emision de primas del 1.6% real anual.

Proyeccién del crecimiento Sector 2021
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[Durante 2020 se observo caida en la emision de primas respecto a lo experimentado en
2019, la mayor caida trimestral se presentdé durante el 20T, equivalente al 11% respecto
al trimestre anterior. Durante el tercer y cuarto trimestres se observa una recuperacion,
pero sin regresar a los niveles del 2019.

Prima trimestral ajustada por estacionalidad
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El decremento en la siniestralidad observado en 2020 de 3.2% real anual se deriva por el
efecto de la siniestralidad atipica observada durante 2019 debido al pago de los Seguros de
Separacidn, al retirar este efecto del cdlculo se tiene que la siniestralidad no relacionada con
estos seguros tuvo un crecimiento real anual del 3.1%
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El efecto de la pandemia en la siniestralidad se presenta principalmente durante la SF

segunda mitad del afio, con crecimientos reales anuales de 3.5% para el 3erT y ~ La reduccion en la emision de primas en conjunto con el aumento en la
9.2% para el 4toT, esta tendencia podria continuar durante 2021 en el que coexistan siniestralidad han llevado a la alza el indice de siniestralidad del mercado por lo que
los riesgos tradicionales por la reapertura de la economia, el riesgo sanitario propio durante 2021 hay que prestar atencion en este indicador y su comportamiento.

de la pandemia, aun existente pero a la baja, ademds de los montos de siniestros
ocurridos que no han sido reclamados.
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En las inversiones, se encuentran dos factores de riesgo para el Sector, la reduccidon en rendimientos de los productos de renta fija, causada por la baja generalizada en las tasas de
interés y la baja en la valuacién de las inversiones de renta variable, causada por la alta volatilidad que aun experimentan los mercados. Ambos pueden impactar negativamente los
ingresos por inversiones afectando la rentabilidad.
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Tendencias globales del mercado de seguros en el 2020.

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econédmico. Parte | *

*

En la décima edicion del documento “Tendencias del Mercado Mundial de Seguros”, la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE) se presenta una vision general de la orientacion del mercado de los seguros con la
finalidad de tener una mejor comprensidn sobre el desempefio general y el estado de salud del mercado. En la
realizacién de este estudio, tradicionalmente la OCDE ha recopilado y analizado datos sobre el negocio de los seguros en
paises miembros. En esta ocasion el enfoque de este ejercicio se amplié e incluye aspectos relacionados con los estados
financieros de las empresas aseguradoras y también incorpora informacion de paises de América Latina no miembros de
la OCDE, para lo cual se contd con la colaboracién de la Asociacién de Supervisores de Seguros de América Latina
(ASSAL).

En esta primera entrega de 3, se presenta la informacion sobre las tendencias en el sector asegurador durante 2019,
posteriormente se abordaran los tema relacionados con la distribucién y el rendimiento de las inversiones que realizan
las compafiias aseguradoras y, finalmente, una evaluacidn preliminar del sector de los seguros en 2020 y el impacto de
COVID-19.

Aspectos relevantes del estudio.

Antes de que se presentara la pandemia del COVID-19, la tendencia del sector asegurador apuntaba en el 2019 a un
aumento en las primas brutas principalmente en los segmentos de Vida y No Vida. El aumento en la demanda de algunas
pdlizas de seguros, como es el caso del seguro de automoviles, probablemente haya sido el detonante para la expansion
del negocio de seguros en todo el mundo.

* A medida que las primas aumentaron, los pagos por siniestros también crecieron en varios paises. Sin embargo, un
afio relativamente benigno en materia de catdstrofes permitid que los pagos por siniestros no fueran tan elevados
como se podria haber esperado. En lo general, en 2019 la suscripcidn de pdlizas fue positiva debido, en parte, a la
mejora en los negocios que experimentaron las aseguradoras de No Vida.

¢ Los mercados bursatiles también se mostraron présperos durante 2019, después de haber experimentado pérdidas
financieras durante el ultimo trimestre de 2018. Las aseguradoras se beneficiaron de este repunte y lograron, en
general, tasas de rentabilidad positivas sobre sus inversiones, especialmente en aquellas compafiias que invirtieron
una parte importante de sus activos en renta variable.

* Entérminos generales, las aseguradoras ya experimentaban un importante nivel de beneficios y mostraban una muy
buena posicidon de capital antes del inicio de la emergencia sanitaria del COVID-19. En este contexto, diversas
autoridades aconsejaron a las aseguradoras retener el pago de dividendos y frenar los programas de recompra de
acciones, para protegerse de un posible deterioro de la rentabilidad en el 2020.
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* De acuerdo a datos disponibles publicamente las empresas aseguradoras pudieron generar ingresos por sus
actividades de suscripcion de polizas, a pesar de la caida del volumen de primas en algunas lineas de negocio,
ya que los pagos por siniestros también disminuyeron. Sin embargo, las pérdidas que tuvieron los mercados
financieros durante el primer trimestre de 2020 afectaron sus ingresos por concepto de inversiones y, por lo
tanto, afectaron su rentabilidad.

* Después del primer trimestre del 2020, los mercados financieros se han recuperado, pero la incertidumbre
sobre el futuro sigue siendo alta. Aun se desconoce el importe final de los siniestros qu enfrentaron las
aseguradoras, sobre todo a la luz de los litigios existentes sobre si las aseguradoras son responsables de
algunas de las pérdidas que por interrupcion de actividades enfrentaron numerosas empresas y negocios
debido a los cierres de la economia durante el 2020.

1. Las tendencias en el sector asegurador durante 2019.

En la primera parte del informe se presentan los resultados a partir de los datos obtenidos por la OCDE y se
proporcionan indicadores que describen las tendencias y el nivel de salud financiera que presenté el sector
asegurador en el 2019, antes de la crisis de la pandemia del Covid-19. Cabe destacar que los resultados se
estandarizaron, en lo posible, con el fin de realizar analisis comparativos entre los paises. En este mismo apartado
también se destacan los principales detonadores de la tendencias observadas con el objetivo de analizar y
comprender las diferentes dindmicas que enfrentd el sector en las diversas regiones del mundo.

Asimismo, se presentan los resultados sobre la suscripcidn de pdlizas de los segmentos de seguros de Vida y No
Vida, posteriormente se examina la forma como distribuyeron sus inversiones las aseguradoras y los resultados
obtenidos. Por ultimo, se muestra la rentabilidad de las compafiias de seguros, medida por el rendimiento de las
acciones en las que invirtieron sus activos.

1.1 Resultados en materia de suscripcion de pdlizas.

Durante 2019 las primas brutas continuaron aumentando en los negocios de seguros de Vida y No Vida en la
mayoria de los paises. Asimismo, en varios paises, los ramos de seguros especificos, como el seguro de
automdviles, se consolidaron como un factor que incrementd las primas brutas. Por su parte, la respuesta de las
compaiiias de seguros al Brexit tuvo también un significativo efecto en el crecimiento de las primas en algunos
paises europeos y, dado que el mercado de seguros se expandid, el importe de los siniestros pagados también
crecié. La cancelacion de pdlizas y los riesgos naturales son algunos de los factores que impulsaron al alza los
siniestros en los negocios de Vida y No Vida.

1.1.1 Crecimiento de las primas

En promedio, las primas brutas aumentaron en términos reales, tanto en el sector de los seguros de Vida como en
el de No Vida, continuando con la tendencia de crecimiento observado en afios anteriores. En 2019, las primas
brutas aumentaron en promedio un 4.7% en el negocio de Vida y un 3.6% en No Vida entre las 51 jurisdicciones
que ofrecieron informacion.
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Figura 1. Tasas de crecimiento anual real de las primas directas en los segmentos de Vida y No Vida. Paises
seleccionados, 2019.
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En la figura 1. se observa que la mayoria de los paises considerados en la muestra experimentaron un crecimiento,
en términos reales, en la suscripcidon de primas. Las primas brutas aumentaron en 32 paises, tanto en el negocio
de los seguros de Vida como en el de No Vida, en 12 paises hubo crecimiento sélo en el segmento de No viday en 4
paises sélo en el de Vida.

Algunos paises indicaron que se presentaron variaciones significativas en la demanda y, por lo tanto, en los niveles
de las primas suscritas para diferentes lineas de productos en el negocio de Vida. Tradicionalmente, el seguro de
Vida ofrece proteccion contra riesgos que afectan directamente al asegurado, asi como contratos de inversion o
ahorro (por ejemplo, productos vinculados a contratos de renta vitalicia). En Australia, por ejemplo, las
autoridades nacionales observaron un aumento en las primas de los productos no vinculados a inversiones y un
descenso en los productos vinculados. Bélgica registré un aumento mayor en los contratos de seguro de Vida con
garantias respecto a los contratos vinculados a fondos de inversion.

En algunos paises, el crecimiento de las primas en el ramo de Vida pudo derivarse de una mayor concientizacién e
interés por los productos asociados a este tipo de seguro. La preferencia por los productos de bajo riesgo y la falta
de opciones pueden haber sido determinantes en el aumento de la

* Noniuwe CNSF
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demanda de seguros de Vida. Por ejemplo, en Brasil se observé un comportamiento asociado a la

importancia de ahorrar para la jubilacién a través de productos ofrecidos por las aseguradoras y asi complementar
los ingresos de las pensiones. Lo anterior podria, en cierta medida, explicar el el crecimiento de 10% en las primas
brutas de Vida.

Otro tema a destacar se refiere a que las compafiias aseguradoras han rebajado las garantias que ofrecen en sus
contratos y/o han promovido los contratos de seguros vinculados (que no ofrecen garantias de rentabilidad) debido
a la situacién de reduccion en las tasas de interés. Las bajas tasas de interés han ejercido presion a las aseguradoras
que vendian productos garantizados ante la necesidad de constituir mayores provisiones técnicas. En el 2019, al igual
que en el caso del negocio de Vida, en el segmento de No Vida pudieron observarse diferentes dindmicas entre los
paises. El mayor crecimiento de las primas brutas de No Vida se registrd en los paises europeos, siendo Luxemburgo
el que mas crecio (22.5%). Por su parte, el nivel de primas brutas cayd en 7 paises, entre ellos Brasil (-2.7%) y el Reino
Unido (-14.9%).

La evolucion que ha tenido el negocio de No Vida puede atribuirse a varios factores. Las pdlizas de seguros de no
Vida cubren diferentes tipos de riesgos, como automoéviles, accidentes y enfermedades, entre otros. Estos diferentes
rubros estan sujetos a tasas de crecimiento diferentes y la caida en uno de los productos puede contrarrestarse con
el aumento de otro e influir en el nivel global de crecimiento o baja de las primas en este segmento de negocio.

El crecimiento del seguro de automoviles suele ser un elemento muy importante para explicar las tendencias
generales del sector de No Vida ya que las aseguradoras recaudan la mayor cantidad de primas a través de este tipo
de seguro. Esta linea de negocio se identific6 como el principal producto dinamizador en la evolucion del segmento
de No Vida en paises como Polonia o Lituania, donde representa el 60% o mas de las primas de No Vida (muy por
encima del 36% del promedio de toda la muestra de paises). En muchos paises el seguro de accidentes y de salud
constituye también un elemento fundamental que influye importantemente en la suscripcion de primas cuyos
efectos inciden en las tendencias del negocio de No Vida.

En diversos paises europeos, las tendencias reflejaron en gran medida los cambios estructurales en el sector de los
seguros en el 2019. Por ejemplo el importante aumento en el sector de Vida en Letonia (54%) se derivd de la
consolidacién de varias compafiias en una sola empresa de seguros de un grupo que opera en los estados Balticos,
con sede en Letonia (y con sucursales en Estonia y Lituania).

1.1.2 Reclamaciones por siniestros: en Vida

En el 2019, a medida que el negocio de los seguros continud expandiéndose y las primas crecieron, las compafiias de
seguros también experimentaron un aumento en sus egresos por siniestros brutos. Este tipo de pagos aumenté en el
sector de Vida en la mayoria de los paises que proporcionaron informacion (33 de 49). Los incrementos mas altos en
los pagos por siniestros se registraron en Rusia (80.2%), Francia (73.3%), Letonia (56.9%) y Finlandia (53.5%). Los
pagos brutos por siniestros también aumentaron mas del 20% en otros tres paises: El Salvador (34.6%), Islandia
(33.2%) y Costa Rica (29.4%). Asimismo, otros 7 paises experimentaron un crecimiento de los pagos por siniestros de
entre el 10% y el 20%, entre ellos Malasia (11.7%), donde las primas de vida también han crecido por varios afios.
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Los intermediarios del sector privado también desempefian un papel, como agentes de liquidacion en un sistema
de pagos competitivo. En particular, los intermediarios privados podrian registrar y custodiar (temporalmente)
los datos de los usuarios. Sin embargo, las decisiones sobre la privacidad de los datos son importantes. No se
trata sélo de una cuestion técnica, sino de una cuestién politica que trasciende el ambito financiero. Los bancos
centrales tendran que escuchar la opinién de la sociedad al respecto. Ademas, seguird siendo necesaria la
supervision del sector publico y uno marco de referencia claro para la gobernanza de los datos. Si hay multiples
partes involucradas en la recopilacidn, la transferencia y el almacenamiento de datos, debe garantizarse que una
institucion sea responsable en Ultima instancia ante el usuario. Si se hace con éxito, un sistema de este tipo
podria ayudar a mantener la privacidad al tiempo que permitiria el acceso a las autoridades bajo normas
claramente definidas, de forma muy parecida al sistema actual. Ademas, podria ejercer una presién competitiva
sobre los intermediarios actuales, impulsando mayor eficiencia, menores costos y un mejor servicio en los
mercados de pago.

Figura 2. Tasas de crecimiento anual real en los pagos brutos por reclamaciones en el sector de Vida 2019. (%).
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La evolucién de los pagos por siniestros en el segmento de Vida se debe principalmente al nimero de contratos
que llegan a su fecha de vencimiento y a los cambios en el comportamiento de los clientes. En general, los pagos
se activan cuando los contratos vencen, los clientes fallecen o cuando renuncian a sus pdlizas. En Suiza, una
aseguradora dejé de ofrecer seguros de pensiones profesionales, lo que provocd un aumento en los pagos por
siniestros por rescision de contratos. En cambio, la disminucidn en los pagos por siniestros en Portugal (-14.7%)
se debid principalmente a la baja en las cancelaciones. Del mismo modo, la reduccién de los pagos por siniestros
en la Republica Checa en 2019 (-3.5%) se explica, parcialmente, por la continua caida de las primas en los ultimos
afios.

1.1.3. Reclamaciones por siniestros: No Vida

Al igual que en el sector de Vida, los pagos brutos por siniestros también aumentaron en el segmento de No Vida
en la mayoria de los paises. En la figura 3. se muestra que 40 de los 49 paises que proporcionaron datos e
informacidén experimentaron un aumento, en términos reales, en los siniestros brutos pagados por las
aseguradoras. Los cambios mds abruptos en el importe de los pagos brutos por siniestros en el segmento de No
Vida se registraron en Luxemburgo (mas del 100%), Irlanda (29.8%) y Bélgica (26.5%), lo anterior como resultado
de que nuevas empresas ingresaron a su mercado nacional, desplazando su actividad de negocios desde
Inglaterra. En el caso de México los pagos por siniestros descendieron en 6.3 por ciento para este segmento.

Las tendencias en los pagos por siniestros brutos en el segmento de No Vida estan relacionadas con la frecuencia
y la gravedad de los eventos que cubren las aseguradoras. La compafiia Swiss Re estima que las catdstrofes
naturales y las de origen humano generaron una pérdida econdmica por 146.000 millones de ddlares en todo el
mundo durante 2019, una cifra menor respecto al 2018 (176.000 millones de dédlares), asi como también por
debajo del promedio de los uUltimos diez afios (212.000 millones de doélares). Los niveles de pago por siniestros
volvieron a reducirse en 2019 en algunos paises, como en Japdn, después de los altos pagos que se presentaron
en 2018 tras los terremotos, las fuertes lluvias y los tifones que les afectaron.
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Figura 3. Tasas de crecimiento anual real en los pagos brutos por reclamaciones en el sector de No Vida
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Durante el 2019, en la mayoria de los paises que proporcionaron datos e informacion, en el segmento de los
seguros de No Vida se obtuvo un beneficio global por la suscripcion de primas. El porcentaje combinado del
sector de No vida fue inferior al 100% en 42 de los 48 paises participantes (ver figura 4) Por otra parte, el
porcentaje combinado fue superior al 100% en los 6 paises restantes —incluyendo a Luxemburgo e Inglaterra-.

En resumen, en la mayoria de los paises informantes el porcentaje combinado mejord, en algunos casos como
consecuencia de la disminucién de los niveles de siniestralidad (por ejemplo, Japdn) o de que las reclamaciones
por siniestros aumentaron a menor ritmo respecto a la suscripcion de primas (por ejemplo, en Islandia y
Eslovenia).

Figura 4. Porcentaje combinado para el sector No Vida en paises seleccionados., 2018-2019 (%).
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1.1.4. Porcentaje combinado: No Vida

El porcentaje combinado mide la rentabilidad operativa de la suscripcién de primas de las compafiias de seguros
del segmento de No Vida en su negocio directo, permitiendo desagregar las fuentes de rentabilidad. La
agregacion del porcentaje de pérdidas (que mide las reclamaciones por siniestros pagados y la evolucién de las
provisiones para siniestros respecto a las primas brutas emitidas). La presencia de un porcentaje combinado mas
bajo se debe a primas mas altas y a una mejor gestion de los costos y/o a una mas rigurosa gestion de los riesgos.
Asimismo, un porcentaje combinado superior al 100% representa una pérdida de suscripciones para un
asegurador de No Vida. Se debe tener en cuenta que una pérdida de suscripcién de primas no indica una pérdida
global, ya que estas pérdidas pueden recuperarse a través de los beneficios que se obtengan por las inversiones
realizadas.
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* Fuente: Global Insurance Market Trends 2020. OECD 2020




