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Preguntas

Frecuentes
Sobre la CNSF

¢Cual es el marco legal

; = 2
¢Que hace la CNSF? bajo el que opera la CNSF?

(Qué tramites puedo

realizar ante la CNSF?
;Donde se ubican las oficinas
centrales o representaciones
regionales de la CNSF?

;Como puedo realizar
Servicio Social en la CNSF?

{Como puedo trabajar en
la CNSF?

¢Coémo puedo contactar a
la CNSF?

(En dénde puedo
presentar solicitudes de
acceso a la informacion?

;Donde puedo encontrar
informacion para generar
conocimientoy mejora de
la toma de decisiones
respecto a bienes y servicios
y de rendicion de cuentas?



https://www.cnsf.gob.mx/Transparencia/Paginas/ComiteInformacionCNSF.aspx
https://www.cnsf.gob.mx/Transparencia/TransparenciaFocalizada/Paginas/INTRODUCCION.aspx

¢Donde puedo interponer
una queja por mal servicio de
un agente o Compania de
Seguros y/o Fianzas?

(La CNSF tiene como una de
sus funciones ayudar a
obtener informacion sobre
una poliza de la que se es
beneficiario?

¢Como puedo saber si una
institucion se encuentra
autorizada?

(Qué Aseguradoras y
Afianzadoras estan

autorizadas para operar en
México y qué ramos ofrecen?

;Donde puedo encontrar
instrucciones referentes a la
entrega de informacion por
parte de las instituciones
supervisadas por la CNSF?

Sector Asegurador y
Afianzador

(A donde me puedo dirigir
para recibir asesoria sobre
un seguro que adquiri
(cobro de beneficios y/o
saber mis derechos?

(Qué debo hacer para
obtener informacion de una
poliza de la que se es
beneficiario?

;Donde puedo encontrar
informacion técnicay
financiera del desempeno
del sector aseguradory
afianzador en México?

¢Donde puedo encontrar
instructivos, catalogos y
Mmanuales sobre sistemas
proporcionados por la CNSF?


https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=CNSF-00-004
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1333&idcat=1
https://listainstituciones.cnsf.gob.mx/
https://www.cnsf.gob.mx/cnsf/revista/SitePages/Home.aspx

Certificacion y Registro
de Personas
Supervisadas

.Donde encuentro ¢CoOmo puedo saber si un
orientacion para realizar agente de seguros o fianzas
tramites ante la CNSF? esta autorizado?

¢Como puedo registrarme
] como actuario ante la CNSF?
¢Que es un asesor externo Acreditar mis conocimientos
independiente y coémo puedo actuariales

registrarme como uno ante la
CNSF?

¢Como puedo registrarme
como Dictaminador Juridico

;COmo puedo registrarme
¢ P g ante la CNSF?

como Ajustador de Seguros
ante la CNSF?

¢Como opera el Sistema

¢Como puedo registrarme de Citas y Registro de
como Ajustador de Seguros Personas (SICREP)?
ante la CNSF?

(Doénde encuentro
preguntas frecuentes
respecto del esquema de
evaluacion de la capacidad
técnica de agentesy
apoderados?

(Qué es un Asesor Externo
de Seguros y donde puedo
encontrar su registro?

¢Como puedo obtener mi
cédula de agente de
seguros o fianzas?



https://agentesajustadores.cnsf.gob.mx/
http://www.gob.mx/cnsf/acciones-y-programas/personas-supervisadas?idiom=es
http://www.gob.mx/cnsf/acciones-y-programas/tramites-y-servicios-28208?idiom=es



