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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA DIRIGIDA A TODO(A) INTERESADO(A) QUE DESEE INGRESAR AL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA No. 188

El Comité Técnico de Seleccion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas con fundamento en los articulos
21, 25, 26, 28,37y 75, fraccién II1 y VII de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica
Federal y 17, 18, 32 fraccion II, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 47 y 92 de su Reglamento; 241, 242, 243, 246, 247, 253,
254, 255,256, 257 y 258 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de
recursos humanos de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19
de diciembre de 2025, emiten la siguiente: CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA dirigida a todo interesado que
desee ingresar al Sistema del Servicio Profesional de Carrera en el siguiente puesto vacante de la
Administracion Publica Federal:

. Cédigo de Puesto
Nombre del Puesto Subdirector de Mesa de Ayuda 06-C00-1-M2C016P-0001230-E-C-A
vae! . . N31 Namero de vacantes Una
Administrativo
Percepciéon Mensual $ 53,692.00 (Cincuenta y tres mil seiscientos noventa y dos pesos 00/100 M.N)
Bruta mensual
Adscripcién del Director de Sistemas Sede Ciudad de México
Puesto
Funciones 1. Administrar los recursos humanos y materiales para proporcionar el soporte
Principales técnico de los sistemas de informacion desarrollados, supervisar el avance de las

pruebas para los sistemas desarrollados, supervisar la capacitacion a los usuarios
mediante la imparticion de cursos y la elaboracién de manuales para la utilizacion
de los sistemas desarrollados, implementar mecanismos de mejora continua en el
proceso de pruebas de los sistemas desarrollados, implementar y autorizar el
registro de conocimientos relacionados con la solucién de incidencias encontradas
en los sistemas, implementar y autorizar el registro de conocimientos relacionados
con la solucién de incidencias encontradas en los sistemas.

2. Garantizar que las actividades de seguridad son ejecutadas en conformidad con
la Politica de Seguridad de la Informacién. Llevar a cabo los analisis y evaluaciones
de riesgos segun sea requerido por el SGSI. Apoyar a los propietarios de los activos
de informacion y GESI en el desarrollo, implementacion y mantenimiento de
controles, procedimientos y herramientas de soporte para cumplir con las politicas
y gestionar los riesgos de seguridad de la informacién.

3. Administrar los recursos humanos y materiales para la realizacién de las visitas
de certificacion e inspeccion, supervisar el avance de las auditorias en el ambito de
su competencia.

4. Coordinar la atencién a usuarios externos e internos en la operaciéon de los
sistemas desarrollados por la Comision, bajo cualquiera de las plataformas.

5. Coordinar el control de calidad en los nuevos desarrollos y adecuaciones a los
sistemas.

6. Coordinar el soporte a usuarios y asesoria que se requiera de los sistemas
informaticos de la comision. Proponer iniciativas en el presupuesto destinado a las
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tecnologias de informacion y comunicaciones, y coordinar las acciones para su
ejercicio y seguimiento, a fin de que las adquisiciones y servicios informaticos
requeridos por Comisién atiendan las necesidades institucionales de operacién.

7. Coordinar los mecanismos que permitan la administracién de la seguridad de la
informacién de la Comisién, asi como disminuir el impacto de eventos adversos que
potencialmente pudieran afectar el logro de los objetivos institucionales.

8. Coordinar la implementacion, seguimiento y evaluar el cumplimiento y
efectividad de los controles de seguridad de la informacidn, con base en un plan de
mitigacién de riesgos en el marco de un sistema institucional de gestién de
seguridad de la informacién.

Perfil

Escolaridad Nivel de estudio: Licenciatura o Profesional.
Grado de avance escolar: Titulado.

Area de Estudio: Ciencias Naturales y Exactas
Carrera Genérica: Computacion e Informatica

Area de Estudio: Ciencias Naturales y Exactas
Carrera Genérica: Matematicas - Actuaria

Area de Estudio: Ciencias Sociales y Administrativas
Carrera Genérica: Computacion e Informatica

Area de Estudio: Educacién y Humanidades
Carrera Genérica: Computacion e Informatica

Area de Estudio: Ingenieria y Tecnologia
Carrera Genérica: Computacion e Informatica

Area de Estudio: Ingenieria y Tecnologia
Carrera Genérica: Ingenieria

Area de Estudio: Ingenieria y Tecnologia
Carrera Genérica: Sistemas y Calidad

Experiencia laboral Minimo cuatro afios de experiencia en: Segin
catalogos de Trabajaen

Area de experiencia: Ciencias Tecnolégicas
Area de experiencia requerida: Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

Area de experiencia: Ciencias Tecnolégicas
Area de experiencia requerida: Ingenieria de
Software

Area de experiencia: Ciencias Tecnolégicas
Area de experiencia requerida: Desarrollo de
Sistemas
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e Trabajo en equipo

e Orientacion a resultados
e Negociacién
Capacidades Técnicas Conforme a Temario.

Capacidades
Gerenciales/Habilidades

Bases de participacién

Principios del El concurso se desarrollara en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia,
concurso objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de
género, sujetandose el desarrollo del proceso y la determinacién del Comité Técnico
de Seleccién de su respectiva plaza, a las disposiciones de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal (LSPCAPF), a su
Reglamento, asi como el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
generales en materia de recursos humanos de la Administracién Publica Federal.
Requisitos de Podran participar aquellas personas que retnan los requisitos de escolaridad y
participacion experiencia previstos para el puesto y aquellos establecidos en las bases de la
Convocatoria.

De acuerdo al articulo 221 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
generales en materia de recursos humanos de la Administracion Publica Federal,
cuando la convocatoria sefale como requisito de escolaridad contar con Titulo
Profesional y Cédula Profesional, el mismo se acreditara con la exhibicién del Titulo
registrado en la Secretaria de Educacion Publica y mediante la presentacién de la
Cédula Profesional correspondiente, expedida por dicha autoridad, en términos de
las disposiciones aplicables.

El grado académico de Licenciatura no podra ser sustituible por ninguna
Especialidad, Maestria, Doctorado u otro grado académico.

En observancia al articulo 21 de la LSPCAPF se debera acreditar el cumplimiento de
los siguientes requisitos legales:

I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero cuya
condiciéon migratoria permita la funcién a desarrollar;

II. No haber sido sentenciado con pena privativa de libertad por delito doloso;

IIL. Tener aptitud para el desempeiio de sus funciones en el servicio publico;

IV. No pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro de algun culto, y

V. No estar inhabilitado para el servicio publico, ni encontrarse con algun otro
impedimento legal o administrativo; asi como presentar y acreditar las
evaluaciones que se indica para cada caso.

Asimismo, las personas candidatas a concursar para los puestos vacantes no deberan
encontrarse en alguno de los supuestos a que hace referencia el articulo 38, fraccion
VII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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En el caso de trabajadores/ras que se hayan apegado a un Programa de Retiro
Voluntario en la Administracién Publica Federal, su ingreso estard sujeto a lo
dispuesto en la normatividad aplicable, emitida cada afio por la Unidad de Politica y
Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

No existird discriminacion por razén de origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo, para la pertenencia al servicio.

Documentacién La Revision y Evaluacién de Documentos, especificamente en lo relativo al perfil del
requerida puesto, se llevara a cabo conforme a los Catéalogos de Carreras, de Campos y Areas de
Experiencia, establecidos por esta Secretaria en el portal electrénico
www.trabajaen.gob.mx (para efectos de esta Convocatoria Trabajaen).

Cuando le sea solicitado, las y los aspirantes deberdn enviar escaneado el documento
original o copia certificada legible, en la forma, fecha y hora establecidos en el
mensaje que al efecto reciban en su Centro de mensajes de Trabajaen, en el orden en
que se enlistan los siguientes documentos:

Las y los aspirantes deberan presentar para cotejo, en original legible o copia
certificada y copia simple, los siguientes documentos que se mencionan a
continuacién:

1. Comprobante impreso del numero de folio asignado por el portal
www.trabajaen.gob.mx para participar en el concurso.

2. Actade nacimiento y/o forma migratoria FM3 segun corresponda.

3. Curriculum vitae en formato publicado en el sitio www.trabajaen.gob.mx y un
ejemplar requisitado que podra obtener en la liga siguiente:
https://www.cnsf.gob.mx/Transparencia/TransparenciaFocalizada/ServicioProfe
sional/Paginas/Temarios.aspx
actualizado, detallando funciones especificas, puesto ocupado y periodo en el cual
laboré: para acreditar los afios de experiencia solicitados para el puesto y que se
manifestaron en su momento en el curriculo registrado en el sitio
www.trabajaen.gob.mx, ambos CVS deberan estar firmados bajo protesta de decir
verdad en la dltima hoja.

4. Documentos que acrediten el nivel de estudios requerido para el puesto por el
que concursa, Unicamente se aceptara el titulo y la cédula profesional (ambos
documentos), mismo que debera aparecer registrado en la pagina de internet del
Registro Nacional de Profesionistas de la Direccién General de Profesiones de la
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Secretaria de Educacién Publica y mediante la presentacion de la cédula
profesional correspondiente expedida por dicha autoridad.

En caso de haber realizado estudios en el extranjero, deberan presentar la
documentacion oficial que acredite la revalidacién de sus estudios ante la
Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica, el grado
académico de licenciatura no podra ser sustituible por ninguna especialidad,
maestria, doctorado u otro grado académico, de igual forma debera acreditarse
con la exhibicién del titulo y cedula profesional.

5. Identificacién oficial vigente con fotografia y firma (Gnicamente se acepta
credencial para votar con fotografia o pasaporte).

6. Cartilla militar liberada (en el caso de hombres hasta los 45 afios).

7. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido sentenciado con pena
privativa de libertad por delito doloso, no estar inhabilitado para el servicio
publico, no pertenecer al estado eclesiastico o ser ministro de culto y de que la
documentacién presentada es auténtica, no integrar con el punto 8.

8. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido beneficiado por algun
programa de retiro voluntario. En el caso de aquellas personas que se hayan
apegado a un programa de retiro voluntario en la Administracion Publica Federal,
su ingreso estara sujeto a lo dispuesto en la normativa aplicable, no integrar con
el punto 7.

*Cada escrito bajo protesta debera ser presentado por separado.

9. Certificado de No Deudor Alimentario, el cual podra obtener al ingresar a la
pagina oficial del Registro Nacional de Obligaciones Alimentarias (RNOA), cuya
liga electrénica es: https://rnoa.dif.gob.mx/ mediante la cual podra generar de
manera gratuita e inmediata. Dicho certificado debera emitirlo dentro del periodo
contado a partir del dia posterior al término de la Etapa I Registro de las personas
candidatas y Revisién Curricular, hasta el dia de la fecha prevista para su revisién
documental, presentdndolo en formato impreso, a efecto de acreditar que no se
encuentra en el supuesto de haber sido declarado como persona deudora
alimentaria.

Y el Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no se encuentran en alguno de
los supuestos a que hace referencia el articulo 38, fraccion VII de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que sera proporcionado por la
Comision al momento de la revision de la Experiencia y Valoracién del Mérito.

Es importante mencionar que en caso de que se compruebe que la persona
candidata se encuentre bajo alguno de los supuestos contemplados en la fraccion
VII del articulo 38 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no
podra ser considerada como candidata para ocupar cualquier empleo, cargo o
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comision en el servicio publico, por lo que automaticamente su participacion, sera
descartada del concurso publico y abierto de que se trate. Lo anterior, con base
en lo establecido en el cuarto parrafo del Oficio Circular SRCI/UPRH/0010/2023 de
fecha 11 de agosto de 2023, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica (ahora
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno).

La NO PRESENTACION del certificado sera causa de descarte del concurso.

10. Impresién del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de la Constancia de
situacion fiscal o Registro Federal de Contribuyentes (RFC), misma que debera
coincidir con los datos registrados en el portal electrénico www.trabajaen.gob.mx
para el concurso. En caso de que el RFC no coincida con este registro, procedera el
descarte del concurso de que se trate.

11. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), misma que debera coincidir con los
datos registrados en el portal electrénico www.trabajaen.gob.mx para el
concurso. En caso de que el CURP no coincida con este registro, procedera el
descarte del concurso.

12. Para acreditar los afos de experiencia solicitados para el puesto por el cual se
concurse y que se manifestaron en su momento en el curriculum registrado en el
sitio www.trabajaen.gob.mx, se deberan presentar como minimo dos
documentos por cada uno de los cargos o puestos ocupados en los que se acredite
el inicio y termino de cada empleo como: Hojas Unicas de Servicio,
Nombramientos, Constancias de empleos anteriores en hoja membretada y
sellada, en caso de presentar contratos debera presentar los recibos de pagos por
el periodo laborado, en caso de presentar hojas de inscripcion de alta y baja al
ISSSTE o al IMSS debera soportar la informacion presentando recibos de pago
bimestrales por cada afio laborado con timbrado electrénico, en caso de
presentar Recibos o talones de pago debera presentar los recibos con timbrado
electrénico de pago mensuales por cada afio laborado, en caso de presentar
recibos de Honorarios (deberan contener el nimero de folio asignado por el SAT
y el sello digital del SAT) debera presentar todos aquellos que indiquen el periodo
laborado segun sea el caso que indiquen la fecha de inicio y termino en el puesto,
de los puestos desempefiados y sueldo(s) percibidos. Constancia de Semanas
cotizadas en el IMSS, Expediente electrénico tnico del ISSSTE. No se aceptan como
constancia para acreditar la experiencia laboral requerida las cartas de
recomendacién, constancia de Servicio Social, Credenciales de Trabajador,
Practicas Profesionales, constancias de sueldos, salarios, renuncias, conceptos
asimilados y crédito al salario.

Los documentos en los que no se indique la fecha de inicio y/o término del empleo
que pretende comprobar no seran validos, por lo que no se computaran para el
calculo de los afios con los que se acredite el cumplimiento del perfil del puesto
de que se trate.

PAVYAS

ano de e
Margarita Av. Insurgentes Sur 1971, Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de
Maza México. Tel: (55) 5724 7400 https://www.cnsf.gob.mx/



http://www.trabajaen.gob.mx/

H a C l e n d a \_36:‘ 3 COMISION NACIONAL

CNSF DE SEGUROS Y FIANZAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Aniversario

Sélo se aceptaran documentos expedidos por Instituciones, empresas, o persona
moral que hayan fungido como patrén de la persona candidata, por lo que no se
aceptara cualquier documento emitido en forma unilateral por el propio
trabajador; asi como algun otro documento que no esté enlistado arriba, para
acreditar la experiencia laboral requerida
13. Para realizar la valoracién del mérito, los candidatos deberan presentar
evidencias de logros, distinciones, reconocimientos, premios obtenidos en el
ejercicio profesional, las calificaciones de los cursos de capacitacion que hubiese
tomado durante el ejercicio fiscal inmediato anterior y el nimero de capacidades
profesionales certificadas vigentes, para el caso de otros estudios adicionales
debera exhibir en caso de otra licenciatura, Maestria, Doctorado o Post Doctorado
Titulo y Cedula profesional.

14. Conforme al articulo 220 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
generales en materia de recursos humanos de la Administracién Publica Federal,
para acreditar las evaluaciones del desempeifio anuales, se tomaran en cuenta, las
ultimas que haya aplicado el servidor publico de carrera titular en el puesto en
que se desempefia o en otro anterior, incluso aquellas que se hayan practicado
como servidores publicos considerados de libre designacidn, previo a obtener su
nombramiento como servidores publicos de carrera titulares.

15. Para comprobar el habla de lenguas indigenas nacionales, en el Nivel 1 se debera

presentar:

e Carta u oficio expedido por la autoridad comunitaria de su lugar de
origen, donde se sefale que es hablante de una lengua indigena nacional.

e Acreditacién de competencias comunicativas generales expedida por el
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas o alguna otra instancia
acreditada por esta misma Institucion (con resultado regular o bueno).

¢ Acreditacion o documento equivalente a cursos no menores a 220 horas
que avalen, al menos un nivel basico en alguna de las lenguas indigenas
0 sus variantes.

e Materiales elaborados en lenguas indigenas (material didactico,
infografias, folletos, manuales, carteles, mapas, videos, audios, etc.) En la
presentacion de estos materiales, se debera acreditar fehacientemente
su autoria.

e Acreditacién o documento equivalente que demuestre que la persona
participante es o ha sido parte de procesos de formacién como intérprete,
mediador bilingiie o traductor de lenguas indigenas.

e Certificado de competencia laboral (en estandares relacionados con la
interpretacion, atencién en lengua indigena o traduccién).
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e Otros que al efecto establezca la Direccién General de Desarrollo Humano
y Servicio Profesional de Carrera de la Administracién Publica Federal.

Y para el Nivel 2 se debera presentar:

e Acreditacion de competencias comunicativas generales expedida por el
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas o alguna otra instancia
acreditada por esta misma Institucion (con resultado excelente).

e Publicaciones en gacetas, revistas, prensa o libros en alguna lengua
indigena o sus variantes, independientemente del campo de estudio del
que se trate.

e En la presentacion de estas publicaciones, se debera acreditar
fehacientemente su autoria.

e Evidencias de trabajo que avalen su experiencia como intérprete,
mediador bilinglie y/o traductor de lenguas indigenas (oficios de
notificacion, textos traducidos, reconocimientos de participacién, etc.)

e En la presentacién de estas evidencias, se deberd acreditar
fehacientemente su autoria.

e Otros que al efecto establezca la Direccién General de Desarrollo Humano
y Servicio Profesional de Carrera de la Administracién Publica Federal.

Los requisitos a que se refiere el parrafo anterior se acreditaran en el momento de
la revisién documental.

16. Para comprobar Autoadscripcion a un pueblo o comunidad indigena,
afrodescendiente o afromexicanas debera presentar:

e Escrito de declaraciéon de autoadscripcion a un pueblo o comunidad
indigena, afrodescendiente o afromexicanas, y el nombre del pueblo o
comunidad indigena o afromexicana a la que se autoadscriba.

17. Para comprobar la perspectiva de juventudes, debe cumplir los requisitos de
escolaridad y de experiencia establecidos previamente en la descripcién y en el
perfil del puesto en concurso, asi como presentar una copia de su Identificacién
Oficial (INE o Pasaporte) que compruebe que al momento de la publicacién del
concurso su edad no sobrepase los 30 afios.

18. Para comprobar a la persona candidata que se autoreconozca como persona con
discapacidad debera presentar:

)
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e Escrito de declaracién de autoreconocimiento como persona con
discapacidad y la descripcién de su discapacidad.

Los requisitos a que se refiere el parrafo anterior se acreditaran en el momento de la
revisién documental.

Las personas que participen en los concursos de ingreso deberan exhibir las
constancias originales con las que acrediten su identidad y el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el perfil del puesto registrado en el Catdlogo, en la
convocatoria y, en su caso, los previstos en el articulo 21 de la LSPC.

El requisito establecido en la fraccion III del articulo 21 de la LSPC, se tendra por
acreditado cuando el aspirante sea considerado finalista por el CTS, toda vez que tal
circunstancia implica ser apto para el desempefio del puesto en concurso y
susceptible de resultar ganador de este.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas se reserva el derecho de solicitar en
cualquier etapa del proceso, la documentacion o referencias que acrediten los datos
registrados en la evaluacién curricular y del cumplimiento de los requisitos y, de no
acreditarse su existencia o autenticidad se descalificara al aspirante o, en su caso, se
dejara sin efecto el resultado del proceso de seleccién y/o el nombramiento que se
haya emitido, sin responsabilidad para la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la
cual se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales procedentes.

De conformidad con el articulo 36 Bis del Reglamento, cuando aspirante no cumpla
con algin requisito establecido en la convocatoria, este no podra continuar
participando en el proceso de seleccidn, y se le notificarad el motivo de la eliminacién
de su participacion y el fundamento de esta determinacién.

Registro de La inscripcién o el registro de los(as) candidatos(as) a un concurso, se podra realizar a
aspirantes partir de la fecha de publicacion de la convocatoria en Ila pagina
www.trabajaen.gob.mx, la cual asignard un numero de folio para el concurso al
aceptar las presentes bases, que servird para formalizar su inscripcion a éste e
identificarlos durante el desarrollo del proceso hasta antes de la entrevista por el
Comité Técnico de Seleccion, con el fin de asegurar asi el anonimato de los (as)

aspirantes.

Desarrollo del El concurso comprende las etapas que se cumplirdan de acuerdo con las fechas
concurso establecidas a continuacion:

Etapa Lugar Fecha o Plazo
Publicacién de Convocatoria en el DOF. 24 de junio de 2026
Registro de aspirantes (en la www.trabajaen.qgob.mx Del 24 de junio al 07 de julio
herramienta www.trabajaen.gob.mx) -.rakajaen.gon. de 2026.
Revision curricular (en forma automatizada por Del 24 de junio al 07 de julio
la herramienta www.trabajaen.gob.mx) de 2026.
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Etapa

Lugar

Fecha o Plazo

Recepcién de solicitudes para reactivacion de
folios

Av. Insurgentes Sur No. 1971, Local No.
50, Nivel Fuente, Col. Guadalupe Inn;
Alvaro Obregén; C.P. 01020; Ciudad de
México.

08, 09y 10 de julio de 2026.

*Examen de conocimientos (examen de
conocimientos técnicos y examen de
conocimientos generales de la Administracion
Publica Federal)

Av. Insurgentes Sur No. 1971, Local No.
50, Nivel Fuente, Col. Guadalupe Inn;
Alvaro Obregén; C.P. 01020; Ciudad de
México.

A partir del 22 de julio de
2026.

A partir del 05 de agosto de

*Evaluacion de habilidades 2026

*Presentacion de Documentos Av. Insurgentes Sur No. 1971, Local No.

50, Nivel Fuente, Col. Guadalupe Inn;
Alvaro Obregén; C.P. 01020; Ciudad de
México.

A partir del 19 de agosto de

Evaluacién de la Experiencia y Valoracién del 2026.

Mérito

Av. Insurgentes Sur No. 1971, Torre Sur
segundo piso, Col. Guadalupe Inn; Alvaro
Obregodn; C.P. 01020; Ciudad de México.

A partir del 02 de

*Entrevista por el Comité Técnico de Seleccion septiembre de 2026

A partir del 07 de
septiembre de 2026

*Nota: Las fechas programadas podrdn estar sujetas a cambio, previo aviso emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas a través de
mensajfes publicados en el portal www.trabajaen.gob.mx en funcion del avance que se presente en el proceso de las evaluaciones, del nimero de
aspirantes que participen en esta convocatoria o en caso de que se presenten situaciones contingentes.

*Determinacion del candidato ganador www.trabajaen.gob.mx

Temarios El temario sobre el que versara el examen de conocimientos se encontrara a disposicion
de los candidatos en la pagina electrénica www.trabajaen.gob.mx, a partir de la fecha

de publicacion de la presente convocatoria en el Diario Oficial de la Federacién.

El temario sobre el que versara el examen de conocimientos generales de la
Administracion Publica Federal sera publicado por la Unidad y los aspirantes podran
consultarlo a través de la pagina de trabajaen.gob.mx. Temario del examen de
conocimientos generales de la Administracidn Publica Federal (buengobierno.gob.mx)

Las guias para las Evaluaciones de Habilidades se encuentran disponibles para su
consulta en la pagina electrénica http://www.trabajaen.gob.mx

La Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas comunicarda a cada aspirante, la fecha,
hora y lugar en que debera presentarse para la aplicacién de las evaluaciones
referentes a cada una de las etapas del concurso, a través de la pagina electrénica
http://www.trabajaen.gob.mx, en el rubro "Mis Mensajes"; en el entendido de que, sera
motivo de descarte del concurso, no presentarse en la fecha, hora y lugar sefialados, lo
cual sera notificado por el Comité Técnico de Seleccién de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas de la plaza correspondiente, a través del portal electrénico
www.trabajaen.gob.mx

Presentacion de
evaluaciones

De conformidad con el articulo 254 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracién Publica
Federal, la invitacién se enviara con al menos 2 dias habiles de anticipacion a la fechay
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hora prevista al efecto. En dicho comunicado, se especificara el tiempo de tolerancia
para el inicio de todos los exdmenes, serd de quince minutos.

La presentacion de todas las evaluaciones estara sujeta, primeramente, a la aprobacién
de la Etapa "Revision Curricular”, y en lo subsecuente se contemplaran las siguientes
premisas:

1. El examen de conocimientos técnicos de cada plaza se realizara de manera
presencial, por escrito, serd motivo de descarte y la calificacion minima
aprobatoria deberd ser de 70, en una escala de 0 a 100 sin decimales. Sélo en el
caso de las calificaciones aprobatorias los decimales 0.6 suben al siguiente entero
ejemplo: 70.6 subira a 71.

Para la aplicacion del Examen o la Evaluacion de Conocimientos Técnicos se
atendera lo previsto en los Criterios Técnicos para la Reactivacion de plazos y
términos para la operacion de Servicio Profesional de Carrera en la Administracién
Publica Federal en el apartado VI.3., B De los examenes de conocimientos y
evaluaciones de habilidades.

El examen de conocimientos generales de la Administracion Pablica Federal se
realizara de manera presencial, serd motivo de descarte y la calificacién minima
aprobatoria deberd ser de 70, en una escala de 0 a 100 sin decimales para los
niveles Subdirector de Area y Jefe de Departamento, con base en el articulo 230 de
las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracién
Piblica Federal.

La no aprobacion de la evaluacién de conocimientos técnicos y del examen de
conocimientos generales de la Administracion Publica Federal, sera motivo de
descarte debido a que ambas calificaciones se promediaran de acuerdo a los
puntos asignados a cada uno, asi como, que los aspirantes NO se presenten en
el lugar y horario seiialado, para desahogar la etapa.

En el mensaje de invitacion a cada uno de los aspirantes deberd indicar que el
examen sera presencial, asi como el horario y la fecha asignada. Las personas
aspirantes deberan presentarse con los materiales necesarios para la aplicacién
del examen, tales como lapiz, pluma, goma, sacapuntas y calculadora de uso
personal. En caso de requerir el uso de equipo de cémputo portatil, deberan
presentarlo el dia de la aplicacion.

La subetapa de evaluacién de habilidades serd motivo de descarte cuando el (la)
aspirante NO se presente en el lugar y hora seialados.

Los resultados obtenidos en las subetapas de: evaluacién de la experiencia y valoracién
del mérito, asi como la etapa de entrevistas, seran consideradas en el Sistema de
Puntuacidn General y no implican el descarte de los candidatos.

La revision de la valoracién de la experiencia y mérito sera motivo de descarte cuando
el(la) aspirante NO proporcione la documentacién requerida en la forma, fecha y
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horario establecido en el mensaje de invitacién que se emita a través de Trabajaen para
tal efecto, asi como la NO presentacidn del original de cualquiera de los documentos
que se describen en esta Convocatoria.

Se llevara a cabo la revision de la valoracién de la experiencia y mérito de forma
presencial a fin de garantizar la autenticacién e identificacién de los documentos.

 De conformidad con la Metodologia y Escalas de Calificacién para la Evaluacién de
la Experiencia y la Valoracion del Mérito, vigente a partir del 23 de abril de 2009, y
su ultima modificacién vigente a partir del 15 de julio de 2024, que puede
consultarse en www.trabajaen.gob.mx, en el apartado de “Documentos e
Informacién Relevante”, los elementos que se calificardn para la Evaluacidon de la
Experiencia seran los siguientes:

Orden en los puestos desempefiados.

Duracioén en los puestos desempefiados.

Experiencia en el sector publico.

Experiencia en el sector privado.

Experiencia en el sector social.

Nivel de responsabilidad.

Nivel de remuneracién.

Relevancia de funciones o actividades desempefiadas en relacion con las del
puesto vacante;

» En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

VVVYVYVYVVYYYVY

Asimismo, los elementos que se calificaran para la Valoracién del Mérito seran los
siguientes:

Resultados de las evaluaciones del desempeiio.

Resultados de las acciones de capacitacion.

Resultados de procesos de certificacion.

Logros.

Distinciones.

Reconocimientos o premios.

Actividad destacada en lo individual.

Otros estudios.

Habla de Lengua Indigena.

» Autoadscripcion a un pueblo o comunidad indigena, afrodescendiente o
afromexicana.

» Perspectiva de juventudes.

» Persona con discapacidad.

YVVVVYVYVVYYVYYVY

En los casos donde la plaza en concurso comparta perfil, requisitos legales y funciones,
tratdndose de resultados aprobatorios de los examenes de Conocimientos, éstos
tendran vigencia de un aiio, en relacion con el puesto sujeto a concurso, siempre y
cuando, no cambie el temario con el cual se evaluaron los conocimientos de que se

2020

ano de P ]

- Margarita Av. Insurgentes Sur 1971, Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de
A Maza México. Tel: (55) 5724 7400 https://www.cnsf.gob.mx/
12



H a C i e n d a \_3)5):“ 3 COMISION NACIONAL

DE SEGUROS Y FIANZAS
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Aniversario CNSF

trate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.

A fin de que la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas esté en posibilidad de atender
las solicitudes de los candidatos que hubieran aplicado las evaluaciones de
conocimientos en esta Comisién, en la plaza de que se trate, y requieran la revalidacion
del resultado aprobatorio del examen de conocimientos mencionada en el parrafo
anterior, debera manifestarlo expresamente mediante escrito fundamentado y
firmado autégrafamente, el cual debera ser dirigido a la Lic. Dulce Rosario Chavez
Diaz, Secretaria Técnica, mediante correo electrénico a dchavez@cnsf.gob.mx, o
entregado en el Local 50 de Plaza Inn, Nivel Fuente, Col. Guadalupe Inn, Alvaro
Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México, en la Direccion de Administracion de
Recursos Humanos de 10:00 a 14:00 hrs. El escrito debera ser dirigido al Comité Técnico
de Seleccién.

Los resultados aprobatorios de los examenes de conocimientos y de las evaluaciones
de habilidades aplicadas en los procesos de seleccién tendran vigencia de un afio.
Asimismo, en caso de que un(a) candidato(a) requiera revision del examen de
conocimientos, ésta debera ser solicitada a través de un escrito (fundamentado y
firmado autégrafamente) enviado por correo electrénico dentro de un plazo maximo
de cinco dias habiles, contado a partir de la publicacién de los resultados en la pagina
de www.trabajaen.gob.mx. El escrito debera ser dirigido a la Secretaria Técnica del
Comité Técnico de Seleccion de la plaza correspondiente. Es importante sefialar, que la
revision de examenes sélo podra efectuarse respecto de la correcta aplicacién de las
herramientas de evaluacion, métodos o procedimientos utilizados, sin que implique la
entrega de los reactivos ni las opciones de respuesta. En ningin caso procedera la
revision respecto del contenido o los criterios de evaluacién.

Seran motivo de Descarte del concurso: NO presentarse en la fecha, hora y lugar
sefalados, presentarse una vez transcurrido el tiempo de tolerancia, asi como no
presentar la documentacion requerida para tal efecto.

Etapa de Los resultados obtenidos en los diversos exdmenes y evaluaciones seran considerados
entrevistas para elaborar el listado de aspirantes con los resultados mas altos, a fin de determinar
el orden de prelacion para la etapa de entrevista, de acuerdo con las reglas de
valoracion y el Sistema de puntuacién establecidos en la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas.

Por acuerdo del Comité Técnico de Profesionalizacion de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, pasaran a la etapa de Entrevista, los(as) tres candidatos(as) con
puntuaciones mds altas en estricto apego al orden de prelacién registrado. En el
supuesto de que el numero de candidatos(as) que aprueben las etapas sefialadas en las
fracciones I, I, y III del articulo 34 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracién Publica, fuera menor al minimo establecido se debera
entrevistar a todos; pudiendo llegar a presentarse hasta un solo(a) candidato (a). En
caso de empate en tercer lugar de acuerdo con el orden de prelacion, accederan a la
etapa de Entrevista el primer lugar, el segundo lugar y la totalidad de candidatos(as)
que compartan el tercer lugar.
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Para la evaluacion de la entrevista, el Comité Técnico de Seleccion de su plaza
correspondiente considerara los criterios siguientes:

> Contexto, situacion o tarea (favorable o adverso)

> Estrategia o accién (simple o compleja)

» Resultado (sin impacto o con impacto)

> Participacién (protagénica o como miembro de equipo)

Etapa de Se consideraran finalistas a los (las) candidatos(as) que acrediten el Puntaje Minimo de
Determinacion Aptitud en el Sistema de Puntuacién General que consiste en al menos una calificacion
de 70, en una escala de 0 a 100 sin decimales, en términos de los articulos 32 de la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal y 40, fraccién II
de su Reglamento.

En esta etapa el Comité Técnico de Seleccién de su respectiva plaza, resuelve el proceso
de seleccion, mediante la emisiéon de su determinacion, declarando:

a) Ganador(a) del concurso, al finalista que obtenga la calificacion mas alta en el
proceso de seleccién, es decir, al de mayor Calificacion Definitiva, y

b) Al (la) finalista con la siguiente mayor Calificaciéon Definitiva, que podra llegar a
ocupar el puesto sujeto a concurso en el supuesto de que por causas ajenas a la
dependencia, el(la) ganador(a) sefialado(a) en el inciso anterior:

I. Comunique a la dependencia, antes o en la fecha sefialada para tal efecto en la
Determinacidn, su decisién de no ocupar el puesto, o

II. No se presente a tomar posesion y ejercer las funciones del puesto en la fecha
seflalada, o
c) Desierto el concurso.
1. Las Reglas de Valoracion General y el Sistema de Puntuacion General, los podran
consultar en la pagina electrénica de la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas
(https://www.cnsf.gob.mx/Transparencia/TransparenciaFocalizada/ServicioProfesiona
I/Paginas/MetodologiayEscalasdeCEyM.aspx).

Reglas de 2. Los resultados obtenidos en los diversos examenes y evaluaciones, seran
valoracién considerados para elaborar el listado de aspirantes con los resultados mas altos a fin de
General y Sistema | determinar el orden de prelacion, de acuerdo con las siguientes ponderaciones:

de puntuacion ;
General SISTEMA DE PUNTUACION GENERAL
Evaluacion
Técnica (examen
de conocimientos g
técnicos y Evaluacién Evaluacion
Habilidades de la . Entrevistas | Total
examen de s . del Mérito
.. Experiencia
conocimientos
generales de la
APF)

Puesto
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Subdirector de 30 10 15 15 30 100
Mesa de Ayuda
Publicacién de Los resultados de cada una de las etapas del concurso seran publicados en el portal
resultados electrénico www.trabajaen.gob.mx, identificandose al aspirante con su nimero de folio
para el concurso.
Reserva de Los(as) candidatos(as) entrevistados(as) por los miembros del Comité Técnico de
candidatos Seleccion de la plaza correspondiente que no resulten ganadores(as) del concurso y

obtengan un puntaje minimo de calificacién de 70, se integraran a la Reserva de
Candidatos de la rama de cargo o puesto de que se trate de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, teniendo una vigencia de permanencia en la misma de un afo,
contado a partir de la publicacion de los resultados finales del concurso de que se trate.

Los(as) candidatos(as) finalistas estaran en posibilidad de ser convocados(as) durante
el periodo que dure su vigencia de permanencia en la reserva de candidatos y tomando
en cuenta la clasificacién de puestos y ramas de cargo establecidos por el Comité
Técnico de Profesionalizacién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a participar
en concursos bajo la modalidad de convocatoria dirigida a la reserva de aspirantes.
Declaracién de El Comité Técnico de Seleccion de su respectiva plaza podrd, de conformidad con lo
concurso desierto | dispuesto en el articulo 40 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracién Publica Federal, declarar desierto un concurso por las siguientes
causas:

I. Porque ningun(a) candidato(a) se presente al concurso;

II. Porque ninguno(a) de los(as) candidatos(as) obtenga el puntaje minimo de
calificacién para ser considerado finalista, o
III. Porque sélo un (una) finalista pase a la etapa de determinacion y en ésta sea
vetado, o bien, no obtenga la mayoria de los votos de los integrantes del
Comité Técnico de Seleccién.
En caso de declararse desierto el concurso, se procederd a emitir una nueva
convocatoria.
Cancelacion de El Comité Técnico de Seleccion de su respectiva plaza podra cancelar el concurso en los
concurso supuestos siguientes:
I. Cuando medie orden de autoridad competente o exista disposicion legal
expresa que restrinja la ocupacién del puesto de que se trate, o
II. El puesto de que se trate, se apruebe como de libre designacién, o bien, se
considere para dar cumplimiento a laudos o resoluciones que hayan
causado estado, en su caso, para restituir en sus derechos a alguna persona,

o
III. El CTP determine que se modifica o suprime del Catalogo el puesto en
cuestion.
Resolucion de | A efecto de garantizar la atencion y resolucion de las dudas que los aspirantes formulen
dudas con relacion a las plazas y el proceso del presente concurso, se encuentra disponible el

correo electrénico dchavez@cnsf.gob.mx asi como un médulo de atencién en el teléfono
5557247400, Ext.6593, en horario de 09:00 a 14:00 hrs.
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Inconformidades |Los(as) concursantes podran presentar cualquier inconformidad, ante el Area de
Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, en Insurgentes Sur No. 1971, Torre Sur, Piso 2, Colonia Guadalupe
Inn, C.P. 01020, Ciudad de México de 9:00 a 14:00 hrs., y de 15:00 a 18:00 hrs., en términos
de lo dispuesto por la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, y su Reglamento.

Revocaciones Una vez que se comuniquen los resultados del concurso, los interesados estaran en
aptitud juridica de interponer mediante escrito el Recurso de Revocacién ante la Unidad
de Asuntos Juridicos de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (antes Secretaria
de la Funcién Publica), en sus instalaciones, entre las 09:00 y las 15:00 horas en dias
héabiles, sita en Avenida de los Insurgentes Sur 1735, Quinto Piso, Ala Norte, Col.
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C. P. 01020, Ciudad de México, conforme a los articulos
76, 77 y 78 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal, 97 y 98 de su Reglamento, o depositando dicho escrito en el Servicio Postal
Mexicano conforme al articulo 42 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
Reactivacion de Con respecto a la reactivacion de folios, una vez que se haya cerrado la etapa de
folios registro de aspirantes al concurso (revision curricular), el aspirante tendra tres dias
habiles a partir de la fecha de ese cierre para presentar su escrito de peticiéon de
reactivacion de folio en el Local 50 de Plaza Inn, Nivel Fuente, Col. Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, en la Direccién de Administracién de
Recursos Humanos de 10:00 a 14:00 hrs, anexando la siguiente documentacion:

e Pantallas impresas del portal www.trabajaen.gob.mx, donde se observe su
folio de rechazo.

o Justificacién dirigida al Comité Técnico de Seleccidn, del aspirante de por
qué considera que se debe reactivar su folio.

e Copia simple de los documentos comprobatorios de su experiencia laboral y
escolaridad.

¢ Indicar laDireccién fisica, Direccién electrénica y nimeros telefénicos, donde
puede recibir la respuesta a su peticion, que sera evaluada y resuelta por el
Comité Técnico de Seleccidon respectivo.

La reactivacién de folios no sera procedente cuando:

I.  El aspirante cancele su participacion en el concurso, y

Il. Exista duplicidad de registros en Trabajaen

Ill. En caso de que el aspirante se encuentre dado de baja en el Sistema.
IV. Cuando el aspirante omita informacién o capture mal sus datos.

Cuando se advierta la duplicidad de registros en el Sistema Trabajaen, el Comité
Técnico de Seleccion de la plaza correspondiente procedera al descarte del segundo o
subsecuentes folios de registro en este, e informara esta situacién a la Unidad de
Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica.

Los casos que se presenten bajo el supuesto anterior se informaran a la Unidad de
Politicas para el Servicio Publico para que, en su caso, determine las medidas que
resulten pertinentes.
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Una vez pasado el periodo establecido no seran recibidas las peticiones de reactivacion.

Disposiciones 1. En el portal www.trabajaen.gob.mx podran consultarse los detalles sobre el
Generales concurso y los puestos vacantes, de la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

2. Los datos personales de los concursantes son confidenciales aun después de
concluido el concurso.

3. Cada aspirante se responsabilizard de los traslados y gastos erogados como
consecuencia de su participacién en actividades relacionadas con motivo de la
presente convocatoria.

4. Cuando el (la) ganador(a) del concurso tenga el caracter de servidor publico de
carrera titular, para poder ser nombrado en el puesto sujeto a concurso, debera
presentar la documentacidn necesaria que acredite haberse separado, toda vez que
no puede permanecer activo en ambos puestos, asi como de haber cumplido la
obligacion que le sefiala la fraccién VIII del articulo 11 de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Piblica Federal.

5. Unavez que el Comité Técnico de Seleccion haya resuelto sobre el candidato ganador,
éste debera presentarse a laborar en la fecha y hora indicadas por la dependencia;
de no ser asi se considerara renuncia a su ingreso, por lo que el Comité podra optar
por elegir de entre los finalistas al siguiente con la calificacién mas alta. Lo anterior
en apego a los articulos 28, 60, fraccion Iy 75, fracciones Iy VII, de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

6. Los datos personales que se registren durante el reclutamiento, la seleccién, asi
como en las inconformidades y los recursos de revocacién seran considerados
confidenciales, aun después de concluidos éstos, en todo caso, deberan observarse
las disposiciones en materia de proteccién, tratamiento, difusion, transmision y
distribucion de datos personales que resulten aplicables.

7. Cualquier aspecto no previsto en la presente Convocatoria sera resuelto por el
Comité Técnico de Seleccién de la plaza correspondiente conforme a las
disposiciones aplicables.

Ciudad de México, a 24 de junio de 2026.
El Comité Técnico de Seleccion.
Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
Igualdad de Oportunidades, Mérito y Servicio.
Por acuerdo del Comité Técnico de Seleccidn, la Secretaria Técnica,
La Subdirectora de Recursos Humanos,
Lic. Dulce Rosario Chavez Diaz.

Firma
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TEMARIO Subdirector de Mesa de Ayuda

Tema 1. Mecanismos de Entrega de Informacion
Subtema 1. Aspectos Generales
e Obligaciones de entrega de informacion ante la CNSF.
e Tipos de informacidn regulatoria.
e Medios electronicos de entrega.
e Responsabilidades de los usuarios y entidades supervisadas.
e Sistemas de recepcién de informacion.

Bibliografia
e Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Tema 2. Automatizacion de Pruebas de Software
Subtema 1. Fundamentos

Subtema 2. Automatizacidn

Bibliografia
e Mpyers, Glenford. The Art of Software Testing, 3rd Edition.

Tema 3. SQL Intermedio

Subtema 1.
e  Optimizacién
e indices.

e Planes de ejecucidn.
e Normalizacién.
Bibliografia
e Ben-Gan, ltzik. T-SQL Fundamentals, 4th Edition.

Tema 4. Seguridad de la Informacién
Subtema 1. Gestion de Riesgos
Subtema 2. Continuidad del Negocio
Subtema 3. Protocolos y Controles de Seguridad
Subtema 4. Auditoria de Seguridad
Subtema 5. Desarrollo Seguro
Bibliografia
e ISO/IEC 27001:2022.
e ISO/IEC 27002:2022.
e OWASP Top 10.

Tema 5. Administracién y Evaluacion de Proyectos
Subtema 1. ITIL 4
Subtema 2. Scrum
Subtema 3. Gestion de Proyectos
Bibliografia
e |TIL Foundation 4.
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e  Scrum Guide 2020.
e PMBOK® Guide 7th Edition.

Tema 6. Contrataciones Publicas y Gobierno Digital
Subtema 1. Cumplimiento Normativo y Gobernanza Digital
Subtema 2. Arquitectura tecnoldgica y estandares.

Tema 7. Légica, Algoritmos y Resolucién de Problemas
Bibliografia
e Rosen, Kenneth H. Discrete Mathematics and Its Applications, 8th Edition.

Tema 8. Ley General para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres
Subtema 1. Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
Bibliografia

Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Ley completa

Pagina Web: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGISMH.pdf
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