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MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS HABILITADOS POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) PARA ATENDER
LAS SOLICITUDES DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS
PERSONALES (DERECHOS ARCO)

INTRODUCCION

En relacion con el tratamiento de datos personales en posesion de la CNSF, la Unidad de Transparencia es el drea administrativa
encargada de dar tramite a las solicitudes de Derechos ARCO que se reciban, de conformidad con lo establecido en los articulos
37 a50 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CONCEPTOS BASICOS

I. Tratamiento de datos personales: Conjunto de acciones de procesamiento de los datos personales (obtencidn, uso,
divulgacion o almacenamiento), considerandose que el uso puede abarcar cualquier accién de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencias o disposicién de éstos.

II. Derechos ARCO: Derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicién de datos personales, en los siguientes
términos:

a) Derecho de acceso: Es la facultad de solicitar el acceso a los datos personales que se encuentran en las bases de
datos, sistemas, archivos, registros o expedientes en posesién de la CNSF, asi como de conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

b) Derecho de rectificacion: Es la facultad de solicitar la correccidn de los datos personales en posesién de la CNSF
cuando éstos sean inexactos o incompletos o no se encuentren actualizados.

c) Derecho de cancelacion. Es la facultad de solicitar que los datos personales sean suprimidos o eliminados de los
archivos, registros, expedientes, sistemas y bases de datos, a fin de que los mismos ya no estén en posesion de la
CNSFy dejen de ser tratados.

d) Derecho de oposicién. Es la facultad de solicitar la no utilizacién de informacién personal para oponerse al
tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

1. Aunsiendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio
asu titular.

2. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no
deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin
intervencién humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situacién econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

OBJETIVO

Asesorar y atender a las personas particulares en el tramite de solicitudes de Derechos ARCO, asi como garantizar a toda persona
el poder de decision y control sobre el uso y destino que se le da a sus datos personales.

MODALIDAD

I.  Via electrénica mediante la  Plataforma  Nacional de  Transparencia en el  enlace:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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II.  Porcorreo electrénico a la Unidad de Transparencia a través del correo unidaddetransparencia@cnsf.gob.mx
III.  Viatelefénica, llamado al 55-5724-7699.
IV.  Por escrito y/o presencial, en las oficinas de la Unidad de Transparencia de la CNSF ubicada en: Calle Fernando M.
Villalpando #18, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

INFORMACION REQUERIDA
Para el ejercicio de sus Derechos ARCO debera proporcionar la siguiente informacién:

I.  Elnombre de la persona titular de los datos personales y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.
II.  Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante.
III.  Deser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud.
IV.  Ladescripcién clara y precisa de los datos personales de los cuales requiere ejercer sus Derechos ARCO.
V.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de sus datos personales, en su caso.

En todos los casos serd necesario acreditar la titularidad de los datos de la persona interesada. Para tal fin, se tomaran como
validos los siguientes documentos:

Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE).

Pasaporte vigente.

Cédula profesional vigente con fotografia. Quedan exceptuadas las cédulas profesionales electrénicas.

Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, vigente.

En el caso de menores de edad, la credencial emitida por Instituciones de Educacién Piblica o Privada con reconocimiento
de validez oficial con fotografia y firma, asi como la identificacién de sus tutores.
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Cuando el ejercicio de Derechos ARCO se realice a través de su representante legal, este deberd acreditar su personalidad
conforme la siguiente documentacion:

I.  Sise trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores; o instrumento pablico.
II.  Sisetrata de una persona moral, mediante instrumento publico.

El ejercicio de los derechos ARCO solicitado por persona distinta a la titular de los datos personales o su representante, serd posible
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal, o en su caso, por mandato judicial.

EN CASO DE REQUERIR PREVENCION DE DATOS DEL PARTICULAR

Cuando no se rednan los requisitos o0 no se aporte informacién o indicios minimos para llevar a cabo el tramite del ejercicio de
Derechos ARCO, la Unidad de Transparencia prevendra a la persona titular de los datos personales, por una sola ocasion, para que
subsane las omisiones identificadas.

En caso de no atender la prevencidn se tendra por no presentada la solicitud del tramite.

Av. Insurgentes Sur 1971, Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregon, Ciudad de México.
2025 Tel: (55) 5724 7400 https://www.cnsf.gob.mx/

Ano de
La Mujer
Indigena



mailto:unidaddetransparencia@cnsf.gob.mx

,‘y:‘; Hacienda ‘ nu ‘ \clonal PAGINA 3 DE 3

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

PLAZOS DEL TRAMITE
No. | DESCRIPCION DIAS HABILES

1 | Atencidn al tramite del ejercicio de los Derechos ARCO. 20 dias.

2 | Ampliacion al trdmite por causas y motivos justificados. 10 dias mas.

3 | Notificacion a la persona titular acerca de la incompetencia para atender su | 3 dias posteriores a la solicitud
solicitud para el ejercicio de Derechos ARCO. del tramite.

4 | Notificacién de la Unidad de Transparencia a la persona titular acerca de la | 5 dias posteriores a la solicitud
prevencidn prevista en el apartado anterior para atender su solicitud. del tramite.

5 | Periodo con el que cuenta la persona titular para desahogar la prevencién | 10 dias posteriores a la
que se menciona en el apartado anterior. notificacion de la prevencion.

CUOTAS POR REPRODUCCION DE LA INFORMACION

Toda persona al ejercer sus Derechos ARCO podra solicitar la reproduccion de su informacién mediante copias simples, copias
certificadas o en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos, en caso de existir costos para obtener la informacién, éstos se
deberdn cubrir de manera previa a su entrega, conforme lo siguiente:

CONCEPTO COSTO UNITARIO (MXN)

Copia simple. $1.00
Hoja impresa por medio de dispositivo

. o $1.00
informatico.

Copia certificada. $27.00
Disco compacto CD-R. $12.00

El costo depende de la direccién de envio y el servicio de
paqueteria 0 mensajeria que se contrate.

El costo dependera del medio de reproduccidn solicitado y sus
caracteristicas.

Envio mediante paqueteria o mensajeria.

Otros medios de reproduccion.

Respecto de los costos anteriores, se informa que las primeras veinte hojas impresas o en copias simples seran gratuitas y las
posteriores se ajustaran al referido tabulador.

De igual manera, cuando la persona titular de los datos personales proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, estos deberan ser entregados sin costo.

PORTABILIDAD DE DATOS PERSONALES

Actualmente, la CNSF no realiza la portabilidad debido a que no se da tratamiento a datos personales por via electrdnica en un
formato estructurado y cominmente utilizado.
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