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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA REGISTRO Y RENOVACION DE AJUSTADORES DE
SEGUROS (SICREP) EN LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

La Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), mediante la Direccién de Intermediarios
Registros y Enlace Regional, adscrita a la Direcciéon General Juridica Consultiva y de Intermediarios
con domicilio en Calle Fernando M. Villalpando 18, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén,
codigo postal 01020, Ciudad de México; es la responsable del tratamiento de los datos personales
gue nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en adelante la Ley General), asi
como sus Lineamientos y la normatividad que resulte aplicable.

En este sentido, con fundamento en la fraccidon XXVIII del articulo 32 del Reglamento Interior de la
Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, 109, 110, 111, 112, 348 y 389 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asi como el Titulo 36. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas vigente, el
tratamiento de sus datos personales se realizara con el propdsito de resolver las solicitudes que se
presenten para inscribirse en el registro de ajustadores en términos del articulo 111 de la LISF, asi
como suspender y cancelar dicho registro.

Datos personales recabados
Para llevar a cabo las finalidades descritas previamente, se recaban los datos personales
concernientes a:

e Nombre

. RFC

e CURP

e Domicilio

Teléfono de oficina
Teléfono particular
Correo electrénico
Fotografia
Nacionalidad

Fecha de nacimiento
e Lugar de nacimiento

Asimismo, se informa que no se da tratamiento a datos personales sensibles.

Medios y/o fuentes de obtencién de los datos personales
Los datos personales mencionados previamente se recaban a través de los siguientes medios:

e Sistema de Citas y Registro de Personas (SICREP).
https://www.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/SICREP.aspx

Ademas, se informa que Unicamente se recaban los datos personales que resultan adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para las finalidades descritas en los parrafos anteriores.

Transferencia de datos

No se tiene prevista la transferencia de datos personales, salvo que medie una orden emitida por
una autoridad competente, misma que deberd ser requerida de manera fundada y motivada
atendiendo el derecho a la proteccion de datos personales de acuerdo con el articulo 16 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos por los articulos 22, 65, 66 y 70 de la Ley General, en los que no se requerird de
su consentimiento.

Portabilidad de datos

No se cuenta con el mecanismo de portabilidad al que se refiere el articulo 57 de la Ley General, ya
gue los datos personales no se obtienen mediante formatos estructurados y reutilizables por
sistemas automatizados.

Para ejercer sus Derechos ARCO

Podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidon u Oposicién de datos personales
(derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Comisidn en los siguientes
medios:

1. Via electrdnica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) en el apartado
Solicitudes/Datos Personales: https:/www.plataformadetransparencia.org.mx/

2. Por correo electrénico en la cuenta: enlace@cnsf.gob.mx

3. Viatelefonica en el nUmero: 5724-7699

4. Presencial o por escrito en las oficinas de la Unidad de Transparencia con domicilio en: Calle
Fernando Villalpando Numero 18, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Alcaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México.

En caso de que su solicitud de derechos ARCO sea por escrito deberd indicar:

1.  Nombre del titular de los datos personalesy su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante.

3. Deser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta
la solicitud.

4. La descripcion clara y precisa de los datos personales de los cuales requiere ejercer sus
Derechos ARCO.

5. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de sus datos personales,
en su caso.

Debera especificar el derecho que desee ejercer:
e Acceso: Obtencion de sus datos personales.

e Rectificacién: Correccidon de sus datos personales cuando sean inexactos o deban
actualizarse, acompafiados de la documentacién que respalde este derecho.
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e Cancelacién: A fin de que sus datos ya no estén en posesién de esta Comision, para que
dejen de ser tratados por este ultimo.

e Oposicion: Para el cese del tratamiento de sus datos personales, cuando su uso le cause
un dafio o perjuicio.

Los plazos de atencidn serdan conforme los articulos 48 a 56 de la Ley General.
Asimismo, si desea conocer a detalle los medios y procedimientos habilitados para atender el
ejercicio de estos derechos, puede contactar a la Unidad de Transparencia, o bien, consultar la

siguiente liga electrénica:

e https://tinyurl.com/byyfe42d

Cambios en el aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad se encontrard sujeto a modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas, por lo que, la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, se compromete a informarle acerca de los cambios que pueda sufrir, a través
del apartado de proteccion de datos personales de la CNSF:

e https//www.cnsf.gob.mx/Transparencia/Paginas/ProteccionDatosPersonales.aspx

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en los articulos 16,17, 22, 26 a 28 de la Ley
General, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de enero de 2017. Por lo anterior, para
continuar con el tramite solicitado, la persona usuaria se da por enterada de la presente
informacién y otorga su consentimiento tacito para el tratamiento y, en su caso, transmisidn de sus
datos personales en los términos de este aviso de privacidad.

Fecha de actualizacion: 14/06/2024
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