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Objetivo

• Dar una calificación a la instituciones que refleje 
la calidad de la información que entregan en los 
reportes solicitados por parte de la Comisión.

• Indicador de calidad de información completo, 
robusto y sencillo de entender.



Instituciones por cada 
calificación del Semáforo 
de calidad 
Resultados de manera global mostrando por calificación del semáforo de calidad el 
número de instituciones con dicha calificación.

Información del ejercicio al 31 de diciembre 2021

Semáforo de Calidad de la Información

Información Calificación 4° Trimestre

Confiable 46

Aceptable 32

Poco confiable 6

Deficiente 6

Sin entrega 3



Compañía 4° Trimestre

Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V. Deficiente

Citibanamex Seguros, S.A. de C.V., Integrante del Grupo Financiero Citibanamex Deficiente

MetLife Más, S.A. de C.V. Deficiente

Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V. Deficiente

Seguros Centauro, Salud Especializada, S.A. de C.V. Deficiente

SPP Institución de Seguros, S.A. de C.V. Deficiente

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Compañía 4° Trimestre

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V. Poco confiable

CRABI, S.A. de C.V. Poco confiable

General de Seguros, S.A.B. Poco confiable

Metlife México, S.A. Poco confiable

Seguros Ve por Más, S.A., Grupo Financiero Ve por Más Poco confiable

TLÁLOC SEGUROS, S.A. Poco confiable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Compañía 4° Trimestre

Agroasemex, S.A. Aceptable

AIG Seguros México, S.A. de C.V. Aceptable

Allianz México, S.A., Compañía de Seguros Aceptable

Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. Aceptable

Aserta Seguros Vida, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta Aceptable

Atradius Seguros de Crédito, S.A. Aceptable

AXA Seguros, S.A. de C.V. Aceptable

CESCE México, S.A. de C.V. Aceptable

Chubb Seguros México, S.A. Aceptable

COFACE Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. Aceptable

Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. Aceptable

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. Aceptable

HIR Compañía de Seguros, S.A. de C.V. Aceptable

La Latinoamericana Seguros, S.A. Aceptable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Compañía 4° Trimestre

Mapfre México, S.A. Aceptable

Metlife Pensiones México, S.A. Aceptable

Patrimonial Inbursa, S.A. Aceptable

Prevem Seguros, S.A. de C.V. Aceptable

Prudential Seguros México, S.A. de C.V. Aceptable

Quálitas, Compañía de Seguros, S.A. de C.V. Aceptable

Seguros Atlas, S.A. Aceptable

Seguros Azteca Daños, S.A. de C.V. Aceptable

Seguros Azteca, S.A. de C.V. Aceptable

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte Aceptable

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer Aceptable

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa Aceptable

Seguros Sura, S.A. de C.V. Aceptable

Swiss Re Corporate Solutions México Seguros, S.A. de C.V. Aceptable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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4° Trimestre

Tokio Marine, Compañía de Seguros, S.A. de C.V. Aceptable

Zurich Santander Seguros México, S.A. Aceptable

Zurich Vida, Compañía de Seguros, S.A. Aceptable

Zurich, Compañía de Seguros, S.A. Aceptable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.

Información del ejercicio al 31 de diciembre 2021



Compañía 4° Trimestre

A.N.A. Compañía de Seguros, S.A. de C.V. Confiable

Aseguradora Patrimonial Daños, S.A. Confiable

Assurant Daños México, S.A. Confiable

Assurant Vida México, S.A. Confiable

AXA Salud, S.A. de C.V. Confiable

BBVA Bancomer Seguros Salud, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer Confiable

Berkley International Seguros México, S.A. de C.V. Confiable

BUPA México, Compañía de Seguros, S.A. de C.V. Confiable

Citibanamex Pensiones, S.A. de C.V., Integrante del Grupo Financiero Citibanamex Confiable

Deco Seguros, S.A. de C.V. Confiable

Dentegra Seguros Dentales, S.A. Confiable

El Águila, Compañía de Seguros, S.A. de C.V. Confiable

FM Global de México, S.A. de C.V. Confiable

General de Salud, Compañía de Seguros, S.A. Confiable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Compañía 4° Trimestre

Genworth Seguros de Crédito a la Vivienda, S.A. de C.V. Confiable

HDI Global Seguros, S.A. Confiable

HDI Seguros, S.A. de C.V. Confiable

HSBC Pensiones, S.A. Confiable

HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC Confiable

Insignia Life, S.A. de C.V. Confiable

MBIA México, S.A. de C.V. Confiable

Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V. Confiable

Old Mutual Life, S.A. de C.V. Confiable

Pan-American México, Compañía de Seguros, S.A. de C.V Confiable

Pensiones Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte Confiable

Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer Confiable

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa Confiable

Plan Seguro, S.A. de C.V., Compañía de Seguros Confiable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Compañía 4° Trimestre

Primero Seguros, S.A. de C.V. Confiable

Principal Seguros, S.A. de C.V., Principal Grupo Financiero Confiable

Profuturo Pensiones, S.A. de C.V. Confiable

Protección Agropecuaria, Compañía de Seguros, S.A. Confiable

Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero Confiable

Seguros Argos, S.A. de C.V. Confiable

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. Confiable

Seguros El Potosí, S.A. Confiable

Seguros Monterrey New York Life, S.A. de C.V. Confiable

Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. Confiable

Sofia Salud, S.A. Confiable

Solunion México Seguros de Crédito, S.A. Confiable

Sompo Seguros México, S.A. de C.V. Confiable

SPT, Sociedad Mutualista de Seguros Confiable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Compañía 4° Trimestre

Stewart Title Guaranty de México, S.A. de C.V. Confiable

Thona Seguros, S.A. de C.V. Confiable

Virginia Surety Seguros de México, S.A. de C.V. Confiable

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V. Confiable

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Compañía 4° Trimestre

Armour Secure Insurance, S.A. de C.V. Sin entrega

UMBRELLA COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. Sin entrega

XL Seguros México, S.A. de C.V. Sin entrega

Desglose del semáforo de calidad por instituciones.
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Detalle de cada 
calificación del semáforo 
de calidad.

Descripción

Información Confiable La información entregada por parte de la compañía no presenta errores o 
éstos no son significativos para el análisis de la información. 

Información Aceptable La información entregada por parte de la compañía presenta errores poco 
significativos, dado éstos representan menos del 5% de su información total. 

Información Poco 
confiable

La información entregada por parte de la compañía presenta errores en 
variables de importancia en su reporte. Se debe tomar con precaución para 
realizar análisis estadísticos. 

Información Deficiente
La información entregada por parte de la compañía presenta grandes 
inconsistencias en los reportes entregados a esta Comisión. Se recomienda no 
utilizar esta información para fines estadísticos.

Sin entrega La compañía no cumple con la entrega de información


