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Introduccion

Ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) se realizan diversos tramites, mismos
que requieren de la programacion de una solicitud de cita para su atencion.

LA CNSF pone a su disposicion el Sistema de Citas y Registro de Personas (SICREP),
herramienta electrénica con la que podrd agendar una cita de manera rapida y sencilla para
realizar el trdmite que requiera.

Ahora bien, como una accidn de mejora regulatoria, esta Comisién a través del uso de
tecnologias de la informacién ha determinado que algunos trémites como, el tramite para la
obtencion de la cédula a que se refiere el articulo 14 del Reglamento de Agentes de Seguros
y de Fianzas en la que consta la autorizacién o el refrendo para actuar como agente de
seguros, de fianzas, o apoderado de agentes persona moral, se realice de manera digital, en
sustitucion del tramite presencial.

En seguida se indicaran los tramites que corresponden a una solicitud en la Modalidad Digital
y los que corresponden a una Cita Presencial:

Modalidad Digital:

v' Autorizaciéon definitiva y refrendo de autorizacién como agente por cuenta propia o
agente apoderado de seguros o de fianzas.

Obtencién y renovacion de cédula de agente mandatario.

v Expedicién de duplicado de cédula por robo o extravio de los agentes por cuenta propia
0 agentes apoderados.

v Registro auditor externo independiente.

Registro de actuario independiente, actuario valuacién de reservas técnicas, actuario
prueba de solvencia dinamica, actuario notas técnicas.

v Registro de ajustadores personas fisicas, o a través de instituciones de seguros o
sociedades mutualistas y persona moral.

v' Autorizacion y refrendo de apoderado de intermediario de reaseguro.
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Modalidad Presencial:

Examenes agentes, actuarios y solicitud de examen certificacién articulo 103.
Registro y renovacién de dictaminadores juridicos.

v

v

v' Ratificacion de firmas.

v' Certificacion de constancias para tildacion.
v

Designacion del administrador responsable para la entrega de informacion via
electrénica (SEIVE).

v Designacién de operador y/o signatario para registro de documentos.

v Medio de identificacion electrénica.

Objetivo

El presente manual tiene por objetivo apoyar al usuario para generar una cita de forma sencilla.

Requisitos

e Trabajar en cualquiera de los siguientes navegadores:
Google Chrome
Firefox
Edge

e Contar con una conexidn a internet
e Utilizar una PC. (No utilizar teléfono celular, Tablet o Mac)
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Pagina principal del Sistema de Citas y Registro de Personas
Existen dos formas de visualizar la pagina principal del Sistema de Citas.

Primera forma.
Pagina principal del SICREP realice lo siguiente:

e Ingrese a la pagina www.gob.mx/cnsf

e Déclicsobre laliga “Acciones y Programas”.

e Enseguida dé clic sobre la liga “Ver historial".

e Enlaseccion “Sistemas de Informacion” dé clic sobre la liga” Continuar_leyendo”.
e Posteriormente dé clic sobre la liga “Sistema de Citas y Registro de Personas”.

GOBJERNO DE

MEXICO

Registro para vacunacion informacion sobre COVID-19  Tramites  Gobierno  English Q

Blog  Multime Accionesy programas | Documentos  Contacto  Datos Personales  Transparencia

H g' C I E Acciones y programas

Reporte Regulatorio sobre Fondos de Informes de Liquidacion Tramites de la Comision Nacional de
Aseguramiento (RR13) Seguros y Fianzas (CNSF)

onsulta la informacion de los Informes

de liguidacién

Informacion Sectorial Eventos

Sistemas de Informacion

- continuar leyendo
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e Por dltimo, dé clic sobre el botéon “Ingresa al SICREP aqui”.

Sistemas de Informacién

MEXICO Tramites

Blog Multimedia Prensa Acciones y Programas Documentos  Contacto

Informacién corresp stos sistermas SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

proporcionados por la CNSF para el envio a través de Internet, asi
como documentacion relacionada con su operacion, soporte y

atencién a usuarios. NSTRUCTIVO DE OPERACION DEL SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS SICREP

A través del presente Sistema usted podrd realizar los siguientes trdmites

Ingresa al

SICREP

[+ ) <— B ) Aqui

La siguiente pantalla es la pagina principal del SICREP, donde podr3 realizar tres importantes
actividades:

v' Registrarse como usuario. (Ver pag. 7)
v' Ingresar al SICREP para generar una cita. (Ver pag. 12)
v Obtener el Formato de pago de derechos. (Ver pag. 32)

SHEP ’c) 4 | COMISION NACIONAL DE
— o | secuRos ¥ FIaNZAS

INICIO | REGISTRO | TRAMITES | INGRESAR |

SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

El presente Sistema sirve para: PAGO DE D

Programar la atencién de diversos tramites que se encuentran bajo la modalidad de CITAS.

Informar de manera clara los requisitos y documentos necesarios para los tramites

En el menu s ior de TRAMITES podra revisar el listado de los servicios que ofrece la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas as
como los requisitos para poder ser a
Para poder realizar aiguno de los s debera generar una CUENTA en la seccion de REGISTRO proporcionando la informacion

necesaria, si ya generé una cuenta previamente podra utilizarla desde la opcion de INGRESAR
En caso de presentar problemas con el uso de este Sistema,
favor de dirigirse en horario de:

lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00 a Mesa de Ayuda al teléfono

5724-7400 (sdlo orientacion telefonica)

[F‘FR‘FC'{CS HOJA DE AYUDA DESCARGUE AQUI ] -

Debido a la epidemia ocasionada por el SARS-CoV2 (COVID-19) te recordamos que la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF) se encuentra en un periodo especial de atencion a usuarios, en el que se suspende la atencion en
oficinas de algunos tramites, por tal motivo te solicitamos consultar el "Acuerdo por el que se establecen plazos para la
continuidad de los tramites y la ion de los pr cia de la CNSF durante el periodo de
duracién de la contingencia sanitaria, asi como el CUADRO RESUMEN de los p que seran

conforme a lo previsto en los numerales Tercero, Cuarto, Quinto y Sexto" publicados en el Diario Ofclal de la Federacion
el 3 de agosto de 2020.

Cuadro Resumen
Acuerdo de reanudacion de plazos
Circular modificatoria 4/20 de la Unica de Seguros y Fianzas

Coe T owe R
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Segunda forma.
Pagina principal del SICREP realice lo siguiente:

v Ingrese a la pagina www.gob.mx/cnsf

v' Deslice la pagina hacia abajo y en la seccién “Ligas de interés”, visualice la ventana
“Sistema de citas y registro de personas” y dé clic en “Ir al sitio”.

Ligas de interés
| ‘
=
fibiertos
Gl
-
Busca tu Ajustador Sistema de Citas y Datos Abiertos
Registro de
Personas
<
Ir al sitio >

v' Por ultimo, en la siguiente pantalla, dé clic sobre el botdn “Ingresa al SICREP aqui”.

GOBJERNO DE 3
MEXICO Tramites

Blog Multimedia Prensa Acciones y Programas Documentos Contacto

SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

INSTRUCTIVO DE OPERACION DEL SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS SICREP

A través del presente Sistema usted podrd realizar los siguientes trdmites.

Elabora: Revisa:
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Registro

Datos Personales

El registro de datos personales se realiza por una sola ocasién, a partir de la conclusién de su
registro, usted podra ingresar al SICREP las veces que requiera.

Para generar su registro realice lo siguiente:

v/ Sitdese en la pagina principal del SICREP. (pag. 4)
v' Dé clic sobre el botén “Registro”.

SHCP

r‘)‘ ’ COMISION NACIONAL DE
CNSF

SEGUROS Y FIANZAS

INICIO | REGISTRO | TRAMITES | INGRESAR |

SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

A DESCARGUE AQUI

=3 REGISTRO INGRESAR

v' Ingrese sus datos personales iniciando con su CURP. Una vez capturado el CURP, se

mostrara una ventana de confirmacion.

citas.cnsf.gob.mx dice

Nombre(s):  XXXXXXXXXX

INFORMACION P z

A efecto de crear su cuenta de usuaric
Poblacién "CURP" , la informacion ser

Los Campos marcados con (") son obl
Se sugiere que los datos sean captura
Si desea que el domicilio alternativo s¢

DATOS PERSONALES

Personal

‘ prueba@gmail com

Confirmar correo
electrénico

Nombre(s) ‘

Apellido Paterno: XXXXXXXXXX
Apellido Materno: XXXXXXXXXX
Lugar de Nacimiento: Mexicana
Fecha de Nacimiento: 14/11/1971
Nacionalidad: DISTRITO FEDERAL

su Clave Unica de Registro de
RENAPO" :

VERIFIQUE QUE SUS DATOS SON CORRECTOS, ya que la informacién

importada no podra modificarse en el futuro.

=

Registro Federal de
Contribuyentes (RFC

Cancelar

FXXXXXXXXXX

Clave Unica de Registro

[ de Poblacién (CURP)

XXXXKXXXXX ] -

Campo obligatorio

lada)

Primer Apelido \,
Segundo Apellido

Contrasefia

Confirmar Contrasedia

[ Campo obligatorio
Teléfono Particular (con

lada)

Teléfono Celular (con
lada)

Nacionalidad

Lugar de Nacimiento

Teléfono de Oficina (con

5555555555

5555555556

5555555555

Fecha de Nacimiento Escolaridad Licenciatura e
Elabora: Revisa: Autoriza:
Zﬁi;ade Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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v Verifique que sus datos son correctos, ya que la informacién almacenada NO PODRA
modificarse en el futuro. Si los datos son correctos dé clic sobre el botén “Aceptar”.

(Los datos seran importados desde la RENAPO).

NOTA: Una vez concluido el registro, si desea cambiar alguno de estos datos, debera realizar
un NuUevo registro con un correo electrénico diferente.

NOTA: En caso de que los datos mostrados en la ventana de confirmacidén no sean correctos,
dirigirse a la RENAPO, para su aclaracion.

NOTA: Si ingresa la CURP con algun error, el sistema mostrara un texto de notificacion.
Recuerde que la CURP consta de 18 caracteres.

-ormato incorrecto

F
Clave Unica de Registro HE_S711114MDFRRS09
de Poblacién {CURP)

NOTA: En el campo “Correo electrénico Personal” se sugiere ingresar una cuenta de correo
INSTITUCIONAL, al cual tenga acceso desde cualquier
computadora y utilice con frecuencia, cualquier informacién que la CNSF requiera notificarle,
se hard llegar al correo electrénico registrado.

electréonico PERSONAL, NO

NOTA: La contrasefia debera contener un minimo de 8 caracteres, puede utilizar letras y
numeros, por lo menos deberd contener una letra mayuscula, una letra mindscula y un

numero. Ejemplo: Joseluis1948

Los campos con * (asterisco) son obligatorios.

Elabora:
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Domicilio
v Al ingresar el cédigo postal, el sistema en automatico desplegard una ventana que le
permitira seleccionar la Colonia a la que pertenece.

v' Concluya llenando los campos faltantes. Es muy importante ingresar la direccién
igual a la que aparece en su comprobante de domicilio.

DOMICILIO (INICIE CAPTURANDO SU CODIGO POSTAL)

‘ 04480

Mariquita Sanchez ‘

Cddigo Postal Calle

Culhuacan CTM Seccidn VI

= | 253 |
Colonia Nimero Exterior

Culhuacan CTM CROC ] -

- 3 |
Poblaci Nimero Interior |

Culhuacan CTM Seccién VI

Estado

Culhuacén CTM Seccién VI
Culhuacén CTM Seccién X-A

Domicilio Alternativo

NOTA: Si cuenta con un domicilio alternativo, registrelo. Si no, puede ingresar la misma
direccién, sélo dé clic dentro del recuadro para que se copie la misma direccidn. Esta seccién
no es obligatoria.

DOMICILIO ALTERNATIVO

Repetir domicilio @ -

| 04480

| CANAL NACIONAL ‘

Cédigo Postal Calle

Culhuacén CTM Seccién VI

| 300 ‘
Colonia Numero Exterior

[ 102 |
Poblacién Namero Interior

Coyoacén ‘

| Ciudad de México
Estado

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
Ayuda
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Codigo de imagen

v" Enseguida, ingrese el cédigo, tal cual se muestra, y dé clic en “Continuar”.

FEN TR

Generar una nueva imagen
Escuchar el cédigo

[ zenvz| 4mm )ingrese el cédigo de la
imagen

Los campos marcados con (*) son obligatorios

Si la captura de informacién se realizé correctamente, el sistema mostrara una ventana de
“Aviso de Privacidad”, dé clic sobre el botén “Aceptar”.

De lo contrario el sistema mostrara los errores encontrados en los campo correspondientes.
Corriga los datos e ingrese el c6digo nuevamente.

AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales recabados serén protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Citas y Registro de
Personas, podrén ser transmitidos a las personas y autoridades mencionadas en el articulo 22 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica Gubernamental, con Ia finalidad de dar cumplimiento a dicho precepto
y demés transmisiones prevstas en la Ley.

Las unidades administrativas responsables del Sistema de Citas y Registro de Personas son las Direcciones
Generales Juridica Consultiva y de Intermediarios, y de Administracién, y el domicilio donde el Interesado

podra ejercer los derechos de acceso y correccién ante la misma es Av. Insurgentes Sur 1971, Torre II norte,
2do. Piso, Col. Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F.

Lo anterior se informa en cumplimiento del Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales,
publicados en el Diario Ofical de la Federacién el 30 de septiembre de 2005.

Rechazar

Una vez concluido el registro, siga las instrucciones que el sistema indica con la finalidad de
Activar la cuenta creada.

SHCP r‘}limlsmm

CIONAL DE
TS SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

INKIO | REGESTRO | TRAMITES | INGRESAR |

REGISTRO DE USUARIO

Seé ha emviaco un COmMeo elecironico A COMeo registraco, en &l que encontrard kas NSIUCCIoNEs Para completar su registro én el Sistema de
Cras y Registro ¢e Personas

NOTA: El correo electrénico de Activacion de cuenta, llega inmediatamente a su bandeja de
correos, pero también puede llegar a la bandeja de Spam o correos no deseados.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Activacion de cuenta

Posterior a su registro, debera activar su cuenta. Para activar la cuenta realice lo siguiente:

v" Ingrese a su correo electrénico (el correo que registro).
v" Abra el correo electrénico enviado por la CNSF titulado “Activacién de cuenta’.

v" Dé clic sobre la liga de activacion (Color azul).

Para completar el proceso de activacion de la Cuenta haga clic en la siguiente liga:

https://citas.cnsf.gob.mx/sitepages/indexx.aspx?u=0100000059937026550A536CE190918E689C02C6ECO9D2AZI9AB0274Rv=1

v' El sistema mostrard una ventana indicando que la operacion “Activaciéon de cuenta” ha
sido exitosa.

OPERACION EXITOSA

Su cuenta ha sido activada con éxito, ya puede ingresar al Sistema de Citas y Registro de Personas utilizando su correo electronico y

contrasefia para realizar alguna solicitud de tramite y/o programar una cita

INGRESAR

NOTA: Si el sistema no realiza la accidon después de dar clic sobre la liga, copie y pegue la liga
en una nueva ventana de su navegador.

Reenviar liga de activacion

Si a su correo electréonico no llega la liga de “Activacién de cuenta”, existe una opcidén en el
sistema para reenviarla:
v' Sitlese en la pagina principal del SICREP y dé clic sobre el botén “Ingresar”. (pag. 4)

v" Enseguida escriba el correo electrénico registrado y dé clic en la liga “Reenviar liga de
activacién”. Por Ultimo, realice los pasos indicados en la seccidon “Activacion de

cuenta”.
FAVOR DE INGRESAR SUS DATOS DE ACCESO
Correo electronico )
prueba@gmail.com
Contrasefia

INGRESAR ]

¢Olvido su contrasefia?

Reenviar liga de activacion
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Ingresar al Sistema de Citas y Registro de Personas

v' Vaya a la pagina principal del SICREP. (Pag. 4)
v Déclic en el botén “Ingresar” y escriba el correo y contrasefia que registro.
v' Posteriormente, dé clic sobre el botén “Ingresar’.

FAVOR DE INGRESAR SUS DATOS DE ACCESO

Correo electronico :
prueba@gmail.com

INGRESAR

¢ Olvido su contrasefia?

Reenviar liga de activacion

Tramites

SHCP ’E} /4 I COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

INICIO | TRAMITES MIS SOLICITUDES | MIS DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR |

Bienvenido: PRUEBA

La primera pagina que muestra el sistema es la de “Tradmites”.

Los tramites se encuentran agrupados en distintas categorias, cada categoria puede abrirse
con so6lo dar un clic sobre el texto y el sistema mostrard los tramites relacionados.
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TRAMITES

El presente sistema sirve para programar la atencion de diversos tramites que se encuentran bajo la responsabilidad de esta Comision,
mediante la modalidad de CITAS, a fin de facilitar el acceso para su realizacion, e informar de manera clara los requisitos y documentos

necesarios para los mismos.

A continuacion se enlistan los tramites que usted puede realizar:

»

»

»

AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS -

AUDITORES EXTERNOS Y ACTUARIOS

I u: COMISION NACIONAL

C N s F DE SEGUROS Y FIANZAS
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SIS

DICTAMINADORES JURI » AUTORIZACION DEFINITIVA COMO AGENTE DE SEGUROS O DE FIANZAS

AJUSTADORES » REFRENDO DE AUTORIZACION COMO AGENTE DE SEGUROS O DE FIANZAS -

APODERADOS DE INT »  MANDATARIOS

RATIFICACION / TILDA( » DUPLICADO DE CEDULA DE AGENTE

VENTANILLA UNICA DGTI

Tipos de tramites

REFRENDO DE AUTORIZACION COMO AGENTE DE SEGUROS O DE FIANZAS

Refrend

torizacién de cédula categoria E
torizacion de cédula categoria F

e Autorizacién de cédula categoria G

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria H

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria M

Existen dos tipos de tramites, por su modalidad de realizaciéon. Los tramites pueden
ser “Presenciales” o “Digitales”.

Tramites con Modalidad Presencial

Son aquellos tramites que requieren una cita, y en la pagina “Detalle del tramite”, al

final de la seccidon “Descripcion”, indican esta situacion.

Ejemplo:
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COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

SHCP I'EJ‘

CNSF

DETALLE DEL TRAMITE

NOMBRE: EXAMEN ACTUARIAL PARA ELABORACION v FIRMA& DE NOTAS TECNICAS, METODOS DE COMSTITUCKON ¥
VALUACION DE RESERVAS TECNICAS ¥ PRUEBA DE SOLYENCIA DINAMICA,

Inztrucciones: Anexe la documentacidn que e requisre v requisite el formulario gue aparece al final, la documentacién gque se
sefisla B Necesari pars cortinuar con sutrémite, favor de aduntarks en formsto POF, JPG, PTC, ASC o ZIP eltamafio de cada
documento no deberd exceder de los 2 Mb.

DESCRIPCIGN: Forma v términas para la presentacion de Ia solicitud de aplicacion de examen de soreditacion de conocimientos

actuariales para
- Elaboracian y Firma de Notas Técnicas: Dafios, Accidentes y Enfermedades, Vida y Fianzas.

- Métadns de Constitucidn y Valuacion de Reservas Téonioas: Dafios, Accidentss y Enfermedades, Vida, Pensionss y Fianzas
- Prueha de Solvencia Dindmica: no disponible

Tome en cuerta gue Solo puede programar una cita a | vez v solictar en cada cita una sola acreditacidn, por 1o anterior &5 de
mencionar que MARCAR DOS TIPOS DE ACREDITACION EM UNA SOLA SOLICITUD SERA MOTIVO DE CANCELACION DE CITA

Para agendar su cita, tome en cuenta los siguientes dias disponibles, puede solicitar cuslguiera de las acreditaciones anteriormente
Gitadas, cercioréndose de marcar Gnicaments una acrediacion por cits
14y 28 de marzo de 2022
4,1, 18y 25 de abril de 2022
2,9,16,23 v 30 de mayo de 2022
£,13, 20y 27 de junio de 2022
4,11, 18 y 25 de julio de 2022
1,815, 22 v 29 de agosto de 2022
9,12,19 v 26 de septiembre de 2022
3,10,17, 24 y 31 de octubre de 2022
7,14 v 75 de noviembre de 2022

3y 12 de diciembre de 2022

Recuerde gue deberd adiuntar el pago de derechos gue contarme a la Ley Federal de Derechos sea aplicable al ejercicio 2022

ATENTA MOTA: En casa de no presertarse a U cita de examen, se aplicard el pago de derechos correspondientes en la fecha
confirmaca de su cita. Tods cancelaciin deberd realizarse con 3 dias hébiles de articipacion

REQUIERE FIEL: o

Tramites con Modalidad Digital

Son los tramites que no requieren cita (se aprecia en la pagina “Detalle del tramite”, al
final de la secciéon “Importante”. Cabe sefnalar que toda la comunicacion es mediante
correo electronico y, ademas, se le puede dar seguimiento mediante la pestana “Mis

solicitudes”.
Ejemplo:
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DETALLE DEL TRAMITE

MOMBRE: Refrenda de Autorizacin de cédula categoria: &, A1, A2, B, B, B2, €, u Otras
Instruceiones: Anexe la documentacin que se requisre v requisite el formulsrio que aparece sl final, | documentacicn que 52

sefiala es necesaria para confinuar con sutramits, favor de adiurtarla en formato FDF, JPG, PTC, ASC o ZIF el tamafio de cads
cocumento no deberd exceder de los 2 M

DESCRIFCION:

Agerte de seguros por cuerta propia, empleado o epoderado que desea refrendar por tres afios més ke vigencia de su
autorizaciin como agerte de seguros Categoria &, 41,42, B, B1, B2, C,u Otras

Aplica cuando e agerte se ubics en alguno de los supusstos siguisrtes:

1. Gue la aulorizaciin (céduls) & refrendar se encuentre vigente, v la solivtud para el trémite sea ingresads dertro de los Gimos
sesent dias natursles de su vigencis,

2. Que la autorizacion (cédula) que 52 prefends obtener sea de la misma categoria que aquélla gue esté por vencer, y

3. Que se cortinie con e mismo tipo de agents, es decir, parsors fisica, empleado o apoderado

IMPORTANTE

1. Se teberé tener acredtada la capacidad téonica que refiere el Capltulo 32.7. de ka Clreular Unica de Seauros ¥ Flanzas vigerte.

Il Deberd acjunter Is documertacion completa v legible

Il En s oz o cumplir con algung de 103 requisitos, recibird una sols prevencin, para que =n &l plazo de 72 horas suksan los
errores y omisiones ¥ cortinds con el frémis.

I¥. Toclas las natificaciones relacionadas con las solictudes ingresadas se enviardn a través del SICREP, & la cusrta de corren
electrénica registrada 2N &l mismo, par 1o Gue $& Sugisre verificar que U cuenta de carres electrdnico no cantenga errares.

. Todks lainformacian y documertacion deberd ser rerilida por los interesados a través del SICREP, por 1o que no serén recibidos
aruellos archivas slectrinicos o informacien relacionara con la soiictud deltrémite, 8 través de olros medios:

1. El seguimisntn 5 Solichudes ingresadas en of SICREP s deberd relizar a través del reteridn Sistema, certro del apartsdo de
"Mis solicitudes”, por lo que no se proporcionard informacin alguna relecionada con e estatus de la misma @ través de cros
medios

Se sugiere consultar &l Manual ce Usuario del Sistema de Citas v Registro de Personas

Deberd descargar, recuisitar v adjurtar en el campo correspondirte el formulsrio/Anexo 32.4.3. "Forma ¥ Términos Para La
Presertariin De La Solictud De Refrenda De La Autorizacin De Agentes Persona Fisica O Apoderados De Agerte Persona Moral®
La Informacisn contenida n dichn formularin deferd Ser CoNorients con la docUMENtaciin gus adlnts, Incuyends e domiciia

Deberd descargar, requistar v adjuntar en el campo corespandisnts e formularin/nexo 321010, "Presentacion De La
Informacion Respecta De Las Primas Intermediacias” frmado con tinta azul v debidemerte requisitadn, sefislanda el nombre
completo y correcto de las Instituciones que en su caso emitieran las pdizas de Responsabilidad Civi

Tramites con restricciones de horario

También existen restricciones respecto a latemporalidad de las solicitudes de tramites
por lo que se cuenta con tramites que Unicamente se pueden solicitar en dias habiles
y se enlistan a continuacion:

- Autorizacién definitiva como agente de seguros o de fianzas.

- Refrendo de autorizacion como agente de seguros o de fianzas.

- Obtencion de cédula de agente mandatario.

- Renovacioén de cédula de agente mandatario.

- Duplicado de cedula de agente.

- Registro auditor externo independiente.

- Registro de actuario independiente.

- Registro actuario valuaciéon de reservas técnicas.

- Registro actuario prueba de solvencia dinamica.
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Registro actuario notas técnicas.

o sociedades mutualistas.

moral.

reaseguro.

I u: COMISION NACIONAL

DE SEGUROS Y FIANZAS
CNSF
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Registro de ajustador de seguros tratandose de personas fisicas.

Registro de ajustador de seguros a través de instituciones de seguros
Registro de ajustador de seguros a través de ajustadores persona
Expedicion de duplicado de cédula de ajustador de seguros.

Autorizacioén para apoderado de intermediario de reaseguro.

Refrendo de autorizacion para apoderado de intermediario de

NOTA: En el caso de que cuente con una solicitud de trémite del listado anterior con el estado
“Informacion Incorrecta” y se encuentre en un dia inhabil, consulte la seccién “Reingresar
tradmite”, para que conozca la manera de actualizar su informacién observada.

Coémo cargar documentos

Para los tramites con solicitud de cita Presencial o Digital se requiere en un inicio ingresar los
documentos requeridos, Ejemplo de “Refrendo de cédula”

v Ingrese a la pagina principal del SICREP. (Pag. 4)
v Déclicen el botdn “Ingresar” y escriba el correo y contrasefia que registro.
v Enseguida, dé clic sobre el botén “Ingresar’.

FAVOR DE INGRESAR SUS DATOS DE ACCESO

Correo electronico .
prueba@gmail.com
S _‘

‘ INGRESAR ‘

¢Olvido su contrasefia?

Reenviar liga de activacién

v' Dé clic sobre “Agentes de Seguros y Fianzas”.
v Seleccione el trdmite de “Refrendo de Autorizacién como agente se seguros o de

fianzas”.

v'  Seleccione el tipo de cédula a refrendar.
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NOTA: Para seleccionar una cédula w (cualquier nUmero), dé clic en la primera liga que indica
“Otras”.

TRAMITES

El presente sistema sirve para programar la atencion de diversos tramites que se encuentran bajo la responsabilidad de esta Comision,
mediante la modalidad de CITAS, a fin de facilitar el acceso para su realizacion, e informar de manera clara los requisitos y documentos
necesarios para los mismos.

A continuacién se enlistan los tramites que usted puede realizar:

AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

» AUTORIZACION DEFINITIVA COMO AGENTE DE SEGUROS O DE FIANZAS

REFRENDO DE AUTORIZACION COMO AGENTE DE SEGUROS O DE FIANZAS

(Refrendo de Autorizacion de cédula categoria: A, A1, A2, B, B1, B2, C, u Otras ] =

Refrendo de Autorizacién de cédula categoria D
Refrendo de Autorizacion de cédula categoria E
Refrendo de Autorizacion de cédula categoria F
Refrendo de Autorizacion de cédula categoria G
Refrendo de Autorizacién de cédula categoria H

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria M

v' Posteriormente el sistema mostrard la pagina titulada “Detalle del tramite”.

En esta seccién usted podrd conocer la direccidn, ubicacidon y ndmeros telefénicos de cada una
de las oficinas que lleva a cabo la revisiéon de documentos y la aprobacién de la cita.

Sélo dé clic sobre el botén azul con el signo de interrogacion.

OFICINAS EN LAS QUE SE PUEDE REALIZAR ESTE TRAMITE

DELEGACION REGIONAL JALISCO u

DELEGACION REGIONAL NUEVO LEGN DELEGACION REGIONAL SONORA “
DELEGACION REGIONAL SONORA

: Galeana No. 205 y Paseo Rio Sonora Edificio 109° 28' Workspace Rio locales 204 y 205,Proyecto Rio
DELEGACION REGIONAL VERACRUZ Sonora ,CP. 83270,Hermosillo,Sonora =

asa Garmendia 5
DELEGACION REGIONAL YUCATAN rvale@cnsf.gob.mx g ' Café Y 'wwmc
: i 01(662) 2171394 e central Q)8 '

DIRECCION DE INTERMEDIARIOS, REGISTROS Y ENLACE REGIONAL(Ciudad de S E 5

01(662) 2125393 N X

. 2 atedral MEUODO‘V(HIMO

01 800 6239400 e Nuestra Sefiora de la opa,mO daGoblems

01 (662) 212 06 v, Or. Palizs 2 d

§9:00:12:00 ;) - or Hoetfer  Hotel Suites Kqu - +

v En la seccién “Documentos requeridos para este tramite”, adjunte los documentos
sefalados dando un clic sobre cada titulo.

Se recomienda adjuntar los documentos con las especificaciones indicadas y seran de
forma individual.

v' Para subir o adjuntar un archivo, dé clic sobre el botén “Select”, busque y seleccione el
archivo a adjuntar.

v' Por ultimo, dé clic en el botéon “Cargar”.
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA ESTE TRAMITE

Para agregar la documentacion, dé clic sobre cada titulo.

@

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) *

Una fotografia infantil reciente(Tamafio en pixeles 160 de ancho x
200 de alto (maximo SOKB) Profundidad de color 24 bits, tipo de

imagen JPG, fondo blanco, Observaciones sin lentes, anteojos o
pupilente de color). *

Comprobante de haber efectuado el pago de derechos *

Comprobante de domicilio a nombre del solicitante, podra ser
boleta de pago predial, recibo de pago de renta, agua, teléfono,

luz, gas o estados de cuenta emitidos por institucién bancaria o
financiera *

e

CNSF

Subir Archivo

Seleccione el archivo que va a subir y de clic en ENVIAR, unicamente se
permiten archivos en formato .pdf, imagenes .jpg, llave publica asociada

a la firma electrénica con formato .p7c y llave publica para realizar la
encriptacion de archivos con formato .asc y .ZIP que no deberan ser mayores
a2MB.

Archivo

PRUEBA PDF pdf

CARGAR

COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

Pagina 19 de 48

Note que cuando adjunta un archivo, se muestra el titulo del documento con un botdén de
borrar. Esto indica que el archivo ya se encuentra adjunto.

Si desea borrar el archivo que acaba de adjuntar, dé clic sobre el botén “borrar”.

Cédula original

color).

copia)

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o ‘

Una fotografia infantil reciente(Tamafio en pixeles 160
de ancho x 200 de alto (maximo 50KB) Profundidad de
color 24 bits, tipo de imagen JPG, fondo blanco,
Observaciones sin lentes, anteojos o pupilente de

Comprobante de haber efectuado el pago de derechos

Pélizas de seguro de responsabilidad civil por errores y

omisiones de los tres afios anteriores y los recibos que 4

amparen el pago de primas de los seguros de RC | z 0 \
(agentes por cuenta propia, obligatorio, original y

‘ Q|

©

Comprobante de domicilio a nombre del solicitante,

podra ser boleta de pago predial, recibo de pago de ‘ 0 ‘
renta, agua, teléfono, luz, gas o estados de cuenta
emitidos por institucién bancaria o financiera

Ayuda
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Es IMPORTANTE sefalar que para que sus archivos NO pesen mas de 2MB, su escaner debera
estar configurado a una resolucion de 150 pixeles.

El sistema Unicamente permite cargar archivos en formato PDF, Imagenes, JPEG, llave publica
asociada a la firma con formato. p7cy llave publica para realizar la encriptacion de archivos con
formato ascy ZIP que no deberan ser mayores a 2 MB.

v Una vez que los documentos han sido cargados, dé clic sobre la liga “Llenar
Formulario”, que se localiza en la parte inferior del listado de documentos. Requisite el
formulario completamente y dé clic sobre el boton “Guardar y cerrar”.

Comprobante de domicilio a nombre del solicitante,

podra ser boleta de pago predial, recibo de pago de ° |
renta, agua, teléfono, luz, gas o estados de cuenta

emitidos por institucion bancaria o financiera

* Documentos obligatorios

Para continuar su tramite es necesario que usted requisite el formulario y cargue los documentos obligatorios

Llenar Formulario

'EJ )| comson oo cx COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
B DIRECCION DE INTERMEDIARIOS, REGISTROS Y ENLACE REGIONAL

| SOLICITUD DE REFRENDO DE LA AUTORIZACION DE AGENTES PERSONA FISICA O APODERADOS |

Con fundamento en los articulos 91, 92, 93 y 94 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 9, 10, 11y 14 del Reglamento
de Agentes de Seguros y de Fianzas, solicito a esa Comision se me otorgue refrendo de la autorizacion como:

[ AGENTE PERSONA FISICA I ® F [ AGENTE APODERADO I O | I AGENTE EMPLEADO I o ]
Al A1 | A2 B B2 C D E R G H M OTRA
ol e ” = 8 o
= NOMBRE DEL SOLICITANTE ’
1 |Nombres (s): PRUEBA SUSANA )
1 [Primer Apellido: Segundo Apellido: 1
| [HERNANDEZ GARCIA :
- Registro Federal de Contribuyentes (RFC): Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): 1
1 [ HEGS711114HB1 HEGS711114MDFRRS0g :
1
1
: DOMICILIO DEL SOLICITANTE i
' Vialidad: Canal Nacional i
S = A !
| |Nimero exterior: 400 Namero 401 '
1 interior: !
1 [Colonia o fraccionamiento: Culhuacan CTM Seccién ITT !
1
1 [Municipio o Alcaldia Covoacan lCédigo Postal: I° 4480 :
: )
1
! [Estado™: Ciudad de México !
. Teléfono fijo: Teléfono movil: Correo electronico .
1| 56950940 0445532273264 susanahdzgar@gmail.com '
Instituciones para las cuales realiza(rd) actividades de intermediacion g
1. AXA 3. SEGUROS ATLAS
2. GNP 4.QUALITAS
En caso de derado o lead: ifi el nombre del agente persona moral o Institucion de que se trate: ]
Cerrar | Guardar y Cerrar
Elabora: Revisa: .
. P Autoriza:
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IMPORTANTE: Si dentro del Formulario da clic sobre el botén “Cerrar”, lo que haya
seleccionado o habilitado NO quedard Guardado.

Cada tramite tiene su propio Formulario, por lo que es importante revisar dentro del mismo los
campos correspondientes a seleccionar o habilitar.

Los datos contenidos en el Formulario NO pueden ser modificados

Usted podra corregir SOLO su direccion desde la pestafia “Mis datos”. Este tema se verd mas

adelante.

v' Una vez que se ha guardado y cerrado el Formulario dé clic sobre el botén “Continuar”
que aparece en la parte inferior de la pagina.

* Documentos obligatorios

Para continuar su tramite es necesario que usted requisite el formulario y cargue los documentos obligatorios.

Llenar Formulario

REGRESAR [ CONTINUAR ]

IMPORTANTE: Si falta algun documento por adjuntar o no se llend por completo el Formulario,
el sistema NO mostrara el botén “Continuar’.

Si desea seleccionar un tramite diferente dé clic sobre el botén “Regresar”.

El sistema mostrard la siguiente ventana, dé clic en el botén “Aceptar” y espere a que el
sistema termine de procesar la informacién.

citasma.cnsf.gob.mx dice

Clicka en Aceptar o Cancelar
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v" Al concluir el proceso, el sistema mostrara una pantalla de informacién donde se mostrara
lo siguiente: (IMPORTANTE LEER DETENIDAMENTE)

e El numero de solicitud de tramite. Cualquier informacion que desee obtener deberd
proporcionar este nimero.

e Botdédn “Ir a mis registros”. Muestra la pantalla “Mis solicitudes”, que permite visualizar
un resumen de la solicitud de cita que ha generado.

e Botdén “Descargar Acuse”. Puede descargar e imprimir el comprobante (ACUSE) de
que ha generado una cita. También lo puede imprimir desde “Mis solicitudes”.

e Botdn “Cancelar solicitud”. Si desea cancelar la cita deberd dar clic sobre este botdn.

El Acuse es enviado al correo electrénico registrado.
También puede dar clic sobre el botdn “Descargar Acuse” e imprimirlo.

NOTA: El Acuse contiene informacion de interés, favor de leer cuidadosamente.

Detalle registro

No.de Solicitud: 3

Su solicitud ha si

erada. Por favor conserve el acuse de su cita para futuras aclaraciones.

ula categoria M, bajo las siguientes caracteristicas:

([ira mis registros]]  ([Descarar acuse]] ([Cancelar Soiciud]

NOTA: Una vez concluida la solicitud de tramite y generado el Acuse, la CNSF revisara su
documentacioén y si todo es correcto, le notificard por correo electrénico, la confirmacion de
solicitud.

Si existiera alguna anomalia en la documentacién, de igual forma la CNSF le hara la notificacion
por correo electronico, brindando 72 horas para corregir cualquier documento indicado a partir
de que llega el correo a su bandeja de buzdn.
Revise también correos no deseados (spam).

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
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Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Cita de solicitudes de tramites presenciales

Para los tramites de modalidad Presencial, como es el caso de exdmenes, realizar los
siguientes pasos:

v' Ingrese a la pagina principal del SICREP. (Pag. 4)
v Déclicen el botén “Ingresar” y escriba el correo y contrasefa que registro.
v" Enseguida, dé clic sobre el botén “Ingresar’.

FAVOR DE INGRESAR SUS DATOS DE ACCESO

Correo electronico
prueba@gmail.com

Contrasefia

v' Seleccione el tramite de “Exdmenes”.
v Enseguida “Capacidad técnica de agente”.
v' Por Ultimo “Solicitud de examen agentes seguros y fianzas”.

TRAMITES

En esta seccién usted podra: Consultar la informacién del trémite de su interés; o programar la cita para realizar alguno de los tramites de la lista,
si usted ya cuenta con una cuenta registrada. Seleccione la opcién de su interés:

A continuacién se enlistan los trdmites que usted puede realizar:

» AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

» AUDITORES EXTERNOS Y ACTUARIOS

EXAMENES

CAPACIDAD TECNICA DE AGENTES

SOLICITUD DE EXAMEN AGENTE SEGUROS Y FIANZAS _

SOLICITUD DE EXAMEN CERTIFICACION 103

Lea cuidadosamente la seccion “Descripcion del tramite”.

v En la seccién “Documentos requeridos para este tramite”, adjunte los documentos
sefalados dando un clic sobre cada titulo. Se recomienda adjuntar los documentos con
las especificaciones indicadas y seran de forma individual.

v' Para subir o adjuntar un archivo, dé clic sobre el botéon “Select”, busque y seleccione el
archivo a adjuntar.

v' Por dltimo, dé clic en el boton “Cargar”.

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
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Subir Archivo

Seleccione el archivo que va a subir y de clic en ENVIAR, unicamente se
permiten archivos en formato .pdf, imagenes .jpg, llave pablica asociada

a la firma electrénica con formato .p7c y llave pablica para realizar la
encriptacion de archivos con formato .asc y .ZIP que no deberan ser mayores

a 2MB.

Archivo

CARGAR

Cada vez gque se vaya adjuntando

botdn de “borrar”.

Liga Llenar Formulario

la identif;
ademas, copia de la lltima

correspondiente.

* Documentos obligatorios

I u: COMISION NACIONAL

C N S F DE SEGUROS Y FIANZAS
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA ESTE TRAMITE
Para agregar la documentacion, dé clic sobre cada titulo

Cédula de Identificacion Fiscal o, en su defecto, del Alta ()
ante el Servicio de Administracion Tributaria.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP, [ Q

Identificacién oficial vigente con fotografia que
contenga la CURP, asi como su original; en caso de que 0
no contenga la CURP, debera exhibirse |

Comprobante de haber efectuado el pago de derechos e

Para continuar su tramite es necesario que usted requisite el formulario y

Llenar Formulario

un documento, el titulo del documento aparecerd con un

v Una vez que los documentos han sido cargados, dé clic sobre la liga “Llenar
Formulario”, que se localiza en la parte inferior del listado de documentos. Capture sus
datos en el formulario completamente seleccionando tipo de cédula y madédulos a
presentar y dé clic sobre el botén “Guardar y cerrar”.

v Por el momento se cuenta con dos formatos para ingresar los datos que alimentaran al

anexo correspondiente.

v' El primero es muy parecido al anexo impreso, como se muestra a continuacion:
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| SOLICITUD PARA APLICACION DE EXAMEN PARA EVALUAR LA CAPACIDAD TECNICA |

Con fundamento en los articulos 91, 92 , 93 v 94 de la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas v 10 del Reglamento de
Agentes de Seguros v de Fianzas, solicito a esa Comision se evalue la capacidad téenica para ejercer las actividades de

intermediacién:

NOMBRE DEL SOLICITANTE

[Nombre(s): PRUEBA SUSANA

Primer Apellido: HERNANDEZ

Segundo Apellido: GARCIA

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
HEGS711114HB1

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP):
HEGS711114MDFRRSog

DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

Vialidad: Canal Nacional

[Numero exterior: 400

|1\umero interno: le

Colonia o Fraccionamiento:

Culhuacén CTM Seccién IIT

Munieipio o Alealdia:

Coyoacin |06digo Postal: Io 4480
Eatada™ Ciudad de México
 Teléfono fijo: Teléfono movil: Correo electronico:
56050940 0445532273264 susanahdzgar@gmail.com

Por favor, sirvase marcar la categoria de examen que solicita:

CATEGORIA

A A1 Az B B1 Bz

ebas a presentar:

ASPECTOS GENERALES DE SEGURO:!
RIESGOS IND. DE SEG. DE PERSONA.
RIESGOS IND. DE SEG. DE DANOS

RIESGOS ESPECIALES
RIESGOS AGRICOLAS
RIESGOS ANIMALES

C D E F G H M

ASPECTOS GENERALES DE FIANZAS
INTRODUCCION ¥ MARCO JURIDICO
FIANZAS ADMINISTRATIVAS

COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

SISTEMAS Y MERCADOS SEGURO DEVIDA FIANZAS JUDICIALES Y F DE
FINANCIEROS CAMPESINO CREDITO
£ FIANZAS DE FIDELIDAD Y
MP. . N2 i) .
RIESGOS EMP. DE SEG. DE PERSQO! SEGURO DE CREDITO FIDEICOMISO DE GARANTIA
RIESGOS EMP. DE SEG. DE DANOS SEGURO DE CAUCION SEGURO MASIVO
VIDA (ESPECIALES) SALUD (ESPECIALES)

Cerrar

v El segundo es una pantalla donde se solicita la informacion que alimentara al anexo, y
una vez concluida la captura de los datos, deberd presionar el botén “Imprimir Anexo
y Guardar”, por el momento se esta aplicando este formato al anexo 31.1.5, relacionado
con el tramite “Examen Actuarial para Elaboracion y Firma de Notas Técnicas,
Métodos de Constitucion y Valuacion de Reservas Técnicas y Prueba de Solvencia
Dindmica’ como se muestra a continuacion:
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COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

agx 00 :

Anexo 31.1.5

INFORMACION GENERAL

Nombrer

palio paterno:

Apalis materno:

COMPARIA DESPACHD O INSTITUCIIN EN L QUE EL ACTUARIC) PRESTASUS SERVICIOS

Extace

=

Pobiaciin

Lugar de nacimiznic:

Teiiona )

Teiiono 21

coRneq.

Nimere de Giuls Profesions

Fchs de sxpadiciin

Examen para: Elsborsciiny firma de b

prusba desbencia dinamica

Examen para: Eliboracisny firma de notastasnicas.

GOBJERNO DE

MEXICO

Selocine

Selccine

v Posteriormente dé clic en el botdn “Continuar”.

* Documentos obligatorios

Llenar Formulario

REGRESAR | CONTINUAR |

v Enseguida seleccione una oficina regional.

Para continuar su tramite es necesario que usted requisite el formulario y cargue los documentos obligatorios

v" Seleccione un dia para que el sistema muestre las fechas disponibles de cita.

v" De las fechas disponibles que se muestren, seleccione la que guste dando clic sobre el

icono de la paloma.
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[INFORMACION DEL TRAMITE

Para programar su cita debe Seleccionar una Oficina y Fecha probable.

El sistema le mostrara la disponibilidad de horarios. SO oA oo _
Seleccione una oficina
DELEGAC!
DELEGACION
ici A DELEGACION
Oficina (DELEGACION REGIONAL SONORA T~) DeE
DELEGAC! Yl |
Fecha : % % DIRECCIC REGISTROS Y ENLACE REGIONAL, (Ciudad de México) |

Agosto 2022

Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

hna a la fecha que usted seleccioné se muestra en la siguiente tabla, elija la que mejor le
Bloma que aparece junto al horario y espere a que el Sistema procese su solicitud:

La disponibilidg

convenga, dan

2 23 24 25 %
EN CASO DE QU \Tg' 30 31 RARIOS, POR FAVOR SELECCIONE UNA FECHA EN UN MES POSTERIOR

PARA AGENDAR SU CITA SELECCIONE CON UN CLIC SOBRE EL ICONO o DEL HORARIO

22 septiembre 2022 23 septlembre 2022 26 septiembre 2022 27 septiembre 2022
jueves lunes martes

00: CO 00:00 ° 00:00 ° 00:00 °

En seguida, de la ventana que se muestra, dé clic sobre el botdn “Aceptar” y permita que el
sistema termine de procesar la informacion.

citas.cnsf.gob.mx dice

"Dé clic en aceptar y espere hasta que la pantalla cambie y le muestre FIE R
como Informacion del Tramite su Numero de Solicitud, Fecha y Hora de Espere hasta que la pantalla cambie y le muestre como
la cita. (Acuse de cita). Este proceso puede tardar varios minutos.” Informacién del Tramite su Ndmero de Solicitud, Fecha

y Hora de la cita. (Acuse de cita).Este proceso puede
tardar varios minutos.”
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clic sobre la liga “Acuse de cita”.

En esa misma pantalla encontrara la opcién de “Ir a mis solicitudes”, y revisar el estatus de la

cita que ha generado.

Para el caso particular de la cita de Examen, la CNSF deberd revisar y autorizar la
documentacion de cita, al concluir la revisidon, la CNSF confirmara, por correo electrénico, la

INFORMACION DEL TRAMITE

Su solicitud de trémite ha sido generada. Por favor conserve el acuse de su cita para futuras aclaraciones.
Hemos recibido Ia solicitud de su trdmite para SOLICITUD DE EXAMEN AGENTE SEGUROS Y FIANZAS, bajo las siguientes caracteristicas:

No. de Solicitud:417775

De acuerdo con a Disposicién 32.7.6, de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, |z aplicacién de los exdmenes se sujetard a la programacién correspondiente, por lo
que DEBERA ESPERAR LA ASIGNACION POR PARTE DE LA CNSF DEL DIA Y HORA EXACTOS para |a presentacién de su examen, es decir, |a fecha por usted
propuesta, podra variar de acuerdo a la disponibilidad de la Oficina solicitada, por tanto la fecha y hora que aparecen en el presente acuse, no son definitivas.
Asimismo, se le hace saber que el dia de la aplicacion del examen usted debera presentar los documentos que adjunté a este Sistema:

Original y copia de |a Identificacion oficial vigente que contenga fotografia, firma y CURP.

Original y copia del pago de derechos efectuado.

Copia fotostatica de la cédula de identificacién fiscal (RFC)

ANEXO 32.7.5. SOLICITUD PARA APLICACION DE EXAMEN PARA EVALUAR LA CAPACIDAD TECNICA

LA FECHA Y HORA DEFINITIVAS, SE HARAN LLEGAR DE MANERA POSTERIOR A SU CORREO ELECTRONICO REGISTRADO EN SICREP, los analistas de la
Comisidn, analizaran su solicitud y documentacién para designar dia y hora de su evaluacién, TOMANDO COMO FECHA SUGERIDA POR USTED LA SIGUIENTE:
“Atenta Nota: En caso de no presentarse a su cita de examen, se aplicara el pago de derechos correspondientes en la fecha confirmada de su cita.
Toda cancelacion debera realizarse con 4 dias habiles de anticipacion”

Fecha de la Cita: 22/09/2022
Hora de la Cita: 00:00 hrs.

Oficina: DELEGACION REGIONAL SONORA

Acuse de Cita

IR A MIS
SOLICITUDES

Fechay hora de cita a presentarse.

Favor de estar atento a sus correos ya sea en su bandeja de buzdn, asi como en correos no

deseados (SPAM).

Elabora:
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Impresiéon de hoja de Acuse.
Usted cuenta con 3 formas para imprimir la Hoja de Acuse:

Primera
v Una vez concluida la cita, en la parte inferior de la pantalla, el sistemna mostrara la liga
Acuse de cita o en su defecto, el botén “Ir a mis registros”. Dé clic sobre cualquiera de
ellos y el sistema abrira, en la primera opcién, el documento en formato PDF. Imprima
el documento o también tiene la opcidn de descargarlo y guardarlo.
v En la segunda opcidn, el sistema mostrara la pantalla “Mis solicitudes”, donde debera
dar clic sobre el botdn “Acuse”, para descargar e imprimir el Acuse.

INFORMACION DEL TRAMITE ]

sido generada. Por favor conserve el acuse de su cita para futuras aclaraciones
le su tramite para Refrendo de Autorizacion de cédula categoria G, bajo las siguientes caracteristicas.

e o - ~ Detalle registro

a solicitud de s:

No.de Solicitud: 363656

ara futuras aclaraciones.

en el SICREP y en Ia solicitud del

IR A MIS

SOLICITUDES

Segunda
v Una vez concluida la cita, la Hoja de Acuse es enviada al correo electrénico registrado.
Favor de ingresar a su correo y localizar el correo enviado como “Acuse_cita”.

v Abrir el documento e imprimirlo.

[ Principal 2% Social @ Promociones (ELN
acuse_cita Acuse de Refrendo de Autorizacion de cédula categoria G -

Tercera
v Ingrese al sistema de citas SICREP.

v' Seleccione la pestafia “Mis solicitudes”.
v' Dé clic sobre el botdn Acuse y el sistema descargara el documento en formato PDF.
v Abra el archivo e imprimalo.

Elabora: Revisa:
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Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda




DE SEGUROS Y FIANZAS

, HACIENDA R | o

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de Uso del Sistema de Citas y Registro de Personas

Pagina 30 de 48
(SICREP) 9IS

INICIO | ITES | MIS SOLICITUDES | Mis DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | VER CITAS DISPONIBLES SALIR |

SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

El presente Sistema sirve para: PAG(
Programar la atencion de diversos tramites que se encuentran bajo la modalidad de CITAS
¥

No. de Solicitud Imprimir anexo Fecha/Hora de cita Estado Acuse
391934 Descargar anexo 01/03/2023 11:00:00 a. m Cita en revision
391445 Descargar anexo Cancelado Acuse
390153 Descargar anexo 03/03/202310:30:00 a. m Cita en revision Acuse
390146 escargar anexo 06/01/2023 05:00:00 p. m Cita en revision Acuse |
390144 Descargar anexo 09/03/2023 11:00:00 a. m. Cita en revision Acuse
390133 Descargar anexo 02/05/202312:00:00 p. m Cita en revision Acuse
390132 Descargar anexo Cancelado Acuse
389473 Descargar anexo 26/04/202310:30:00 a. m Cancelado Acuse |
389120 Descargar anexo 07/02/2023 10:00:00 a. m. Cancelado Acuse
389118 Descargar anexo 11/05/2022 04:00:00 p. m Cancelado Acuse

Elabora: Revisa:
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Cuando el estado de la solicitud de su trdmite es “Informacién Incorrecta”, suceden dos

eventos:

1) Recibe un correo electrénico indicandole las observaciones que deberd atender y las

condiciones:

2719722, 1720

Sistema de Citas y Registro de Personas

sistema_citas@cnsf.gob.mx <sistema_citas@cnsf.gob.mx>

Mar 27/09/2022 05:19 PM

Para: {

SICREP

Solicitud de cita en correccidn

Estimado/a

Le informamos que la solicitud: D del tramite Refrendo de Autorizacion de cédula

categoria D requiere atender las siguientes observaciones.

Observacianes: Su fota no cumple con el formato indicado, guardar en formato jpg. SE LE
PREVIENE PARA QUE EN UN PERIODO NO MAYOR A 72 HORAS, INGRESE A TRAVES DEL SISTEMA
(SICREP), LA INFORMACION CORRECTA. NO ENVIAR DOCUMENTOS AL CORREO ELECTRONICO.

Contactanos
Comisién
Nacional de . L
Segurosy En caso de presentar problemas con el uso de este Sistema, favor de dirigirse a
Fianzas Mesa de Ayuda. (55) 5724-7400 El horario de Atencion es de lunes a viernes de

9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00.

2) En el Sistema de Citas y Registro de Personas, una vez ingresado con su usuario y
contrasena, deberd atender las observaciones indicadas en el correo electrénico que le
envio la CNSF, para ello seleccione la pestafa “Mis solicitudes”:
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1 | TRAMITES| ! 1A 1 | SALIR |

SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

El presents Sistema sirve para: PAGC DE DERECHOS - HOJA DE AvUDA

Programar la atencion de diversos tramites que se encuentran bajo 12 modalidad de CITAS.
Infarmar de manera clara 105 requisitos y documentos necesarios para os tramites

En el mend superior de TRAMITES podra revisar el listado de los servicios que ofrece 1a Comisién Nacional de Seguros y Fianzas asi
como o3 requisitos para poder ser atendido en una cita

Para poder realizar alguno de los tramites debera generar una CUENTA en la seccion de REGISTRO proporcionandn la informacion
necesaria, siya genert una cuenta presiamente podra utilizarla desde 1a opcian de INGRESAR

En caso de presentar problemas con el uso de este Sistema,
favar de dirigirse en horario de;

lunes aviernes de 9:00 a 14:00 v 1500 2 18:00 a Mesa de Ayuda al teléfona :

55) §724-7400 |(s0lo orientzcion telefonica)

DERECHOS - HOUA DE AvUDA DESCARGUE AGLT

Debido a la epidemia ocasionada por el SARS-CoVW2 (COVID-19) te recordamos que la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CMNSF) se encuentra en un periodo especial de atencién a usuarios, en el que se suspende la atencién en
oficinas de algunes tramites, por tal metive te selicitamos consultar el "Acuerde por el que se estaklecen plazes para la
continuidad de los tramites y la reselucién de los procedimientos competencia de la CNSF durante el periodo de
duracién de la contingencia sanitaria, asi como el CUADRO RESUMEN de los procedimientos que seran atendidos
cenferme a le previste en les numerales Tercero, Cuarte, Quinte y Sexte" puklicades en el Diarie Oficial de la
Federacién el 3 de agosto de 2020.

Cuadro Resumen
Acuerdo de reanudacién de plazos
Circular modificatoria 4/20 de la Unica de Seguros y Fianzas

Los datos I bados serdn ; ¥ hiatados en el Sistema de Citasy Registro de Personas. podran ser transmitidos a las personasy auteridades mencianadas en el
articulo 22 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacién Pblica Gubemamental, con |2 finalidad de dar cumplimiento a diche precepto v dem s fransmisiones previstas en la

Ley Las unidades administrativas responzables del Sistema de Citas y Registio de Pesonas son las Di i Juridiea © Hiva y de i LW de ini ion, v el

o donde el interesado podrd ejercer los derechos de acceso y comeccién ante 1a misma es Auw. Insurgentes Sur 1971, Tarre |l nore, Zdo. Piso, Col. Guadalupe Inn, Delegacién Ahvare

El sistema le presentarad la pagina titulada “Listado de mis solicitudes”, en la que le
mostrara el renglén de la solicitud con estado “Informacién incorrecta”.

Cabe aclarar que la pagina también le mostrara la descripcién de las observaciones
enviadas a su correo electrénico que dio de alta en SICREP en la columna que se llama
“Observaciones”, como se muestra a continuacion:
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Listado de mis solicitudes

En esta seccién encontrara en forma de lista las solicitudes de los tramites que ha realizado v podra revisar su estado. Los posibles
estaclos en que puede estar una solicitud son:

Modalidad digital Este estado aplica para los tramites digitales e indica gue su documentacion se encuetitra en proceso de
validacion.

Cita en revisién"Este estado aplica para trémites presenciales e indica gue su docurmentacién se encuentra en proceso de
validacion.

"Infermacién incorrecta"Este estado aplica cuando se requiere realizar correcciones en la informacion y documentacion adjurta
en su solicitud. En el apartado "Detalle del tramite’, podré actualizar la documentacisn y/o informacién contenida en el formulario
correspondiente.

Solicitud en estadc "Procede acudir a cita" Este estado aplica a trémites presenciales y refiere que deberd acudir a la oficina
seleccionada el dia y hora agendada. “ia correo electrénico se remiten las instruccionss a fin de continuar el procedimiento y
concluir el trémite.

Selicitud en estadc “En programacién” Este estado aplica a aguellas solicitudes gue se encuentran pendientes de ser ingresadas.
Podra ingresar su solicitud desde el apartado "Detalle del tramite’.

{*Para considerar que los requisitos estédn cumplidos, previamente se lleva a cabo el andlisis de la informacion y documentacion,
entre la cual figura, corroborar que se acredita la capacidad técnica)

No. Sclicitud Estacio Observaciones
U foto 1o SUMPIE Gon 41 farmmato Indicado, JUardar 2n farmata
1pa.5E LE BREVIENE BARA DUE EN LIN PERIDDD ND MAYODR: A
72 HORAS, INGRESE A TRAVES DEL SISTEMA (SICREF), L&
INFORMACION CORRECTA. ND ENVIAR DDCUMENTODS AL
CORBED ELECTRONICD,

Imprimir anexo Fecha/Hora de cita Acuse

363701 Ref_Agente SyFCat D Informacion incorrecta

Posteriormente deberd presionar el niumero de solicitud cuyo renglén aparece con
estado “Informacion Incorrecta™

MEXICO

Listado de mis solicitudes

En esta seccion encontrara en forma de lista |as solicitudes de los tramites que ha realizado y podra revisar su estado, Los posibles
estados en gue puede estar una solicitud son:

Modalidad digital Este estado aplica para los trémites digitales e indica que su documentacion se encuentra en proceso de
walidacion,

“Cita en revision"Este estado aplica para tramites presenciales e indica que su documentacion se encuentra en proceso de
validacion,
"Informacién incorrecta"Este estado aplica cuando se requiere realizar correcciones en la informacion y documentacion adjunta

en su solicitud. En el apartado "Detalle del tramite”, podra actualizar la documentacion yfo informacion contenida en el formulario
correspondiente.

Solicitud en estado "Procede acudir a cita" Este estado aplica a trémites presenciales y refiere que debera acudir a la oficina
seleccionada el dia y hora agendada. Mia correo electronico se remiten las instrucciones a fin de continuar el procedimiento y
concluir &l tramite.

Solicitud en estado “En programacion” Este estado aplica a aguellas solicitudes gue se encuentran pendientes de ser ingresadas.
Podré ingresar su solicitud desde el apartado "Detalle del tramite",

{*Para considerar gue [os requisitos estan cumplidos, previamente se lleva a cabo el analisis de la informacion y documentacion,
entre la cual figura, corroborar que se acredita la capacidad técnica)

MNo. Solicitud  Imprimir anexc Fecha/Hera de cita Estado Aguse  Observacicnes
50 fata na cun ple con & formata indicads, guardar &n farmata
pa. 5E LE PREVIENE PARA QUE EN UN PERIDDD ND MAYDR &
* D Ref_Agente SyFCat D Informacion incorrecta 72 HDRAS, INGRESE A& TREVES DEL SISTEMA [SICREP], LA
INFORMACION CORRECTA, WD EMVIAR DOCUMENTOS AL
CORRED ELECTRONICD,
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Después de oprimir el nimero de solicitud, el sistema le mostrara la pagina con el titulo
“DETALLE DEL TRAMITE” como se muestra a continuacion:

SHCP ’ ‘J ‘ COMISION NACIONAL DE
= " | SEGURDS ¥ FIANZAS
CNSF

INICIO | TRAMITES| MIS SOLICITUDES | MIS DATOS | CAMB

‘ DETALLE DEL TRAMITE

[ —————

NOMBRE: Refrendo de Autorizacién de cédula categoria D

Instrucciones: Anexe |a documentacion gue se requiere y requisite el formulario que aparece al final, la documentacion que se sefiala
es necesaria para continuar con su tramite, favor de adjuntarla en formato \PDF, JPG, P7C, ASC o ZIP el tamafio de cada
documento no debera exceder de los 2 Mo

DESCRIPCION: Agente de seguras por cuenta propia, empleadn o apoderadn que desea renavar por tres afios méas la vigencia de
5U cedula de autorizacion como agente de seguros Categoria D. Aplica cuando el agente se ubica en 10s res SUPUests siguientes: 1
Que la cédula a renovar se encuentre vigente, y 1a solicitud para el tramite sea ingresada dentro de |os Ultimos sesenta dias naturales
de su wvigencia, 2. Que la cédula que se pretenda obtener sea de la misma categoria que aguélla que esta por vencer, y 3. Que se
contintie con el mismo tipo de agente, es decir, persona fisica, empleado o apoderado. Importante | Se debe tener acreditada la
capacidad técnica fue refiere el Capitulo 32.7. de la Circula Unica de Seguros v Fianzas vigente. I Al llenar el anexo
correspondiente, en el apartado de "Instituciones para las cuales realizara actividades de intermediacion” podra afiadir el correo
electronico del enlace de |a institucion de seguros para la cual pretenda intermediar. 1l Debera adjuntar la documentacion completa v
legible. Se sugiere consuftar el Manual de Usuario del Sistema de Citas y Registro de Personas
https:/fwww cnsf.gob.mx/Sistemas/SICREPManual% 205ICREP% 202022 pdf

REQUIERE CITA: Mo

REQUIERE FIEL: Na

OFICINAS EN LAS QUE SE PUEDE REALIZAR ESTE TRAMITE

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA ESTE TRAMITE

Para agregar |a documentacion, dé clic sobre cada titulo

Cédula original (x)

En esta pagina debera actualizar la informacion observada (checar las secciones “Como
cargar documentos” vy “Liga Llenar formulario”). Una vez concluida la atencién a las
observaciones deberd oprimir el botén “Reingresar”.

NOTA IMPORTANTE: Cabe aclarar que una vez ejecutado el botdon

“Reingresar”, la solicitud de tramite volvera al estado anterior y esta
accion es irreversible, por lo que se sugiere ejecutarla una vez que este
seguro de haber atendido todas y cada una de las observaciones de
manera completa y correcta.
Por otro lado, sélo se dara por reingresado el tramite si se oprime el
boton “Reingresar”. En caso de omitir este paso no se dard por
reingresado el tramite y una vez cumplidas las 72 horas se cancelara.

Elabora:
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REQUIERE CITA: Mo

REQUIERE FIEL: No

OFICINAS EN LAS QUE SE PUEDE REALIZAR ESTE TRAMITE

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA ESTE TRAMITE

Para agregar la documentacian, dé clic sobre cada titulo,

Cédula ariginal (x}
Clave Unica de Registro de Poblacidn (CURP) (x]
Comprobante de haber sfectuado el pago de (R0, 0
derechos

Una fatagrafia infantil reciente(Tamafio en pixeles

160 de ancho x 200 de alto {maximo S0KB) e
Profundidad de calor 24 bits, tipo de imagen PG, (x}
fondo blanco, Observaciones sin lentes, anteojos 0 ——————
pupilente de calor).

Pélizas de sequro de responsabilidad civil por

errores ¥ omisiones de los tres afios anteriores y

los recibos que amparen el pago de primas de los (x}
seguros de RC {agentes por cuenta propia,

obligatorio, ariginal y copia)

Copia de la forma rigratoria que permita realizar la
actividad en territorio nacional, o carta de (X}
naturalizacidn.FDF

Zomprobante de domicilio, en caso de cambio del

rmisma, podré ser bolets de pago predial, recibo de %)
pagao de renta, aqua, teléfaono, luz, gas o estados de

cuenta emitidos por institucién bancaria o financiera

* Documentos ohligatorios

Para continuar su tramite es necesario que usted requisite el formulario y cargue (05 documentos ohligatorios.

a—

Lienar Formulario

Elabora: Revisa: Autoriza:
Zﬁi;ade Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Cambio de Contrasena

Si olvida o desea cambiar la contrasefia que registré para ingresar al SICREP, cuenta con dos
caminos para realizarlo.

.Olvidoé su contrasena?

v Ingrese a la pagina principal del SICREP.

v Dé clic en el botén “Ingresar” y en la ventana que se muestra, escriba el correo
electrénico que registro.

v' Enseguida dé clic sobre la liga “¢ Olvidé su contrasefia?”.

v" En la siguiente ventana, escriba nuevamente su correo y dé clic en el botdn
“Continuar”.

v' El sistema indicara que las instrucciones para cambiar su contrasefia se han enviado al
correo electrénico registrado. Por ultimo, dé clic en “Regresar”.

Correo electronico

prueba@gmail.com

INGRESAR

¢ Olvidd su contrasefia?

Reenviar liga de activacion

Elabora: Revisa:
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Correo electronico prueba@gmail<com| } Las instrucciones para renovar su contrasefia han sido enviadas a su comeo

electronico.

CONT]NUAR Regresar

resar

Regresar

v" Ingrese a su correo y abra el correo “Sistema_Citas: Renovaciéon de contrasefna”.

v' Favor de leer las instrucciones y dar clic sobre la liga color azul.

Usted ha sclicitado el cambio de contrasefia en el "Sistema de Citas y Registro de Personas™ utilizando su direccién de correo.

Para completar el proceso de renovacién haga clic aqui

https://citas.cnsf.gob.mx/sitepages/cambiacontrasena.aspx?u=01000000644566981E135B869FBF 109DDSCE0CAF 3607441623257 7A6FDASD
EFDGAZAIZF46ES28F81D89157C09

v" Enseguida, en la ventana que se muestra, ingrese una nueva contrasefa y confirme la
misma.

v" Por dltimo, dé clic sobre el botén “Continuar”.
v Intente ingresar al SICREP con la nueva contrasefa.

RENOVACION DE CONTRASENA

Para renovar su contrasefia sera necesario que ingrese su nueva contrasefia, le

dicta la Comision como son un largo no menor a 8 caracteres, el uso de al men

| Contrasefia2022* ‘ .

Contrasefia

| Contrasefa2022* ’ .

Confirmar Contrasefia

NOTA: Recuerde que la contrasefa se genera con minimo 8 caracteres, puede utilizar letras y
ndmeros, y, por lo menos deberd contener una letra mayudscula, una letra mindscula y un
ndmero.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Zﬁi;ade Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Cambiar contrasena

ARNIE NN

Ingrese al SICREP con su usuario y contrasena.
Dé clic sobre la pestafa “Cambiar contrasefa”.
Ingrese la contrasena actual.

I u: COMISION NACIONAL

C N S F DE SEGUROS Y FIANZAS
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En seguida, ingrese la nueva contrasefa y confirme contrasena (Verifique que las

contrasenas coinciden, de lo contrario el sistema le notificara el error).
v" Por ultimo, dé clic sobre el botén “Aceptar”.

INICIO | TRAMITES | MIS SOLICITUDES | MIS DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR |

CAMBIAR CONTRASENA

Para modificar su contrasefia sera necesario que ingrese la que tiene actualm
recordamos que debera de cumplir con los lineamientos de seguridad que dicta la C
uso de al menos una letra en mayuscula, al menos una en minascula y algan namerd

Contrasefia actual

| -

escsssssssssns
Nueva contrasefia

I OPERACION EXITOSA

INICIO | TRAMITES | MiS SOLICITUDES | MIS DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR |

Confirmar Contrasefia

| b Los datos se han modificado correctamente.

Si el cambio de contrasefa es correcto, el sistema

mostrard una ventana de confirmacion.

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de
Ayuda

Revisa:
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Mis solicitudes

Una vez concluida la cita, en esta pestana podra visualizar un resumen de las citas que ha
generado.
v Ingrese a la pagina principal del SICREP

v'  Dé clic sobre la pestafia “Mis solicitudes” en |la cual encontrara lo siguiente:

$

INICIO | TRAMITES | MIS SOLICITUDES | MIS DATOS | CAMBIAR CONTRASENA |

e NuUmero de solicitud (NUumero de cita importante para cualquier aclaracion)
¢ Imprimir Anexo (Descargar e imprimir Anexo. Dar clic sobre la liga)

e Fechay hora de cita (Fecha y hora que seleccioné en el sistemal)

e Estado (Proceso en el que se encuentra la informacion enviada)

e Acuse (Comprobante de que ha generado una cita. Dar clic sobre el boton “Acuse”,
para descargar e imprimir).

e Observaciones Son comentarios que se muestran correspondientes a la revisién o
pronta revision de los documentos. En esta columna se mostrara la misma
informacion que llega a su correo electrénico. Es importante leer todo el
contenido.

NOTA: En la parte superior de la pagina, encontrara una pequefa descripcion de lo que
significa el “Estado” de |a cita. Favor de revisar.

1 1 1 1

Imprimir anexo Fecha/Hora de cita Acu: Observaciones

296161 Descargaranexo  05/01/2023 11:00:00 a. m. Cita en revision [Acuse] Zicime, YTESRERADE WALIBREION, beest
394473 Descargar anexo En programacion ‘ Acuse ‘
394219 Descargar anexo En programacion | Acuse ’
394210 Descargar anexo En programacion | Acuse ‘
394207 Descargar anexo Cancelado
394181 Descargar anexo 03/04/2023 09:30:00 a. m. Cancelado
391934 Descargar anexo 01/03/2023 11:00:00 a. m. Cancelado
2391445 Descargar anexo Cancelado
90153 Descargaranexo  03/03/202310:30:00 a. m. Cita en revision SRCE R R R

390146 Descargar anexo 06/01/2023 05:00:00 p. m. Cancelado

2345678910...

Modalidad digital Este estado aplica para los tramites digitales e indica gue su documentacidn se encuentra en proceso de
validacion.

“Cita en revision”Este estado aplica para tramites presenciales e indica gue su documentacion se encuentra en proceso de
validacion.

"Informacién incorrecta"Este estado aplica cuando se requiere realizar correcciones en la informacion v documentacién
adjunta en su solicitud. En el apartado "Detalle del tramite”, podra actualizar la documentacién y/o informacién contenida en
el formulario correspondiente.

Solicitud en estado "Procede acudir a cita” Este estado aplica a tramites presenciales y refiere que deberd acudir a la oficina
seleccionada el dia y hora agendada. \ia correo electronico se remiten las instrucciones a fin de continuar el procedimiento y
concluir el tramite.

Solicitud en estado "En programacion” Este estado aplica a aquellas solicitudes que se encuentran pendientes de ser
ingresadas. Podra ingresar su solicitud desde el apartado "Detalle del tramite”.

(*Para considerar que los requisitcs estédn cumplidos, previamente se lleva a cabo el analisis de la informacion y
documentacién, entre la cual figura, corroborar gue se acredita la capacidad técnica)

Elabora: Revisa: Autoriza:
Zﬁi;ade Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Estado (Estatus) de cita
Los posibles estados en que puede estar una solicitud son:

Modalidad digital: Este estado aplica para los trdmites digitales e indica que su
documentacidn se encuentra en proceso de validacion.

“Cita en revision”: Este estado aplica para tramites presenciales e indica que su
documentacion se encuentra en proceso de validacion.

"Informacion incorrecta": Este estado aplica cuando se requiere realizar correcciones en la
informacién y documentacién adjunta en su solicitud. En el apartado "Detalle del tramite",
podrd actualizar la documentaciéon y/o informacién contenida en el formulario
correspondiente.

Solicitud en estado "Procede acudir a cita": Este estado aplica a tramites presencialesy refiere
gue debera acudir a la oficina seleccionada el dia y hora agendada. Via correo electrénico se
remiten las instrucciones a fin de continuar el procedimiento y concluir el tramite.

Solicitud en estado “En programacion”: Este estado aplica a aquellas solicitudes que se
encuentran pendientes de ser ingresadas. Podra ingresar su solicitud desde el apartado
"Detalle del tramite".

(*Para considerar que los requisitos estan cumplidos, previamente se lleva a cabo el analisis de
la informacion y documentacién, entre la cual figura, corroborar que se acredita la capacidad
técnica)

Solicitud “En programacion”

Ejemplo: Refrendo de cédula
La solicitud con estatus “En programacion” indica que el usuario empezd con el proceso de
cita, pero no la concluyd, es decir el proceso se ha quedao inconcluso.

Para concluir la solicitud de tramite realice lo siguiente:

v" Ingrese al SICREP con su correo y contrasefa.
v Dentro de la pestafia “Trdmites”, entre a la seccion “Agente de seguros y de fianzas”.

v Enseguida seleccione “Refrendo de autorizacion como agente de seguros o de
fianzas”.

Elabora: Revisa:
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A continuaciodn, seleccione la categoria de la cédula a refrendar. (A, Al, B, B1, etc. Si tiene
cédula W dé clic sobre la primera liga que dice “Otras”.

En la siguiente pantalla, en la parte de abajo, dé clic sobre el botdn “Cancelar tramite”.
Como el tramite se quedd inconcluso, debe cancelarlo para poder continuar y concluir
correctamente la solicitud de tramite.

En seguida el sistema mostrard nuevamente, el listado de sus documentos.

Si no hace falta cambiar o subir documentos y ha requisitado el Formulario, sélo dé clic
sobre el botén “Continuar”.

De lo contario adjunte los documentos faltantes y/o requisite el Formulario y dé clic en
“Continuar”.

Por ultimo, seleccione una oficina, fecha y hora de cita.

Cita “Informacion incorrecta”

Ejemplo: Autorizacion de cédula.

v

v
v
v

<\

Ingrese al SICREP con su correo y contrasefa.
Dentro de la pestafa “Tradmites”, entre a la seccion “Agente de seguros y de fianzas”.
Enseguida seleccione “Autorizacion definitiva como agente de seguros o de fianzas”.

A continuaciodn, seleccione la categoria de la cédula que desea obtener (A, Al, B, Bl, etc.
Si tiene cédula W dé clic sobre la primera liga que dice “Otras”.

En seguida el sistema mostrara la pantalla “Detalle del tramite”, en la parte inferior se
mostrara el listado de sus documentos.

Borre los documentos que le han indicado que estan mal y adjunte los documentos
correctos.

Una vez hecho esto, dé clic sobre el botdn “Reingresar tramite”.

Cancelar una cita

Ejemplo: Refrendo de cédula.
Para cancelar una cita realice lo siguiente:

v
v

Ingrese al sistema SICREP con su correo y contrasefa.
Dentro de la pestafia “Tramites”, entre a la seccién “Agente de seguros y de fianzas”.

Enseguida seleccione “Refrendo de autorizacién como agente de seguros o de
fianzas”.

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
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A continuaciodn, seleccione la categoria de la cédula a refrendar. (A, Al, B, B1, etc. Si tiene
cédula W dé clic sobre la primera liga que dice “Otras”.

Por ultimo, en la siguiente pantalla en la parte de abajo, dé clic sobre el botéon “Cancelar
tramite”.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA ESTE TRAMITE

Para agregar la documentacion, dé clic sobre cada titulo

* Documentos obligatorios

Para continuar su tramite es necesario que usted requisite el formulario y cargue los documentos obligatorios

[ REGRESAR [ CANCELAR TRAMITE ]

El sistema mostrara una ventana de confirmacion, si esta seguro de cancelar la cita, de clic
en “Aceptar”.

citas.cnsf.gob.mx dice

;Desea cancelar este tramite?

Cancelar

Ver e Imprimir el Formulario (Anexo)

Para imprimir el Formulario realice lo siguiente:

v' Ingrese al sistema SICREP con su correo y contrasefa.

v' Seleccione la pestafia “Mis solicitudes”.

v" Y, de acuerdo con la cita generada, de clic sobre la liga “Imprimir Anexo”.

v Una vez que se muestre el Formulario, podra descargarlo e imprimirlo.
No. de Solicitud Imprimir anexo Fecha/Hora de cita Estado Acuse
394473 ar anexo En programacion Acuse
394219 Descargar anexc En prog
394210 Descargar anexo En prog
394207 escargar anexo Cancel]
394181 Descargar anexc 03/04/2023 09:30:00 a. m. Cancel}
391934 Descargar anexc 01/03/2023 11:00:00 a. m. Cancel]
391445 Descargar anexo Cancel]
390153 Descargar anexc 03/03/202310:30:00 a. m Cita en| 'z" P — CQM}SI_ON NACIONAL DE SEI}URQSY FLA\NL\S' -
390146 [ — " 06/01/2023 05:00:00 p. m. cancell o SGuR0S v raNzAs  DIRECCION DE IN 106, kG DE INAS Y ENLACE
390144 Descargar anexo 09/03/2023 11:00:00 a. m. Cita en| ANEXO 36.1.2

Con fundamento en los articulos 109, 110, 111y 12 de la Ley de Instituciones de Seguros yde Fianzas, [ FOTO |

salicito a esa Comisidn se me otorgue cédula para realizar la actividad de ajustador de seguros:

AUTORIZACION . RENOVACION .

(-D[FY 001 = AUTOMOVILES
(M-I o2 = AGRICOLA Y SEMOVIENTES

Elabora: Revisa: Autoriza:
Zﬁi;ade Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Modificacion de datos personales

Los datos personales (Nombre (s), Primer Apellido, Segundo Apellido, RFC, Fecha de
Nacimiento, Nacionalidad, CURP, Lugar de Nacimiento y Correo electrénico) NO se podran
modificar una vez que concluya su registro, por lo cual se sugiere tener cuidado al
capturarlos.

Si desea corregir o cambiar alguno de estos datos, debera realizar un nuevo registro con un
correo electrénico diferente.

Solo se podra corregir la direccion del agente, actualizar nimeros telefénicos y nivel de
escolaridad.

Para realizar esas correcciones realice lo siguiente:

v" Ingrese al SICREP con su correo y contrasefa.
v' Dé clic sobre la pestafia “Mis datos”.

v" Realice las correcciones de los datos que si pueden cambiarse, como se indicé en la
parte superior.

v Posteriormente, en la parte inferior, ingrese el cdédigo que se muestra dentro del
recuadro blanco y dé clic sobre sobre el botén “Continuar”.

Si esta accion se realizé correctamente, el sistema mostrard un mensaje de confirmacion.

SHCP ’ZJ 4 | COMISION NACIONAL D

SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

INICIO | TRAMITES | MIS SOLICITUDES | Mis DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | VER CITAS DISPONIBLES SALIR |

Bienvenido: PR

TRAMITES

El presente sistema sirve para programar la atencion de diversos tramites aue se encuentran baio e

mediante la modalidad de CITAS, a fin de facilitar el
SHCP ") IOOM
J | sec

necesarios para los mismos e ISION NACIONAL DE

UROS Y FIANZAS

CNSF

INICIO | TRAMITES | Mis SOLICITUDES | Mis DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | VER CITAS DISPONIBLES SALIR |

Bienvenido: PRUE

OPERACION EXITOSA

Los datos se han modificado correctamente

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Pago de derechos

Descarga de Hoja E5

Existe un formato llamado HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA (E5).
El cual se utiliza para realizar el pago de derechos del trdmite que desea llevar a cabo.

Para obtener el formato de pago E5 realice lo siguiente:

v' Acceda a la pagina principal del Sistema de citas y registro de personas.
v Dé clic sobre la liga “HOJA DE AYUDA DESCARGUE AQUI” o en su defecto sobre el
icono de “hoja” . Se abrird un formato en PDF.

SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

El presente Sistema sirve para:

Programar la atencion de diversos tramites que se encuentran bajo la modalidad de CITAS

Informar de manera clara los requisitos y documentos necesarios para los tramites

En el menu superior de TRAMITES podra revisar el listado de los servicios que ofrece la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas asi
como los requisitos para poder ser atendido en una cita

Para poder realizar alguno de los tramites debera generar una CUENTA en la seccion de REGISTRO proporcionando la informacion
necesaria, si ya genero una cuenta previamente podra utilizarla desde la opcion de INGRESAR

En caso de presentar problemas con el uso de este Sistema
favor de dirigirse en horario de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00 a Mesa de Ayuda al teléfono

(55) 5724-7400 (sélo orientacion telefonica)

( DERECHOS - HOJA DE AYUDA DESCARGUE AQUI |

+ | G

HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA
Seleccionar tramite

O

v" Descargue el formato 9 y guardelo en el escritorio. (el formato se debe guardar sin
datos personales).

v Abra el formato desde el escritorio.

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Cémo llenar el formato de pago

Ejemplo: Refrendo de Autorizacién de agente de seguros y de fianzas. (Persona fisica,
agente por cuenta propia)

v" Una vez abierto el formato E5 desde el escritorio, dé clic sobre la flecha ¥ de lado
derechoy en la lista de tramites que aparece, seleccione el tramite a pagar.

HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA
Seleccionar tramite

| O

[Expedicion de copias certificadas sujetas a pago de derechos, conforme al art. 5 de la Ley Federal de Derechos.
IAutorizacion definitiva de agentes de seguros o de fianzas: Que operan con base en contratos mercantiles.

|_JAutorizacién definitiva de agentes de seguros o de fianzas: Empleados.

IAutorizacion definitiva de agentes de seguros o de fianzas: Apoderados de agente de seguros y/o de fianzas persona moral.
Rofnndodoautodzacléndeagenhsdesegumodeﬁams: Que operan con base en contratos mercantiles.

Refrendo de autorizaciéon de agentes de seguros o de fianzas: Empleados.

Refrendo de autorizacion de agentes de seguros o de fianzas: Apoderados de agente de seguros y/o de fianzas persona moral
IAutorizacion provisional de agentes de seguros.

J— J

— ]

DENDMNAZICN O RATCN SOCIL I ]

v' Deberd aparecer en automatico las claves bancarias (clave de referencia y cadena de
la dependencia) y el costo del trdmite. Verifigue que esa informacidn aparece en la
parte inferior del formato.

v' Ingrese sus datos personales: RFC, CURP, Apellido paterno, Apellido Maternoy Nombre.
(Para persona fisica, el campo “Denominacién o razén social” no se debe llenar)

v' Seleccione: NO aplica periodo (Se debe visualizar un punto negro)
v' En “Periodo y Ejercicio” no hay fechas que poner.

v Revise que sus datos son correctos y, por ultimo, dé clic sobre el botéon “Imprimir
formato”.

NOTA: Puede realizar el pago en cualquier sucursal bancaria. Este formato NO es un
comprobante de pago, el comprobante de pago es el documento que a Usted le proporcione
el banco.

NOTA: Si desea realizar el pago a través de su banca electrénica, deberd obtener (como se ha
indicado) la clave de referencia y cadena de la dependencia, asi como el costo, entrar a su
banca electrénicay realizar el procedimiento indicado. Cualquier duda con su portal del banco,
favor de hablar con un operador de su banco.

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA
Seleccionar tramite

IRefrendo de autorizacion de agentes de seguros o de fianzas: Que operan con base en contratos mercantiles. El

Refrendo de autorizacién de agentes de seguros o de fianzas: Que operan con base en contratos

Lmercantiles.
XO00OG0000GOX_| [ 3000000000000000] |

REGISTRO FEDERAL OE CONTRBUYENTES CLAVE UNCA OE REGISTRO 0 POSLACION

APELLIOO PATERNO liJEJIA

wecomrewo  [SANCHEZ

I
|
wuses  [ALICIA CARMEN ]
cooumicononaovsoca. | ]

2 | 5 COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
CLAVE  DEPENDENCIA
Seleccione el Periodo:

- (® No aplica periodo

(" Mensual (" Bimestral

Del ejercicio

Periodo: B Ejercicio: |EI

Ig;:;’gg’,fm 2154 101010(2)1]8]
CADENA DE LA
oepenoenc | 016 (0 | 1(0]0[8]AJ0]0]0[0]0]0]

CONCEPTO DPA
. meoRrE s 2,084.00 &=
2 | paRTE ACTUALIZADA $
é RECARGOS N
MULTA POR CORRECCION FISCAL $
CANTIDAD APAGAR s 2,084.00 &=

TOTAL A PAGAR s |2,084.00 =

RO

ESTA HOJA NO ES UN COMPROBANTE OFICIAL DE PAGO, POR LO CUAL NO SERA SELLADA POR EL CAJERO

Imprimir formulario

NOTA: Si en el formato NO aparecen en automatico las claves y el costo, puede imprimir el
formato de pago y llenarlo con letra de molde. Las claves y costos al afio fiscal 2022, los
encontrara en la siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/690272/CAT L OGO_DE_SERVICIOS 2022.p
df

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
Ayuda

Autoriza:
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Salir del SICREP

Una vez concluida la cita, la forma correcta de salir del Sistema de cita es:

v' Dé clic sobre la pestafia “Salir” que se ubica en la parte superior derecha de la pagina.

SHCP ’E) / 4| CoMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

INICIO | TRAMITES | Mis SOLICITUDES | Mis DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | VER CITAS DISPONIBLES SALIR |

Bienvenido: PRUI

TRAMITES

El presente sistema sirve para programar la atencion de diversos tramites que se encuentran bajo la r
mediante la modalidad de CITAS, a fin de facilitar el acceso para su realizacion, e informar de manera

necesarios para los mismos.

Elabora: Revisa: : A tOTA:
Zﬁi;ade Proyecto de Mesa de | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

.l Fecha s L .. .. s o
Revision . . Descripcion Elaboré Revisé Autorizé |Fecha expedicion
elaboracién
Actualizacion del
Manual al nuevo|Susana Gustavo Jorge Alberti
ol 23/10/2017 formato CNSF-SGSI-|Hernandez |Gallegos Sanchez 23/10/2017
FO3
Actualizaciéon del
Manual al nuevo Ya§serArturo Gustavo Jorge Alberti
02 07/03/2018 formato CNSF—SGSI—JyareZ. Gallegos Sanchez 07/03/2018
Tiburcio
FO3
Actualizaciéon del
Manual al nuevo Yasser Arturo Gustavo Jorge Alberti
03 26/04/2018 formato CNSF—SGSI—J.uareZ. Gallegos Sanchez 07/05/2018
Tiburcio
FO3
Actualizaciéon del .
Manual al nuevo Ana Delia Gustavo Jorge Alberti
04 25/06/2018 formato CNSF-SGSI- Botgllo Gallegos Sanchez 25/06/2018
Espinoza
FO3
Actualizaciéon del .
Manual al nuevo Ana Delia Gustavo Jorge Alberti
05 31102018 formato CNSF-SGSI- Botgllo Gallegos Sanchez 31/10/2018
Espinoza
FO3
Actualizaciéon del
Manual al nuevo Susarja Gustavo Jorge Alberti
06 03/10/2019 formato CNSF-SGSI- Hemlandez Gallegos Sanchez 18/12/2019
Garcia
FO3
Actualizacion del
Manual al nuevo Susar)a
07 20/05/2022 formato CNSE-SGSI- Hem’andez 20/05/2022
Garcia
FO3
Actualizacion del
Manual al nuevo Susana Susana
08 17/08/2022 formato CNSF-SGSI- Hemlandez Hern/andez
Garcia Garcia
FO3
Se actualiza el
Instructivo de uso,
ahora se le da este
nombre por cuestion
juridica. Se agrega el Cecvlia Cecvlia
09  [28/09/2022 |proceso “Reingresar| oY, ecy 28/09/2022
e - __|Villafuerte Villafuerte
trédmite” y se modifica
la seccion “Liga
Llenar  Formulario”.
Se agregan
marcadores.
Elabora: Revisa: Autoriza:

Ayuda

Lider de Proyecto de Mesa de

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Subdirector de Mesa de Ayuda




