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Tramites a los que aplica
Este procedimiento solo aplica por el momento para uso exclusivo de la seccion de Agentes de
Seguros y de Fianzas.

Agentes de Seguros y de Fianzas

Los tramites seleccionados con * son los que aplican para el pago de derechos y previo al envid
se tiene que realizar el registro de la solicitud de tramite correspondiente, deberan ser registrados
junto con el respectivo comprobante de pago en el apartado TRAMITES v ser validados por las
areas correspondiente de la CNSF previo al envio vy solicitud de tramite correspondiente.

Con una X los tramites que no requeriran el registro y validacion antes mencionado.

SHCP ")‘ COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

INICIO | TRAMITES| CARGA PAGO | MIS SOLICITUDES | MIS DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR |

AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

AUTORIZACION DEFINITIVA COMO AGENTE DE SEGUROS O DE FIANZAS

Autorizacion Definitiva de cédula categoria: A, A1, A2, B, B1, B2, C, u Otras
Autorizacion Definitiva de cédula categoria D
Autorizacion Definitiva de cédula categoria E
Autaorizacion Definitiva de cédula categoria F
Autorizacion Definitiva de cédula categoria G
Autorizacion Definitiva de cédula categoria H

Autorizacion Definitiva de cédula categoria M

REFRENDO DE AUTORIZACION COMO AGENTE DE SEGUROS O DE FIANZAS

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria: A, A1, A2, B, B1, B2, C, u Otras

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria D

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria E

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria F

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria G

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria H

Refrendo de Autorizacion de cédula categoria M
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MANDATARIOS

Obtencion de Cédula de Agente Mandatario

x Renovacion de Cédula de Agente Mandatario

Nota- Si intenta realizar al tramite y no se ha cargado un pago con anterioridad enviara el
siguiente mensaje.

Es necesario cargar el pago de derechos desde el apartado Mis datos = cargar pago

Cargar pago

Ir al menu principal y dar clic en la opcion CARGAR PAGO.
% P
SHCI 'E) /4 l COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZAS

I CNSF
INICIO | TRAMITES| CARGA PAGO | MIS SOLICITUDES | MiS DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR |
f——]

Dar clic en Nuevo.

Pagos de derechos cargados

A continuacion, aparecera un formulario.
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Puede consultar el manual de uso dando clic aqui

CARGA DE PAGOS

Autorizacion o refrendo

Llave de pago

Clave de dependencia

Clave de referencia

Cadena de |a dependencia

Seleccionar archivo | Minguno archivo

Cargar pago

Llenado de formulario cargar pago

e Seleccionar si el tramite es una autorizacion o refrendo.
En caso de ser una AUTORIZACION se habilitara la opcién de mandatarios.

Autorizacion o refrendo

--Seleccione--

L J
--Seleccione--
Autorizacion
Refrendo

Elabora: Revisa:
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Si el tramite es un REFRENDOQO, apareceran la o las cédulas vigentes, asi como la Fecha de
emision de cédula y la Fecha vigencia cédula.

Autorizacion o refrendo

Refrendo
Cedula

C365357 v
Fecha emision de cedula: Fecha vigencia cédula

18/10/2024 18/10/2027

Nota- Solo se podra realizar el tramite de refrendo para las cédulas que estén dentro de
los ultimos 60 dias naturales de la vigencia de la cédula.

En caso de intentar cargar el pago de un refrendo y este tenga mas de 60 dias naturales
vigente, el sistema mandara el siguiente mensaje.

Solo es posible ingresar el pago de esta cédula C365360 en los 60 dias antes de su vencimiento.

e Seleccionar el tipo de agente.
Tipo persona

--Seleccione--

--Seleccione--

Agente fisica
Agente apoderado
Agente empleado
Mandatario

Si el tipo de persona es mandatario el campo de Tipo de cédula se llenara en automatico con en
el tipo de cedula F.

Autorizacion o refrendo

Autorizaciéon

Tipo persona

Mandatario

Tipo cedula

e Seleccionar el tipo de cédula que va a tramitar.
Nota- Seleccionar el mismo tipo de cédula al que se le aplico el pago.

i
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Tipo cédula

--Seleccione--

--Seleccione-

‘

Al
A2
B
B1
B2
C

(b]

E

F

G

H
M
W1
W2
W3
Wi
W5
We hd

o Ingresar la llave de pago que viene en el baucher.

Llave de pago

Nota- La llave de pago consta de 10 caracteres, si se ingresa una cantidad menor mandara el
siguiente mensaje.

citas2021ma.cnsf.gob.mx dice

La llave de pago debe contener exactamente 10 caracteres. Por favor,

revisela y ajustela si es necesario.

El pago solo se puede utilizar una vez, si se intenta ingresar un pago vya utilizado, mandara el
siguiente mensaje.

citas2021ma.cnsf.gob.mx dice

Este pago ya ha sido registrado. Por favor, ingrese un pago distinto.
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Ejemplos de llave de pago

BBVA

RECIBO BANCARIO DE PAGO DE_CONTRIBUCIONES
PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS FEDERALES
PAGINA 1 DE 1
FECHA Y HORA DEL PAGD
NO. DE OPERACIGN- 777 LLAVE DE PAGO: 4568226CAL
CUENTA BANCARIA .
TETAL EFECTIVAMENTE PAGADO: 0
DEPENDENCIA : 25 COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
R R8: S  BULENTFR. PEEETSE ot
CLAVE DE’REFERENCIA ~~° °© HEMLENIOR
CADENA DE LA DEPEND
IMPORTE
CANTIDAD PAGADA 507

CADENA ORIGINAL :

SELLO DIGITAL

ESg&[!HDB CLIENTE VERIFIEUE QUE LOS DATOS SEAN CORRECTOS,
L DIA DEL PAGO ESTAMOS AUTORIZADOS A CORREGIR.
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e Loscampos monto, clave de dependencia, clave de referencia y cadena de la dependencia
se llenan automaticamente con la informacién antes ingresada.

Monto

4294

Clave de dependencia
25
Clave de referencia

254000218

Cadena de la dependencia

0601007A000000

e Cargar el baucher de pago.
Se tiene que cargar el baucher de pago en formato PDF, no debe de pesar mas de 2MB.

Seleccionar archive Ninguno archivo selec.

e Dar clic en botén cargar pago.

Cargar pago

Regresar

e Aparecerd un mensaje indicando que el archivo fue cargado correctamente.

El archivo se a cargado correctamente, puedes visualizar el archivo dando clic en el boton Ver archivo en la parte inferior de

Pagos complementarios

Si se tiene mas de un pago para la misma cédula es necesario realizar el tramite cargo de pago
por separado.

Por ejempilo: Si se tienen dos baucher, es decir dos llaves de pago sé tiene que realizar dos tramites
de Cargar Pago, un tramite para cada llave de pago.

Nota- NO subir los comprobantes juntos.

e Una vez cargado el primer pago, en la parte inferior del formulario, dar clic en Regresar y
en Nuevo para cargar el segundo comprobante de pago.
El historial de los pagos de derechos cargados se podra visualizar en el apartado CARGAR PAGO.
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SHCP ") & ’ COMISION NACIONAL DE
| SEGUROS Y FIANZAS

CNSF
I
INICIO | TRAMITES | CARGAR PAGO  MIs DATOS | Mis SOLICITUDES | CAMBIAR CONTRASENA | AYUDA| SALIR |
I

Nom poAgente TipoPersona TipoCedula Costa  Clave Clave Estado Llave de Comentarios Pago Comentariode Pago  Quitar

nnnnnnnnn
Dependencia Referencia page Procedente  Intermediario

Nota- Si el pago se encuentra en estado En Revision, este se puede Eliminar y volver a cargarlo.

Revisién de pagos

Los pagos tienen que ser revisador por el area correspondiente de la CNSF, se podra ver el estado
en que se encuentra el tramite del pago los cuales son:

e Enrevision- pago nuevo en espera de revision, se puede eliminar y volver a cargar.
o Aprobado- pago cumple con los requisitos y podra continuar con el proceso del
tramite.
e Rechazado- pago no cumple con los requisitos, es necesario cargar una vez el pago.
Asi mismo se visualizar los comentarios realizados por la CNSF.

Notificacion de pago

Se notificara por medio de correo electronico la resoluciéon del pago, sea Aprobado o Rechazado,
en el apartado de CARGA PAGO se visualizara un comentario en donde indiquen el estado de este.

Nota- Revisar la bandeja de correos no deseados, asi como la de SPAM.

Correo de Pago aprobado

‘ Elabora: Revisa: Autoriza:
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o) Este mensaje se identificd como correo no deseado. No es un correo no deseado |
Mostrar contenido bloqueado

. sistema_citas@cnsf.gob.mx A
Para: Usted Mié 04/10/2023 20:09

CC: sistema_citas@cnsf.gob.mx

SICREP

Seguimiento a page de derechos

Estimado/a

Le informamos que el pago: prueba004 ha sidc Aprobado , Si desea continuar con su solicitud de
tramite; ingrese a SICREP y en el detalle de la solicitud presione en continuar..

Observaciones: APROBADO POR CAJA

Contactanos

Comisién Nacional

de Seguros y Fianzas En caso de presentar problemas con el uso de este Sistema, favor de dirigirse a

Mesa de Ayuda. (55) 5724-7400 El horario de Atencidn es de lunes a viernes de
9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00.

Correo de Pago rechazado

. sistema_citas@cnsf.gob.mx €\ Responder %, Responder atodos % Reenviar
Para: Usted Mar 20/02/2024 18:43

CC: sistema_citas@cnsf.geb.mx

COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

(2

CNSF

SICREP

Seguimiento a pago de derechos

Estimado/a

Le informamas que el pago: 0014574158 ha sido Rechazado | Si desea continuar con su solicitud deberd de atender las
observaciones realizadas e ingresar nuevamente su pago en el SICREP.

Observaciones: prueba cedula D, 200224 RECHAZADO

Contéctanos

Comisién Nacional de

Segurosy Fianzas En caso de presentar problemas con el usc de este Sistema, favor de dirigirse a Mesa de Ayuda. (35)
5724-7400 El horario de Atencion es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00.

£~ Responder & Responder a todos = Reenviar

Nota—Si el pago fue rechazado, podra usar de nuevo la llave de pago y debera realizar el tramite
de Cargar el pago.

Cuando el pago sea aprobado por el area correspondiente de la CNSF, podra continuar con el
registro de su solicitud de tramite sea [Autorizaciéon o Refrendo).

‘ Elabora: Revisa: Autoriza:
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Continuacion de tramite después de que el pago fue aprobado

En el menu principal en TRAMITES, debera seleccionar el tipo de tramite al que aplico el pago antes
cargado.

SHCP ") & I COMISION NACIONAL DE
e SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

INICIO TRAMITES| CARGA PAGO | MIS SOLICITUDES | Mis DATOS | CAMBIAR CONTRASENA | SALIR |
|

Nota- Seleccionar el tramite correcto al que se cargo el pago.

e Una vez seleccionado el trdmite sea autorizacion o refrendo, se deben de cargar los
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL TRAMITE y dar clic en CONTINUAR para seguir con
el tramite.

i
I
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DETALLE DEL TRAMITE

MNOMBRE: Autorizacion Definitiva de cédula categoria: A, A1, A2, B, B1, B2, C, u Otras

Instrucciones: Anexe la documentacion que se requiere y requisite el formulario que aparece al final, la documentacion que se sefiala es
necesaria para continuar con su tramite, favor de adjuntaria en formato PDF, .JPG, P7C, ASC o ZIP el tamaiio de cada documento no
debera exceder de los 2 Mb.

DESCRIPCION: Persona fisica que desea realizar actividades de intermediacion de seguros, es decir, obtener la autorizacion como
agente de seguros, en alguno de sus fipos a) Con base en coniratos mercantiles (por cuenta propia) b) Come agenfe empleado de una
insfitucion de seguros o: ¢) Como agente apoderado de un agente de seguros persona moral, con alguna de las siguientes categorias
de cédula: A, A1, A2, B, B1, B2 o C. Aplica cuando una persona fisica desea realizar aclividades de intermediacion: 1. Por primera vez.
2. Una vez que se ha vencido su autorizacion anterior; o 3. Cuando dicha persona, aun teniendo una autorizacion vigente desea: »
Cambiar categoria (considerando las operaciones y ramos de los diversos productos de seguros) * Cambiar de agente persona fisica a
apoderados de agente persona moral o viceversa, * Cambiar de Agente Apoderado de ofra Sociedad. Imporiante

I. 3e debe tener acreditada la capacidad técnica que refiere el Capiiulo 32.7. de la Circula Unica de Seguros y Fianzas vigente.
II. &l lenar el anexo correspondiente, en el apartado de “Instifuciones para las cuales realizara actividades de intermediacion”
podra afiadir el comeo electronico del enlace de la institucion de seguros para |a cual pretenda infermediar.

Ill. Debera adjuntar la documentacion completa y legible

IV. En el apartado de (ltima actividad profesional yio laboral debera precisar y describir Ia actividad, indicando la fecha completa
(dia, mes y afio) de terminacion.

V. Mo podra generar su solicitud si no ha cargado el pago de derechos desde el zpartade de "Mis datos'

REQUIERE CITA: No

REQUIERE FIEL: No

OFICINAS EN LAS QUE SE PUEDE REALIZAR ESTE TRAMITE

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA ESTE TRAMITE

Para agregar la documentacion, dé clic sobre cada titulo.

* Documentes cbligatorios

Para confinuar su framite es necesario que usted requisite el formulario y cargue los documentos obligatorios

Llenar Formulario

REGRESAR

La documentacién antes cargada serd revisada por el area correspondiente de la CNSF.
Dependiendo del resultado de la verificacion de la documentacion, el tramite sera Procedente o
No Procedente.
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Tramite Procedente
Si es Procedente se le hara llegar la liga de descarga para la cédula al correo con el cual esta dado
de alta en el SISTEMA DE CITAS.

Tramite No procedente
En caso de ser No procedente se le notificara por medio de correo electrdnico, en el cual se
especificara el motivo del rechazo.

Notificacidon de correo electronico NO PROCEDENTE

COMISION NACIONAL DE GcREp
SEGUROS Y FIANZAS

(2

CNSF

Seguimiento a pago de derechos

Estimado/a| |

Le informamos que el pago: Desa_0007 ha sid No procedente por lo comentarios indicados a continuacién.
Observaciones: Pago no procedente

Contéctanos

Comision Nacional de Seguros y
Fianzas En caso de presentar problemas con el uso de este Sistema, favor de dirigirse a Mesa de Ayuda. (55) 5724-7400 El horario de Atencion es de lunes

aviernes de 9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00.

Debera hacer las correcciones que le indiquen en el correo y posteriormente volver a ingresar los
documentos correctos.

Glosario

Llave de pago. — Combinacion de letras y numeros que viene en el comprobante de pago
consta de 10 digitos.

Estados de tesoreria. - Es el estado en que se encuentra el pago cargado, los estados en
los que se puede encontrar el pago son:
En revision- Pago todavia no ha sido revisado por tesoreria, se puede eliminar el
pago.
Aprobado- Pago aprobado por tesoreria, se puede continuar con el proceso de
tramite.
Rechazado- Pago rechazado por tesoreria, se tiene que volver a cargar el pago.
Cancelado. — Pago cancelado por tesoreria, llegara un correo informando el motivo
de la cancelacion del pago.
Liberado. - Pago aprobado y procedente, se puede descargar la cédula digital .

Estados de intermediarios. - Es el estado en que se encuentra el tramite, es decir, una vez
aprobado el pago, y se han cargado los documentos necesarios. Los estados en los que
se pude encontrar el tramite son:
Sin revision- Documentos todavia no han sido revisados por intermediarios.
Procedente- Documentos aprodados por intermediarios.

‘ Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda



HACIENDA Q) | cmmett

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Guia rdpida de pago para derecho de agentes

No procedente- Documentos no aprobados, es decir, hay alguna irregularidad en
uno o varios documentos, llegara un correo mencionado el motivo del rechazo del
tramite.

i
I
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