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Esta guia tiene como finalidad orientar al usuario en el uso de las funcionalidades basicas del sistema,
especificamente en los procesos de:

e Crear unacuenta

e Activar su cuenta

e  Actualizar sus datos personales
e  Cambiar su contrasefia

e  Recuperar su contrasefia

Crear cuenta
e Paracrear una cuenta ingresar a la liga https://citas.cnsf.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx
e Una vez seleccionada la opcidn Registro, el sistema redirigira a una nueva pagina, correspondiente
al siguiente enlace: https://registromasicrep.cnsf.gob.mx/login

_SHCP e,
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SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

Consulte aqui los videos tutoriales para:
Registro de usuarios,
Ingreso de solicitudes, y
Consulta de estatus en los tramites.

En caso de requerir asistencia técnica sobre el funcionamiento del Sistema de Citas y Regisiro de Personas,
debera comunicarse via telefonica a Mesa de Ayuda al teléfono (55)5724 - 7400

(Solo soporte técnico relacionado con el funcionamiento y uso del SICREP)

Horario de Mesa de Ayuda:

Lunes a Viemes de 9:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00

Los dafos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Citss y Regisino de Personas, podran ser transmitidos a las personas y autoridades mencionadas en el
articulo 22 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, con la finalidad de dar cumplimiento a dicho precepto y demds fransmisiones previstas en la Ley. Las

unidades administrativas responsables del Sistema de Citas y Registro de Personas son |as Direcciones Generales Juridica Consultiva y de Intermediarios, y de Administracién, y el domicilio donde el

interesado podra ejercer los derechos de acoceso y commeccion ante 1a misma es Av. Insurgentes Sur 1971, Torre Il nore, 2do. Piso, Col. Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregdn, G.P. 01020, Ciudad de

México. Lo anterior se informa en cumplimients del Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, publicades en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2005.

Imagen 1. Pdgina principal del sistema.
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e Através de esta nueva pagina podras realizar tu registro en el Sistema de Citas y Registro de
Personas (SICREP).

Sistema de citas y registro de Personas(SICREP)

En esta seccién usted puede:

+ Crear una cuenta

tivar su cuenta

+ Re

perar su contrasefia
« Actualizar sus datos personales

« (Cambiar su contrasefia

Ingresa tu CURP y contrasefia para continuar

CURP

Contrasefia

@ ‘

Actualizar mis datos Iniciar Sesion Crea

Recuperar contrasefia/Liga de activacion

Imagen 2. Registro en el sistema.

e Esnecesario capturar un CURP que no se encuentre previamente registrado en el sistema. Si el CURP
ya se encuentra registrado, se mostrarad un mensaje indicando que el CURP ingresado ya existe y
sefialara el correo electrénico asociado al registro. En caso de no recordar la contrasefia deberd
solicitar la recuperacién de contrasefia. Para cualquier duda consultar el apartado Recuperar
contrasefia / Liga de activacion.
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CURP

GOMLS0010THDFRRSON
Cadigo de Seguridad (CAPTCHA)

=

Imagen 3. CURP ya registrado en el sistema.

Usuario ya registrado

Si ya cuenta con un CURP registrado, no sera necesario realizar un nuevo registro. Debera unicamente
ingresar al sistema a través de la pagina https://citas.cnsf.gob.mx/SitePages/Login.aspx , utilizando el correo

electrénico previamente registrado.

SHCP ’CI“ COMISION NAGIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS
CNSF

INICIO | MIS DATOS PERSONALES | TRAMITES | CARGAR PAGO | POLIZAS RC | MIS SOLICITUDES | AYUDA| SALIR |

FAVOR DE INGRESAR SUS DATOS DE ACCESO

Correo electrénico .
Correo electrénico

o -

‘ INGRESAR ‘

El sistema es sensible al uso de mayiisculas y minisculas.

Imagen 4. Ingresar al sistema.

Nuevo usuario

El nuevo usuario corresponde a aquellas personas que alin no cuentan con un registro en el Sistema de
Citas y Registro de Personas (SICREP), por lo que deberan crear una cuenta. A continuacién, se describen los

pasos para la creacion de la cuenta nueva.

e Dar clic en Crear cuenta SICREP.
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Actualizar mis datos

Recuperar contrasefia/Liga de activacion

Imagen 5. Crear nueva cuenta.

e Captura el captcha y asegurate de ingresarlo correctamente.
e  Dar clic en Verificar y continuar.

ificar CURP

CURP

GOMLIO0IDIHDFRRSN
Codigo de Seguridad ([CAPTCHA)
At s
SR

I05ZXA

Imagen 6. Verificar CURP.
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Se desplegara la informacidn validada con el Registro Nacional de Poblacién Gobierno (RENAPO);
es necesario completar los campos obligatorios y es importante verificar que la informacion

capturada sea correcta.

“sDatos Generales
Nombre *

Gerardo

CURP *
GOMLO0I0THDERRSO

RFC *

Contrasefia

“»Direccién Particular

Calle *

Colonia *

“»Direccién Fiscal (opcional)

Calle

Dar clic en Crear.

¥ Crear Muevo Registro

Apellido Paterno *
Ontz
Fecha de Nacimiento *

2& /011 /1GR0
L£2/01280

Escolaridad *

Alcaldia’/municipio *

Nacionalidad *

Mexicana

Apellido Materno
Mranda
Lugar de Nacimiento *
CIUDAD DE MEXICO

Correo electrénico *

Confirmar contrasefia

No. Exterior

No. Exterior

Imagen 7. Validacion de informacion.

Imagen 8. Crear cuenta.

No. Interior

Estado * cep*

No. Interior

Registro exitoso, se enviara un correo electrénico con las instrucciones para activar la cuenta.

Se ha enviado
instrucciones

Registro Exitoso

su correo electrénico las
arias para activar su cuenta

Imagen 9. Registro exitoso.
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Activar cuenta
El sistema enviard un correo indicando que el registro se realizé exitosamente y contendrd un enlace de
activacion con las instrucciones necesarias.

e Correo de activacion.

Bienvenido a SICREP - Activacién de Cuenta

. Gerardo Ont?

Bienvenido a SICREP

Estmadola) Gorando Onle

Fia CunTila a3 TR GARGINGING. T I 8 UGS 1 T, 8 LA Bl Su CUBT RECENn T &N ¢l SIjURSIG Rk

S no puede visuallzas o boddn, copie y pegue la siguienie iga en 3u navegador.

Aertamente, Comision Macional o Seguios y Flanzas

Imagen 10. Correo de activacion.

e Darclicen el enlace recibido en el correo; esto activara la cuenta, el sistema mostrara un mensaje
indicando que la cuenta se activé exitosamente.
e Esimportante ingresar a la liga dentro de los 15 min que tiene vigencia.

Gobierno de Tramites Gobierno Q

+7 México

iCuenta Activada Exitosamente!

Su cuenta ha sido activada. Ya puede iniciar sesion.

Ir al Inicio de Sesion

Imagen 11. Cuenta activa exitosamente.

Una vez activada cuenta, debera hacer clic en Ir al inicio de sesién y posteriormente en Iniciar sesion. Esto
lo redireccionard a la pagina https://citas.cnsf.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx, donde podra acceder al portal
utilizando el correo con el que se registré. Para cualquier duda, consulte el apartado Iniciar sesidn.

Si la cuenta no se activa dentro del plazo de 15 minutos, habra que generar un nuevo enlace para completar
la activacion de la cuenta.

Enlace expirado
e Sise accede a la liga de activacién después de los 15 minutos de vigencia, el sistema mostrara un
mensaje indicando que el enlace ha expirado, debera dar clic en Ir al inicio de sesidn.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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@i Gobierno de -
México Gobierno  Q

Enlace Expirado

El enlace de activacion ha expirado (vigencia de 15 minutos). Por favar,
solicite una nueva activacion desde el sistema.

Ir al Inicio de Sesion

Imagen 12. Enlace expirado.

e Dar clic en Recuperar contrasefia/ liga de activacion.
e Esnecesario ingresar CURP y captcha.
e Dar clic en Verificar y continuar.

Recuperar Contras

CURP
GOMLI0010IHDFRRSON
Cadigo de Seguridad (CAPTCHA)
e e bt
s

ROGFEH

Imagen 13. Recuperar contrasefia.

e Aparecerd un nuevo botdon Reenviar liga de activacidn, dar clic para continuar.

CURP

GOML900101HDFRRSO1

Cédigo de Seguridad (CAPTCHA)

E

Imagen 14. Reenviar liga de activacion.
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El sistema mostrard un mensaje confirmando que la liga de activacion ha sido reenviada
exitosamente.

Liga reenviada

Se ha enviado a los correos electrénicos las
instrucciones n

arias para activar su cuenta:
. j##£ro@cnsigob.mx

Imagen 14. Liga enviada.

Se enviard otra liga de activacion. Es indispensable activar la cuenta dentro de los 15 minutos posteriores a
su envio; de no hacerlo, sera necesario solicitar nuevamente la liga.

Iniciar sesion

e Para acceder al sistema, haz clic en Iniciar sesion; esto lo redireccionara a la pagina

https://citas.cnsf.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx, donde podra acceder al portal utilizando el correo
con el que se registro.

Ingresa tu CURP y contrasefia para continuar

CURP

Contrasefia

° |
—_—
Actualizar mis datos Iniciar Sesidn Crear cuenta SICREP

Recuperar contrasefia/Liga de activacion
Imagen 15. Iniciar sesion.

e Para poder ingresar al portal debera dar clic en Ingresar y sera necesario ingresar el Correo

electroénico registrado.
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SISTEMA DE CITAS Y REGISTRO DE PERSONAS

Consulte aqui los videos tutoriales para:
Registro de usuarios,
Ingreso de solicitudes, y
Consulta de estatus en los tramites.

™ saisrio ot

Imagen 16. Ingresar al sistema.

e Ingresar correo electrdnico y contraseia.

SHCP 'E) ' 4 ‘ COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZAS
CINSF

INIC1O | MiIs DATOS PERSONALES | TRAMITES | CARGAR PAGO | PouLizas RC | Mis SOLICITUDES | AYUDA| SALIR |

FAVOR DE INGRESAR SUS DATOS DE ACCESO

Correo electronico -
Correo electrénico

e -

‘ [NGRESAR ‘

El sistema es sensible al uso de mayisculas y mintsculas.

Imagen 17. Ingresar al sistema con correo electrdnico.

e Sedesplegaran las distintas opciones que permiten realizar solicitudes de tramites.
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TRAMITES

Bienvenido:  gerardo omiz

El presente sistema sirve para programar la atencion de diversos tramites que se encuentran bajo la responsabilidad de esta Comision,

mediante la modalidad de CITAS, a fin de facilitar el acceso para su realizacion, e informar de manera clara los requisitos y documentos

necesarios para los mismos.

A continuacion se enlistan los tramites que usted puede realizar:

» AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

» AUDITORES EXTERNOS Y ACTUARIOS

» EXAMENES

» DICTAMINADORES JURIDICOS

» AJUSTADORES

» APODERADOS DE INTERMEDIARIO DE REASEGURO

+ RATIFICACION / TILDACION

» VENTANILLA UNICA DGTI

Imagen 18. Solicitudes de tramites del sistema

Actualizar datos personales

e Pararealizar la actualizacion de informacién, es necesario introducir el CURP y contrasefia, y luego
seleccionar Actualizar mis datos.

Ingresa tu CURP y contraserfia para continuar

CURP

Contrasefia

>

SICREP

Actualizar mis datos Iniciar Sesion Crear cuent.

Recuperar contrasefia/Liga de activacion

Imagen 19. Actualizar mis datos.

e Una vez actualizada la informacion, haz clic en Actualizar.

Imagen 20. Botdn actualizar.
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El sistema solicitara que ingreses tu contrasefia para guardar los cambios, dar clic en Confirmar.

Confirmar Cambios

Por favor, ingrese su contrasefia para guardar los
cambios.

Imagen 21. Confirmar cambios.

La informacidn ha sido actualizada satisfactoriamente, y el sistema mostrara un mensaje confirmando que el
usuario se actualizé correctamente.

El usuario se ha actualizado con
éxito

Imagen 22. Actualizacion exitosa.
Cambiar contrasefia

Dar clic en Cambiar contrasena

f Mis Datos

‘ @ actualizar

Imagen 23. Cambiar contrasefia.
.

cambio.

Introducir contrasefia actual, y la nueva contrasefia, luego selecciona Guardar para confirmar el
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Cambiar © sefna

contrasefia Actual

@

Nueva contrasefia

@

Confirmar Nueva contrasefia

Maximo 50 caracteres

Guardar

Imagen 24. Nueva contrasefia.

e Elsistema mostrara un mensaje confirmando que la contrasefia ha sido actualizada exitosamente.
Contraseria actualizada con
éxito.
Imagen 25. Contrasefia actualizada.
Recuperar contraseiia

e Dar clic en Recuperar contrasefia\Liga de activacion.

Ingresa tu CURP y contrasefia para continuar

CURP
GOMLS00101HDFRRSO1
Contrasefia
° |
[ Actualizar mis datos Iniciar Sesion rear cuenta SICREF

Recuperar contrasefia/Liga de activacion

Imagen 26. Recuperar contrasefia.

e Ingresar CURP.

e Captura el captcha y asegurate de ingresarlo correctamente.
e Dar clic en Verificar y continuar.
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Recuperar Contrasefia

CURP

Codigo de Seguridad (CAPTCHA)

s
st I

| Verificar y Continuar

Imagen 27. Recuperar contrasefia, verificar y continuar.

e Elsistema mostrara un mensaje confirmando que el enlace de recuperacién de contrasefia ha sido
enviado al correo electrdnico proporcionado al registrarse.

Correo enviado
Se ha enviado una liga de recuperacion a sus correos

registrados:
. j###to@cnsf.gob.mx

Imagen 28. Envié de correo exitosamente.

e Correo para recuperar contrasefia.

Recuperacion de Contrasefia - SICREP

sisberna_citas@enal gob mx @ | 2 meponser | & e v ]
* o T

Recuperacion de Contrasena
Estimado{a) Gerardo Ortiz

Hemos recibido una soliciiud para restablecer |a conirasefia de su cuenta en SICREP. Haga ciic en el sigulende boldn para coniruar:

51 usted no Solcilt este cambio, pusds kgNOrar EsIE comes.

hiiga . TEpSTusITy nad 9ou MRt paaword ok vidAdon GO0 2 BE oNBBCIPE bin | MrSef rili0e | 3nF e UDSMOImDcRagi Go TRy |

Imagen 29. Correo enviado con liga de recuperacion.

e Darclicen liga de recuperacidn, es importante ingresar a la liga dentro de los 15 minutos de
vigencia.
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En caso de acceder a la liga de recuperacion después de los 15 minutos de vigencia, sera necesario
solicitar el reenvio de la liga. Para cualquier duda, consulte el apartado de Enlace expirado.
e Dar clic en Actualizar Contrasefa.

Restablecer Contraseiia

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Volver al inicio

Imagen 30. restablecimiento de contrasefia.

e Lacontraseia ha sido actualizada exitosamente.

Contraseia actualizada

Su contrasefa ha sido actualizada exitosamente. Ya
puede iniciar sesion.

Imagen 31. Contrasefia actualiza exitosamente.
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