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Introduccion

El presente instructivo tiene como propdsito ofrecer una guia para la operacion y
descarga de la Cédula Digital, guiandole paso a paso, de una manera grafica, en los
aspectos relacionados con la operacién y funcionamiento del apartado de descargas de

cédulas de ajustadores de seguros.

Requerimientos de sistema

» Sistema Operativo:  Windows

|
L |
> Software: Adobe Acrobat
» Navegador web Google Chrome G
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:

lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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Pasos a seguir
I.- Cambio de contrasefia provisional por una contrasefia definitiva.

Via correo electrénico recibird una contrasefia provisional que deberd cambiar por una
contrasefa definitiva, misma que debera emplear para ingresar al sistema.

1. Ingresar a su correo electronico que registré ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF).

2. Abrir el correo con el asunto “Notificacién de envio de cédula digital de ajustador
de seguros”.

CNSF Notificacion de envio de cédula digital de ajustador de seguros.

Comisidn MNacional de Seguros y Fianzas
Mig 12/01/2022 09:04 BM

Para: Maria

Estimado/a LUIS

3. En el cuerpo del correo electrénico encontrard la contrasefia provisional.

CNSF Notificacion de envio de cédula digital de ajustador de seguros.

o Comisidn Macional de Seqguros y Fianzas

Mig 12/01,/2022 1015 PM

Para:
Estimado/a LUIS

Con fundamento en el articule 111 de la Ley de Instifuciones de Seguros y de Flanzas; 32 fraccion ¥XVIIl del Reglamento
Interior de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y |a Disposicién 36.1.1 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se
hace de su conocimiento gue su solicitud ha sido  procedents, por lo que en el siguients  enlace podra descargar la cédula
en la gue se hace constar su registro como ajustadar.

Usuario: correoelectronico usuario
Contrasefia temporal: SkymTy.
Debera ingresar en la siguiente liga parz establecer una contrasefia definitiva y descargar su cédula digital como ajustadon

hitps://ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/

Asi mismo, podrd consultar el Instructivo de uso del apartade de descarga de cédulas de ajustadores de seguros

Aviso de Privacidad.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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4. Buscar en el cuerpo del correo, la liga de acceso al apartado de descarga de
cédulas copie y pegue en el navegador web Google Chrome.

Debera ingresar en la siguiente liga para establecer una contraseria definitiva y descargar su cédulz digital come ajustadon

hittps//ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/

5. Una vez abierto el enlace en el navegador web Google Chrome, se mostrara la
siguiente pantalla.

@ ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/

GOBJERNO BE

MEXICO Tramites Gobierno Q

L
Zas

Acceso A Descarga De Cédulas de Ajustadores

Usuario

2

Contrasefia

GOBIERNO DE Enlaces LQué es gob.mx? Denuncla contra servidores publicos

MEXICO

Participa Es el portal dnico de trémites, Siguenos en
Publicaciones Oficiales informacién y participacion
e —— cludadana. Leer més fv
Plataforma Nacional de Portal de datos ablertos
Transparencia Declaracién de accesibilidad
Aviso de privacidad integral
Denuncia Aviso de privacidad simplificado
Términos y Condiciones
Politica de seguridad
Mapa de sitio

Alerta

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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6. Debera ingresar el usuario y contrasefa provisional.

CNSF Ingresar el correo electronico

registrado en esta Comision

Acceso A Descarga De Cédulas de Ajustadores

. El campo es sensible a
Usuario mayusculas y mindsculas

L Ingrese Usuario

Confrasefia

i Ingrese contrasefia — Ingresar la contrasefa

provisional.

7. Una ventana emergente le solicitara el cambio de contrasefia provisional por una
contrasefia definitiva, la cual debera cumplir con las siguientes caracteristica

’a COMISION NACIONAL
CNSF

DE SECUROS ¥ FIANZAS

La contrasefia debe tener:
- 12 caracteres.
- Al menos una Letra mayuscula.

Segundad, Cambio de Contrasefia Inicial

- Al menos una Letra minuscula.

- Al menos un nimero.
Caracteres especiales que Sl acepta
son: @, $, &, _

Correo

2 070Fianza@outiook com

Contrasefia Nueva

@ Ingrese Contrasefia Nueva

Confirma Contrasefia

Y o YR . [
i Ingrese Confirmacid

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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8. Dé clic en el botdn proceder para guardar la contrasefia definitiva, misma que
debera conservar para ingresar en subsecuentes ocasiones

El sistema mostrara el siguiente mensaje, para continuar dé clic en el boton OK

Contraseia actualizada

Se Redirecciona A Ingreso Para Entrar Con El

Nuevo Password Generado

Nota: El cambio de contrasefa se llevara a cabo por Unica ocasion al ingresar por primera
vez al apartado de descarga de cédulas de ajustadores

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

<Clasificacion>
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Il. Ingreso al sistema y descarga de cédulas.

1. Ingresar con el usuario y la nueva contrasefa generada

& ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/

Tramites Gobierno Q

Vianzas

Acceso A Descarga De Cédulas de Ajustadores

Usuario

2 correo electronico usuario

Contrasefia

@ contraseiia definitiva

Acceder

GOBIERNO DE Enlaces &Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores piiblicos

MEXICO

Participa Es el portal Gnico de tramites, Siguenos en
s @ Informacién y participacién
Morco turidieo cludadana. Lear mds. fy
Plataforma Naclonal de Portal de datos abiertos
Transparencia Declaracién de accesibilidad
Alerta Aviso de privacidad integral
Denuncia Aviso de privacidad simplificada
Términos y Condiciones
Politica de seguridad
Mapa de sitio

2. El portal le mostrara las cédulas disponibles para descarga.

& ocuadigitalo

Gobierno Q.

Cedulas registradas

GOBIERNO DE Enlaces

MEXICO

Denuncia contra serv
Siguenos en

fy

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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3 Deberadar clic en el botén “OBTEN CEDULA” para iniciar el proceso de descarga.

No. De Cédula Fecha De Emisgidn Apartado De Descarga

G244450 2021-08-01

Obten Ceédula

4 El sistema desplegara un aviso emergente notificando que la cédula de Registro
estara disponible para descarga en una Unica ocasion.

Aviso

Se recomienda, completar el proceso de descarga,
ya que la Constancia Seleccionada, ya no
aparecera en la lista.

5. Un mensaje emergente indicara “Cédula Disponible” para continuar con el proceso
de descarga.

Cedula Disponible

Descargs La Misma, Diande Clic En El Batdn
"Descargar Céduls”

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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6. El boton “DESCARGAR CEDULA” se muestra en la parte inferior izquierda de la
tabla. Se debe de seleccionar para iniciar el proceso de descarga.

Tramites  Gobiemo Q

Constancias de registro

Obten Cédula

Descargar Cédula

GOB‘IERNO DE Entaces. £ Qué &3 gob mx? Denuncia contra servidores plblicos

e “* MEXICO Participa Es ¢l portal Ginico de trimiles, informacion Siguesss e
e Publicaciones Oficiales y participacién ciudadana. Leer méas
Marco Juridico f '
Plataforma Nacional de Transparencia  Portal de datos abiertos
Declaracién de accesibibdad
Aviso de privacidad integral
Aviso de privacidad simpliicado
Términos y Condiciones
Politica de seguridad
Mapa de sitio

7. En la parte inferior del navegador aparecera disponible el archivo de la cédula
descargada en formato .pdf, misma que deberéa abrir y guardar.

™ Descarga Cédula Digital x |+

C @ O nhtips//ceduladigital.cnsfgobmx/descargacedula

Tramites  Gobiemo

Constancias de registro

No. De Cédula Fecha De Emision Apartado De Descarga
G44a55 2021-09-21 .
Obten Cedula

GOB_IERNO DE = £Qué s gob.mx? Denuncia contra senvidores piiblicos

MEXICO Paricipa Es el portal nico de trimites, informaci

Publicaciones Oficiales ¥ parficipaci6n ciudadana. Leer mas
Marco Juridico iy
Plataforma Nacional de Transparencia  Portal de dalos abierios

Declaracién de accesibilidad

Aviso de privacidad integral

Aviso de privacidad simplificado

Términos y Condiciones

T —)

Mapa de sitio

22.pdf

Mostrar todo

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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8. La cédula se muestra de la siguiente manera.

HACIENDA &

DEL
AL

27 A /-

LIC. MARIO JOSE PEREIRA MELENDEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO
CONSULTIVO ¥ DE INTERMEDIARIOS

28Mm/200
mN122024

T T
AAM AAM

Con funcdammanto s Cooubr Unica de Segura y Fanaas

Con fundamento en o articulo 109 de la Ley
de Instituciones de Segures y de Flanzas, se
considera ajustador de seguros a la persona
designada por la Institucién de Seguros,
encomendada para evaluar las causas de un
siniestro y demas circunstancias que puedan
infuir en la  determinacion de la
Indemnizackon derivada de un contrato de
seguro, con ¢l peopbsito de que la institucién
de Seguros cuente con los elementos

para inar la p ‘
del siniestro y la peopuesta de indemnizacion.

En términos de lo establecido por los articulos
109 y 348 de la USF, las Instituciones de

del Ambito correspondients o su actividad.

£l ajustador Unicamente poded  evaluar,
dose de de adhesién en las
cateaorias oara las cuales se encuentre

9. Debera guardar el archivo para posteriores consultas toda vez que el portal solo

permite una Unica descarga.

Nota: Para solicitar restablecer contrasefia en caso de olvido, mandar correo a:

RChavez@cnsf.gob.mx

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

Clasificacion de la Informacion:
<Clasificacion>
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Mensajes de error

1. Siel sistema le muestra cualquiera de los siguientes errores

r
Error
Error
Fallo al intentar ingresar al sistema, Verifigue
Fallo al intentar ingresar al sistema, Verifique Usuario, Conirasena y vuelva a intentar. E| servidor
N o N . manda el siguiente error: Acceso Negado, El
Usuario, Contrasefa y vuelva a intentar. El servidor Usuario Con Los Datos Proorcionadas No Existe
manda el siguiente error: indefinido En La Base De Datos.
-

favor de verificar lo siguiente:

- Que esté escribiendo correctamente su correo tal como quedo registrado, ya
que este dato es sensible a mayusculas y mintsculas

- Que la contrasefa 6 el correo no contengas espacios en blanco

- Borrar cookies, de acuerdo con la siguiente descripcion
Borrar cookies
1. En la parte superior derecha del navegador Google Chrome, debera seleccionar

la opcidn “Personaliza y controla Google Chrome (tres puntos en vertical).

Mueva pestafia x + (] = ] >

* A

J Personaliza y controla Google Chrome

o410 @& ) javaseript_DOM/ind

2. Se desplegara el menu, donde debera seleccionar la opcién “Mas herramientas” -
“Borrar datos de navegacion...”

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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G eliminar cookies chrome - E- X Nueva pestaia X + (] = =) X
*x) &
Capitulo 4.10 &) Mivacuna G https //mivacunassa... O Nueva pestana Ctrl + T
Nueva ventana Ctrl + N

Nueva ventana de incognito  Ctrl + Mayus + N

Historial >

Descargas Ctrl +)
Marcadores >
Zoom - 100% + ra
Imprimir... Ctrl + P
Enviar...
Buscar... Ctrl + F
Guardar pagina como... Ctrl +S >
Editar Cortar Copiar Pegar

Asignar nombre a ventana... .
Configuracién

Ayuda »

Crear acceso directo... ‘

Borrar datos de navegacion... Ctrl + Mayus + Supr I

Extensiones

Salir

3. Debera seleccionar la pestana “Configuracion Avanzada” y seleccionar las 4
primeras opciones, dé clic en el boton “Borrar datos”.

Borrar datos de navegacion

Bésico

Tiempo  Desde siempre

Historial de navegacion
2 elementos

Historial de descargas
Ninguno

Cookies y otros datos de sitios
De 7 sitios

Archivos e imagenes almacenados en caché
55MB

Contrasefias y otros datos de inicio de sesién
3 contrasenas de cetesdirecto.com, acer.com y 1 mas

Datos para autocompletar formularios

Cancelar Borrar datos

»

4. Sera necesario cerrar el navegador Google Chrome.
5. Debera abrir la liga en el navegador referido para ingresar de nueva cuenta el
usuario y contrasena.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>




