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Introduccion

El presente instructivo tiene como propdsito ofrecer una guia para la operacion
y descarga de la Cédula Digital, guiandole paso a paso, de una manera grafica,
en los aspectos relacionados con la operacion y funcionamiento del apartado
de descargas de cédulas de ajustadores de seguros.

I. Cambio de contrasefa provisional por una contrasena definitiva.

Via correo electronico recibira una contrasefa provisional que debera cambiar
por una contrasena definitiva, misma que deberd emplear para ingresar al

sistema.

1.

Ingresar a su correo electronico que registré ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF).

2. Abirir el correo con el asunto “Notificacion de envio de cédula digital de

ajustador de seguros”.

CNSF Notificacion de envio de cédula digital de ajustador de seguros.

Comision Macional de Seguros y Fianzas
Mig 12/01/2022 03:04 PM

Para: Maria

Estimado/a LUIS

3. Enelcuerpodel correo electronico encontrara la contrasefna provisional.

CNSF Notificacion de envié de cédula digital de ajustador de seguros.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Mié 12/01/2022 10:15 PN

Para:
Estimado/a LUIS

Con fundamento en el articule 111 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; 32 fraccion XXVIIl del Reglamento
Interior de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y |a Disposicién 36.1.1 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se
hace de su conocimiento que su solicitud ha sido  procedente, por lo que en el siguiente enlace podra descargar la cédula
en la gue se hace constar su registro como ajustadoer.

Usuario: correoelectronico usuario

Contrasefia temporal: SkymTy.

Debera ingresar en la siguiente liga para establecer una contrasena definitiva y descargar su cédula digital como ajustador:

https://ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/

Asi mismo, pedra consultar el Instructivo de uso del apartade de descarga de cédulas de ajustadores de seguros

Aviso de Privacidad.
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4. Buscar en el cuerpo del correo, la liga de acceso al apartado de
descarga de cédulas copie y pegue en el navegador web Google
Chrome.

Debera ingresar en la siguiente liga parz establecer una contrasefa definitiva y descargar su cédula digital come ajustadon

hittps://ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores,

5. Una vez abierto el enlace en el navegador web Google Chrome, se
mostrara la siguiente pantalla.

@ ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

e,

CNSF

Acceso A Descarga De Cédulas de Ajustadores

Usuario

 §

Contrasena

6. Debera ingresar el usuario y contrasena provisional, copie y pegue la
cuenta y contrasena en la pagina para descargar su cedula.

Considere que el sistema para descargar su cedula es sensible a
mayusculas y minusculas, por lo que debe ingresarla tal cual se indica
en el correo que recibe.

Cuide que no se agregue ningun caracter o espacio al inicio y al final de
los datos de la cuenta.
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Ingresar el correo
electronico registrado en
esta Comision

El campo es sensible a
mayusculas y mindsculas.

Nota: En caso de NO haber recibido el correo, intente recuperar su contrasena.
Entre al enlace (https://ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/)

y de clic en la opcidn “¢No recuerdas tu contrasena?” recibira un enlace para
restablecer su contrasefha y descargar.
Consulte las instrucciones en el apartado |ll. Reestablecer contrasena

7. Una ventana emergente

le solicitard el

cambio de contrasena

provisional por una contrasena definitiva, la cual debera cumplir con
las siguientes caracteristicas.

La contrasefa debe tener:
1. Minimo 8 caracteres.
2. Al menos una Letra
mayuscula.
3. Al menos una Letra

minuscula.
4. Al menos un numero.
5.caracteres especiales
que Sl acepta son:

@ % &

e,

COMISION NACIONAL

OFf SEGUROS ¥ FIANIAS

CNSF

Seguridad, Cambio de Contrasefia Inicial

Correo

2  prueba@gmail.com

Contrasena Nueva

Confirma Contrasena

8. Dé clic en el botén “Actualizar” para guardar la contrasefia definitiva,
misma que deberd conservar para ingresar en subsecuentes ocasiones.
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El sistema mostrara el siguiente mensaje, para continuar dé clic en el botoén

UOKn
Password Actualizado
Se Redirecciona A Ingreso Para Entrar Con El
Nuevo Password Generado
e ——
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Il. Ingreso al sistema y descarga de cédulas.

1. Ingresar con el usuarioy la nueva contrasena generada.

@ ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/

Rx0 DE

Tramites  Gobierno  Q

Acceso A Descarga De Cédulas de Ajustadores

Usuario

A4 correo electronico usuario

Contrasefa

@ contraseiia definitiva

GOBIERNO DE Enlaces £Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores publicos

7t MEXICO Participa Es el portal nico de tramites, Siguenos en
e informacién y participacién
s ciudadana. Leer més iy
Plataforma Nacional de Portal de datos abiertos
Transparencia Declaracién de accesibilidad
Alerta Aviso de privacidad integral
Denuncia Aviso de privacidad simplificado
Términos y Condiciones
Polftica de seguridad
Mapa de sitio

2. El portal le mostrara las cédulas disponibles para descarga.

MEXxico

Cedulas registradas

GOBIERNO DE Enlaces

MEXICO , . RGN
" ' cer b fvw

2 de segu

Mapa o

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




: HACIENDA R, | cusmut

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Descarga Cédula Digital Ajustadores Pagina 7 de 14

3. Debera dar clic en el boton “Obtén Cédula” para iniciar el proceso de

descarga.
MNo. De Cédula Fecha De Emigion Apartado De Descarga
G244450 2021-09-01

Obten Cedula

4. El sistema desplegara un aviso emergente, recomendando completar
el proceso de descarga de la cédula seleccionada, debe dar clic en el
boton “Enterado’.

5. Un mensaje emergente indicara “Cédula Disponible” para continuar con
el proceso de descarga dé clic en el botén “OK”

Cédula Disponible

Cescarge La Misma, Dando Clic En El Botan

Lescargar Leauia
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6. El botdn “Descargar Cédula” se muestra en la parte inferior izquierda
de la tabla. Se debe seleccionar para iniciar el proceso de descarga.

GOBJERNO DE

MEXICO Trdmites  Gobierno Q

COMISIGN NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

Cedulas registradas

Salir

No. De Cédula Fecha De Emision Apartado De Descarga

C17684 2024-08-18 -
Obten Cedula

¥ < >
Descargar Cédula Encuesta de satisfaccion #

GOB‘IERNO DE Enlaces {Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores publicos
M Ex IC 0 Participa Es el portal unico de trdmites, Siguenos en

Publicaciones Oficiales informacién y participacién
- ciudadana. Leer mas

7. En la parte superior del navegador aparecera disponible el archivo de
la cédula descargada en formato .PDF, misma que debera abrir y

guardar.
Tra Historial de descargas recientes ® .
64.pdf

5]

152 KB « Hace 7 minutos

Historial de descargas completo

COMISION HACIONAL
G SEGUROS ¥ FIANZAS

Cedulas registradas

Salir

No. De Cédula Fecha De Emision Apartade De Descarga

e Cbten Cédula

Descargar Cédula | Encuesta de satisfaccion #

GOBIERNO DE Enlaces :Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores pblicos
MEXICO Partici 5 Siguenos en
Publi =P

Marco Jurid ‘ fy

Plataforma Nacional de Portal de datos abiertos

Transparencia Declaracién de accesibilidad
Alerta

Denuncia
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8. La cédula se muestra de la siguiente manera.

HACIENDA &

Con Durdurmants wn 18 Coindar Urecs 6 Sagar st y Fanise.

+  Con fundamento en ol articulo 109 de la Ley

de Instiuciones de Segures y de Flanzas, se
considera ajustador de seguros a la persona
DEL 28/2/2001 designada por la Institucién de Seguros,

encomendada para evaluar las causas de un
siniestro y demas circunstancias que puedan
Infuir en la  determinacién de la
Indemnizackon derivada de un contrato de
seguro, con ¢l peopbsito de que b institucién
de Seguros cuente con los elementos

o8 pars net s p A
del siniestro y la peopuesta de indemnizacion.

+  Entérminos de lo establecide por los articulos
109 y 348 de la USF, las Instituciones de

it ik . - del imbito correspondiente a su actividad.

LIC. MARIO J0SE PEREIRA MELENDEZ %"‘ :
DIRECTOR GENERAL JURIDICO (G124 + B ajustador Unicamente podrd  evaluar,
CONSULTIVO ¥ DE INTERMEDIARIOS dose de do sdhesién en las

cateqorias oara las cuales se encuentre

9. Guarde el archivo para consultas posteriores, recordar que el portal
permite descargar la cédula las veces que requiera.
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lll. Reestablecer contrasefa

1. Debe seleccionar la opcion “¢No recuerdas tu contrasena?’, el sistema
arroja una pequena interfaz en la cual se tendra que ingresar el usuario
(el correo con el que se registré en esta Comision) y dara clic en el botdén
“Enviar correo’.

GOBERNO DE _
MEXICO Trémites  Gobierno Q

Restablecer contrasena

Usuario

2 pruebas‘@gmal\.com

Cancelar Enviar correo

I Ingrese Usuario

Contrasefia

£No recuerdas tu contrasefia?

2. Elsistema desplegara un aviso notificando que el correo se ha enviado

con éxito.
El correo se ha enviado con
Exito
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Debe abrir su correo y verificar que en la bandeja de entrada o spam
se encuentre la notificacion enviada por el sistema.

CNSF Notificacion de envid de cédula digital de ajustador de seguros.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Mié 12/01/2022 10:15 PM

Para:
Estimado/a LUIS

Con fundamento en el articule 111 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; 32 fraccion XXVIll del Reglamento
Interior de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y la Disposicién 36.1.1 de la Circular Unica de Sequros y Fianzas, se
hace de su conecimiento que su selicitud ha sido  procedente, por lo que en el siguiente  enlace podra descargar la cédula
en la gue se hace constar su registro como ajustador.

Usuario: correoelectronico usuario
Contrasena temporal: SkymTy.

Debera ingresar en la siguiente liga para establecer una contrasena definitiva y descargar su cédula cigital como ajustador:

https://ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/
Asi mismo, podra consultar el Instructivo de uso del apartado de descarga de cédulas ce ajustadores de seguros

Aviso de Privacidad.

Por favor, realice los mismos pasos del apartado |. Cambio de contrasena
provisional por una contrasena definitiva.
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Mensajes de error

1. Sielsistema le muestra cualquiera de los siguientes errores:

< )

Error
Error

Fallo al intentar ingresar al sistema, Verifique
Usuario, Contrasefia y vuelva a intentar. El servidor ’ ’ ) -
manda el siguiente error: Acceso Negado, El Fa\_\o al \ntemtarmmgresar al sw_stema, Venflque_
Usuario Con Los Datos Proorcionados No Existe Usuario, Contrasefia y vuelva a intentar. El servidor

En La Base De Datos manda el siguiente error: indefinido
m n

Debera verificar lo siguiente:

e Que este ingresando correctamente su correo tal como se registro.
e Que la contrasena o el correo electronico no tenga espacios en blanco.
e Borrar cookies, de acuerdo con la siguiente descripcion.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Borrar cookies

1. En la parte superior derecha del navegador Google Chrome, debera
seleccionar la opcion “Personaliza y controla Google Chrome” (tres
puntos en vertical).

2. Se desplegara el menu, donde debera seleccionar la opcion
“Configuracion”.

-

Do
3 Nueva pestafia Ctrl+ T
[  Nuevaventana Ctrl + N
& Nueva ventana de incognito Ctrl + Mayus + N
& Persona 1 No has iniciado sesion. >
©a  Contrasefias y Autocompletar >
O Historial >
& Descargas Ctrl+J
Y Marcadores y listas >
£} Extensiones >
W  Eliminar datos de navegacién...  Ctrl + Mayus + Supr
@ Zoom = 100% +
& Imprimir... Ctrl + P

Buscar esta pagina en Google...

Traducir...

[  Buscar y editar >
Q Guardar y compartir >
& Mas herramientas >
@ Ayuda >

o] Canfiguracien
Bl Salir

3. El navegador desplegara la interfaz de Configuracion y del menud que se
encuentra en la lateral izquierda, debe seleccionar la opcidn “Privacidad
y seguridad’.

4. Debe seleccionar la opciéon “Eliminar datos de navegacion’.
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Configuracién

Ta y Google

Autocompletar y
contrasenas

Privacidad y seguridad
Rendimiento

Aspecto

Buscador

Navegador predeterminado

Aliniciar

Idiomas
Descargas
Accesibilidad
Sistema

Restablecer configuracion

Extensiones [}

Infermacion de Chrome

O, Buscar ajustes

Comprobacién de seguridad

Chrome comprueba periédicamente si tu navegador tiene la
@  configuracién més segura. Te avisaremos si tienes que revisar
algo

Privacidad y seguridad

—  Eliminar datos de navegacién
Elimina el historial Ias cookies, Ia caché y mas

@ Guadepiivacidad
Revisa los controles principales de privacidad y seguridad

@ Cookies de terceros
Las cookies de terceros estén blogueadas en el modo Incégnito

@ Pt en s publicas
™ Personaliza | informacion que usan los sitios para mostrarte anuncios

gy seguidac

e

CNSF

Ir a Comprobacién de seguridad

Navegacion segura (proteccién frente a sitios peligrosos) y otros ajustes de sequridad

Configuracién de sitios
FE Controla la informacién que pueden usar y mostrar los sitios (ubicaciol
emergentes y otros)

n, cimara, ventanas
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5. Seleccione la pestana “Configuracién avanzada’, elija la opcién de
tiempo “Desde siempre”’ y solamente deje seleccionada la opcidn de
“Cookies y otros datos de sitios”, por ultimo, dar clic en el botén
“Eliminar datos”.

Eliminar datos de navegacion

Basico Configuracién avanzada

Tiempo [ Desde siempre - J

Historial de navegacion
1.905 elementos

Historial de descargas
63 elementos

8 0O O

Cookies y otros datos de sitios
De 425 sitios

Archivos e imagenes en caché
320 MB

Contrasefias y otros datos de inicio de sesion
1 contrasefia de 172.31.1.114

o O

—  Datos para autocompletar formularios

Cancelar Eliminar datos

6. Sera necesario cerrar el navegador Google Chrome y nuevamente abrir
el enlace para ingresar usuario y contrasefna.
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