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Introducción 

El presente instructivo tiene como propósito ofrecer una guía para la operación 
y descarga de la Cédula Digital, guiándole paso a paso, de una manera gráfica, 
en los aspectos relacionados con la operación y funcionamiento del apartado 
de descargas de cédulas de ajustadores de seguros. 

 
I. Cambio de contraseña provisional por una contraseña definitiva. 
 
Vía correo electrónico recibirá una contraseña provisional que deberá cambiar 
por una contraseña definitiva, misma que deberá emplear para ingresar al 
sistema. 

1. Ingresar a su correo electrónico que registró ante la Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas (CNSF). 

2. Abrir el correo con el asunto “Notificación de envío de cédula digital de 
ajustador de seguros”. 

 

 
3. En el cuerpo del correo electrónico encontrará la contraseña provisional. 
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4. Buscar en el cuerpo del correo, la liga de acceso al apartado de 
descarga de cédulas copie y pegue en el navegador web Google 
Chrome. 

 

 
 

5. Una vez abierto el enlace en el navegador web Google Chrome, se 
mostrará la siguiente pantalla. 

 

 
 

6. Deberá ingresar el usuario y contraseña provisional, copie y pegue la 
cuenta y contraseña en la página para descargar su cedula.  

Considere que el sistema para descargar su cedula es sensible a 
mayúsculas y minúsculas, por lo que debe ingresarla tal cual se indica 
en el correo que recibe.  

Cuide que no se agregue ningún carácter o espacio al inicio y al final de 
los datos de la cuenta. 
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Nota: En caso de NO haber recibido el correo, intente recuperar su contraseña. 
Entre al enlace (https://ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/) 
y de clic en la opción “¿No recuerdas tu contraseña?” recibirá un enlace para 
restablecer su contraseña y descargar.  
Consulte las instrucciones en el apartado III. Reestablecer contraseña 
 

7. Una ventana emergente le solicitará el cambio de contraseña 
provisional por una contraseña definitiva, la cual deberá cumplir con 
las siguientes características. 

 

 
 

8. Dé clic en el botón “Actualizar” para guardar la contraseña definitiva, 
misma que deberá conservar para ingresar en subsecuentes ocasiones. 

https://ceduladigital.cnsf.gob.mx/descargacedulaajustadores/
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El sistema mostrará el siguiente mensaje, para continuar dé clic en el botón 
“OK”. 
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II. Ingreso al sistema y descarga de cédulas. 
 

1. Ingresar con el usuario y la nueva contraseña generada. 
 

 
 

2. El portal le mostrará las cédulas disponibles para descarga. 
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3. Deberá dar clic en el botón “Obtén Cédula” para iniciar el proceso de 
descarga. 

 

 
 

4. El sistema desplegará un aviso emergente, recomendando completar 
el proceso de descarga de la cédula seleccionada, debe dar clic en el 
botón “Enterado”. 

 

 
 

5. Un mensaje emergente indicará “Cédula Disponible” para continuar con 
el proceso de descarga dé clic en el botón “OK”  
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6. El botón “Descargar Cédula” se muestra en la parte inferior izquierda 
de la tabla. Se debe seleccionar para iniciar el proceso de descarga. 

 

 
 

7. En la parte superior del navegador aparecerá disponible el archivo de 
la cédula descargada en formato .PDF, misma que deberá abrir y 
guardar. 
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8. La cédula se muestra de la siguiente manera. 
  

 
 
9. Guarde el archivo para consultas posteriores, recordar que el portal 

permite descargar la cédula las veces que requiera. 
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III. Reestablecer contraseña 
 

1. Debe seleccionar la opción “¿No recuerdas tu contraseña?”, el sistema 
arroja una pequeña interfaz en la cual se tendrá que ingresar el usuario 
(el correo con el que se registró en esta Comisión) y dará clic en el botón 
“Enviar correo”. 
 

 
 

2. El sistema desplegará un aviso notificando que el correo se ha enviado 
con éxito. 
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3. Debe abrir su correo y verificar que en la bandeja de entrada o spam 
se encuentre la notificación enviada por el sistema.  

Por favor, realice los mismos pasos del apartado I. Cambio de contraseña 
provisional por una contraseña definitiva. 
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Mensajes de error 
 

1. Si el sistema le muestra cualquiera de los siguientes errores:  
 

 
 
Deberá verificar lo siguiente:  
 

• Que este ingresando correctamente su correo tal como se registró. 
• Que la contraseña o el correo electrónico no tenga espacios en blanco. 
• Borrar cookies, de acuerdo con la siguiente descripción. 
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Borrar cookies 
 

1. En la parte superior derecha del navegador Google Chrome, deberá 
seleccionar la opción “Personaliza y controla Google Chrome” (tres 
puntos en vertical). 
 

2. Se desplegará el menú, donde deberá seleccionar la opción 
“Configuración”. 
 

 
 

3. El navegador desplegará la interfaz de Configuración y del menú que se 
encuentra en la lateral izquierda, debe seleccionar la opción “Privacidad 
y seguridad”. 

4.  Debe seleccionar la opción “Eliminar datos de navegación”. 
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5. Seleccione la pestaña “Configuración avanzada”, elija la opción de 
tiempo “Desde siempre” y solamente deje seleccionada la opción de 
“Cookies y otros datos de sitios”, por último, dar clic en el botón 
“Eliminar datos”. 
 

 
 

6. Será necesario cerrar el navegador Google Chrome y nuevamente abrir 
el enlace para ingresar usuario y contraseña. 


