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Introduccion

El presente instructivo tiene como propdsito ofrecer una guia para la operacion y
descarga de la Cédula Digital, guiandole paso a paso, de una manera grafica, en los
aspectos relacionados con la operacién y funcionamiento del apartado de descargas de

cédulas de agentes de seguros y fianzas.

Requerimientos de sistema

» Sistema Operativo:  Windows

|
L |
> Software: Adobe Acrobat
» Navegador web Google Chrome G
La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:

lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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Pasos a seguir

I.- Cambio de contrasefia provisional por una contrasefia definitiva.

Via correo electrénico recibird una contrasefia provisional que deberd cambiar por una
contrasefa definitiva, misma que debera emplear para ingresar al sistema.

1. Ingresar a su correo electronico que registré ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF).

2. Abrir el correo con el asunto “Aviso de descarga de cédula”.

FERNANDO G.

Aviso de descarga de cedula digital.
RECUPERACION DE CONTRASENA Estimado/a FERNANDO G

Vie 03/09

3. En el cuerpo del correo electronico encontrara la contrasefia provisional.

@ FERNANDO G <agentes_cnsf@cnsf.gob.mx>
Para: FO7Fianzas@outlook.com

RECUPERACION DE CONTRASENA

Estimado/a FERNANDO G

Se le informa gue su contrasefia reactivada con una contraseila nueva.

Su nueva contrasena:

Password: Q1rCFfoMM2zf

La liga para acceder es:

https://ceduladigital.cnsf.gob mx/descargacedula

- agentes_cnsf

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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4. Buscar en el cuerpo del correo, la liga de acceso al apartado de descarga de
cédulas copie y pegue en el navegador web Google Chrome.

La liga para acceder es:

hitps://ceduladigital.cnsf.gob.my/descargacedula/

5. Una vez abierto el enlace en el navegador web Google Chrome, se mostrara la
siguiente pantalla.

®, Descarga Cédula Digita X + o - X

< c

@ ceduladigital.cnsf.gob.myx/descargacedula/

Tramites  Gobierno

2

CNSF

Acceso A Descarga De Cédula Digital

Usuario
F §

Contrasefia

\ £Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores pliblicos
.« GOBIERNO DE

M E X I C 0 Es el portal 0 de trémites, informacién Siguenos en

Publicaciones Oficiales y participacién ciudadana. Leer mas

Marco Juridico f ’
Plataforma Nacional de Transparencia Portal de datos abiertos

Declaracion de accesibilidad

Aviso de privacidad integral

Aviso de privacidad simplificado

Términos y Condiciones

Politica de seguridad

Mapa de sitio

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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6. Debera ingresar el usuario y contrasefa provisional.

HACIONAL
o5 ¥ FIAMIAS

CNSF

Ingresar el correo electronico
Acceso A Descarga De Cédula Digital registrado en esta Comision
El campo es sensible a

mayusculas y mintasculas

Usuario

1 070Fianza@outlook.com

Contrasena

7. Una ventana emergente le solicitara el cambio de contrasefia provisional por una
contrasefa definitiva, la cual debera cumplir con las siguientes caracteristicas

Ingresar la contrasena
provisional.

i,
CNSF

COMISION NACIONAL
DE SEGUROS ¥ FIANZAS

Seguridad, Cambio de Contrasena Inicial

La contrasefia debe tener:
- 12 caracteres.
- Al menos una Letra mayuscula.

Correo

1 o70Fianza@outlook com

- Al menos una Letra minuscula.

- Al menos un nimero.
Caracteres especiales que Sl acepta
son: @, $, &

Contrasefia Nueva

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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8. Dé clic en el boton proceder para guardar la contrasefia definitiva, misma que
debera conservar para ingresar en subsecuentes ocasiones

El sistema mostrara el siguiente mensaje, para continuar dé clic en el boton OK

Contraseia actualizada

Se Redirecciona A Ingreso Para Entrar Con El

Nuevo Password Generado

Nota: El cambio de contrasefa se llevara a cabo por Unica ocasion al ingresar por primera
vez al apartado de descarga de cédulas de agentes

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:

lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

<Clasificacion>
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II. Ingreso al sistemay descarga de cédulas.

1. Ingresar con el usuario y la nueva contrasefa generada

™ Descarga Cédula Digital x |+

G @ @ hips//ceduladigital.cnsf.gob.mx/d

Tramites  Gobiemo ~ Q

2
CNSF

Acceso ADescarga De Cédula Digtal

Usuario
2

Contrasefia

Enlaces iQuies gobm? Denuncia contra servidores pibicos

GOBIERNO DE

MEXICO  raeon E3 ol potal i do s, infom
Pubicaciones Ofoies e e e
Warco durfico
BE it T
Doctaractn da sccestisdad
s

s y Condiciones.
Politica de sequridad
Mapa de sito

2. El portal le mostrara las cédulas disponibles para descarga.

% Descarga Cédula Digital x |+

C m

() https://ceduladigital.cnsf.gob.my/descargacedula/

Tramites  Gobiemo

Constancias de regisiro

No. De Cédula Fecha De Emision Apartado De Descarga

Obten Cedula

Enlaces 200 es gob.mx? Denuncia contra senidores pibiicos

GOBIERNO DE

MEXICO Participa Es o portal inico de tramiles, informacién Siguencs en
Publicaciones Oficiales e BT s
Marco Juridico e
Plataforma Nacional de Transparencia  Portal de datos abiertos
Declaracién de accssibiidad
Aviso de privacidad integral
Aviso de privacidad simplificado

Términos y Condiciones
Politica de seguridad
Mapa de sitio

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>



HACIENDA 3/\“ CNSF MANUAL DE USUARIO

Fecha Elaboracion: 20/09/2021

Pagina 7 de 11 Descarga Cédula Digital Agentes Ultima Modificacién: 24/05/2022

3. Deberadar clic en el boton “OBTEN CEDULA” para iniciar el proceso de descarga.

No. De Cédula Fecha De Emisgidn Apartado De Descarga

G244450 2021-09-01

Obten Ceédula

4. Un mensaje emergente indicara “Cédula Disponible” para continuar con el proceso
de descarga.

Cédula Disponible

Descarge La Misma, Dando Clic En El Batdn

Descargar Cédula

5. El boton “DESCARGAR CEDULA” se muestra en la parte inferior izquierda de la
tabla. Se debe de seleccionar para iniciar el proceso de descarga.

% Descarga Cédula Digital X |+

G @ @ nups//ceduladigital cnst.gob.mx/descargacedula @ Q Y§ 1=

Tramites  Gobiemo

Descargar Cédula

GOBIERNO DE

¥ MEXICO

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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6. En la parte inferior del navegador aparecera disponible el archivo de la cédula
descargada en formato .PDF, misma que debera abrir y guardar.

", Descarga Cédula Digital x |+

C @ &) https//ceduladigital.cnsf.gob.mx/de:

Tramites ~ Gobiemno

Constancias de registro

No. De Cédula Fecha De Emision Apartado De Descarga
G244455 2021-09-21 .
Obten Cédula

Enlaces. &ué es gob.mx? Denuncia conira servidores pliblicos

GOBIERNO DE

MEXICO Pariccipa Es el portal iinico de Iramites, informacion

Fli s S y parcipacién ciudadana. Leer mas
Marco Juridico
Plataforma Nacional de Transparencia  Portal de datos abiertos

Declaracion de accesibilidad

Aviso de privacidad integral

Aviso de pri

Términos y

Politica de

Mapa de sitio

Mostrar todo

7. La cédula se muestra de la siguiente manera.

HACIENDA zh

con fundamento en los articulos 2°. y 3°

del Reglamento de Agentes de Seguros

y de Fianzas, la presente autorizacion

faculta al agente a realizar actividades

072022 A 072025 de intermediacion y obliga a observar y

cumplir la normativa que le resulta

“ m aplicable, a saber, Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas, Reglamento

CAL X000 CAI XOOXHKAHXK 05 de Agentes de Seguros y de Fianzas,

Circular Unica de Seguros y Fianzas y

% ¥ D6 FANGAS, O BE AN CON P demas disposiciones de caracter
St e nazaiadho s, general que al efecto se emitan.

E
ACENTE Dt SECUROs POR CUENTA PROPIA

Al  RIESCOS PERSONALES

CONSULTIVO Y DE INTERMEIDMARIOS

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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Nota: Para solicitar restablecer contrasefa en caso de olvido, mandar correo a:
mesadeayuda@cnsf.gob.mx

Mensajes de error

1. Siel sistema le muestra cualquiera de los siguientes errores

F
Error
Error
Fallo al intentar ingresar al sistema, Verifique
Fallo al intentar ingresar al sistema, Verifique Usuar c.{bcnlrasena y ‘.ruslxja_a ||1taniar E\»ser\.‘\dcr
N _ N . manda el siguiente error: Acceso Negado, EI
Usuario, Contrasena y vuelva a intentar. El servidor Usuario Con Los Datcs Proorcionados No Existe
manda el siguiente error: indefinido En La Base De Datos.
n

favor de verificar lo siguiente:

- Que esté escribiendo correctamente su correo tal como quedo registrado, ya
gue este dato es sensible a mayusculas y minusculas

- Que la contrasefia 6 el correo no contengas espacios en blanco

- Borrar cookies, de acuerdo a la siguiente descripcion

Borrar cookies

1. En la parte superior derecha del navegador Google Chrome, debera seleccionar
la opcion “Personaliza y controla Google Chrome (tres puntos en vertical).

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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Mueva pestaiia x + o = g x
* A
o410 @ O javascript_DOMfindJ Personaliza y controla Google Chrome

2. Se desplegara el menu, donde debera seleccionar la opcién “Mas herramientas” -
“Borrar datos de navegacion...”

G eliminar cookies chrome - B X Nueva pestana X o+ (+] - a X
*x) 2
Capitulo 4.10 &) Mivacuna G https //mivacunasa... 0 Nueva pestaia Ctrl + T
Gl Nueva ventana Ctrl + N

Nueva ventana de incognito  Ctrl + Mayis + N

Historial >
Descargas Ctrl +)
Marcadores L
Zoom - 100% + ra

» Imprimir... Ctrl + P

(! T 7 5
ATarall~

Guardar pagina como... Ctrl + S

Enviar...

Buscar... Ctrl + F

»

Crear acceso directo... Editar Cortar Copiar Pegar

Asignar nombre a ventana...
Configuracion

Ayuda

Borrar datos de navegacion... Ctrl + Mayus + Supr l

Extensiones

Salir

3. Deberé seleccionar la pestafa “Configuracion Avanzada” y seleccionar las 4
primeras opciones, dé clic en el boton “Borrar datos”.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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Borrar datos de navegacion

Bésico

Tiempo  Desde siempre

Historial de navegacion
2 elementos

Historial de descargas
Ninguno

Cookies y otros datos de sitios
De 7 sitios

Archivos e imagenes almacenados en caché
55MB

Contrasenas y otros datos de inicio de sesién
3 contrasenas de cetesdirecto.com, acer.com y 1 mas

Datos para autocompletar formularios

Cancelar Borrar datos

»

4. Sera necesario cerrar el navegador Google Chrome.

5. Debera abrir la liga en el navegador referido para ingresar de nueva cuenta el
usuario y contrasenfia.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>




