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I. Resumen Ejecutivo

El presente reporte se realiza de conformidad a lo estipulado en los articulos 307 y 308 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas y el capitulo 24.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF), con el fin de reportar a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas asi como dar a
conocer al publico en general la informacién corporativa, financiera, técnica, de reaseguro, de
administracion de riesgos, regulatoria, administrativa, operacional, econémica, de nivel de riesgo,
de solvencia y juridica de la compania. Asimismo, se presenta informacion relevante de los
estados financieros, informacién relativa a la cobertura de la Base de Inversion y el nivel de
suficiencia de Fondos Propios Admisibles que al cierre del ejercicio 2018 cubren el requerimiento
de capital de solvencia con un margen de solvencia relativo del 157%.

Como podran apreciar en las siguientes secciones, el compromiso de los accionistas con la
Institucion se mantiene para darle fortaleza y continuar creciendo en el mercado mexicano de
seguros. Adicionalmente, el crecimiento de Pan-American se observa en mayor medida en los
seguros de vida donde al cierre de 2018, llevamos tres afos y medio de operacion y cuyas primas
emitidas representan el 42.6% del total.

A continuacién veran una descripcion general del negocio y sus resultados.
Il. Descripcion General del Negocio y sus Resultados.
a) Del negocio y su entorno
1) La situacién juridica y el domicilio fiscal;

Pan-American México, Comparfia de Seguros, S.A. de C.V (la Institucion), es una sociedad
mexicana, filial de Pan-American Life Insurance Group (PALIG), cuyo objeto social es la venta de
seguros de personas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas (LISF) y la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Desde el inicio de la empresa en 2012, ésta contaba con autorizacién para la operacién de
Accidentes y Enfermedades; en el ejercicio 2016 la Institucion recibid la aprobacion de la licencia
para la operacién del Ramo de Vida por parte de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), € inici6 la venta de estos productos a partir del mes de julio de ese afio.

De manera adicional, a la Institucién en el mes de octubre de 2018 le fue ratificada la calificacion
de calidad crediticia, la cual es la mas alta en escala nacional por parte de Fitch Ratings:
AAA(mex), que se traduce como “fortaleza financiera de Seguros”. Este analisis fue realizado con
cifras a junio 2018.

La direccién fiscal de la compania es Av. Paseo de la Reforma 412. Suite 1501 en la Col. Juarez,.
Delegacion, Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, C.P.06600.

2) Principales accionistas de la Institucién, su porcentaje de participaciéon y, en su
caso, la ubicacién de la casa matriz;

Pan-American México, Compafia de Seguros, S.A. de C.V. es filial del extranjero de Pan
American Life Insurance Company a través de la sociedad relacionada Pan American Life
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Insurance Group Inc. Ambas constituidas conforme a las Leyes del Estado de Louisiana, Estados
Unidos de América.

Su composicion accionaria al cierre del 2018 fue la siguiente:

ACCIONISTA CAPITAL MINIMO FlJO CAPITAL VARIABLE
CLASE “I” CLASE “I” CLASE “I1” CLASE “II”
SERIE “E” SERIE “M” SERIE “E” SERIE “M”

Pan-American Life
Insurance Group, Inc. 189,596 0 0 0

INRECO International

Reinsurance 1 0 0 0
Company

SUBTOTAL 189,597 0

TOTAL 189,597

3) Las operaciones, ramos y subramos para los cuales se encuentre autorizada la
Instituciéon, asi como su cobertura geografica y, en su caso, los paises en los que
mantiene operaciones, directamente o a través de subsidiarias, resaltando cualquier
cambio importante ocurrido durante el afo.

De esta manera Pan-American México Compafia de Seguros (la institucién), es una sociedad
mexicana, autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en la operacion de vida y
accidentes y enfermedades, en los ramos que a continuacion se mencionan, de acuerdo con lo
establecido por el articulo 25 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF). Cabe
sefalar que la cobertura geografica de la Institucion comprende toda la Republica Mexicana.

o] Vida, en el ramo de:
o Vida Individual
o Vida Grupo
o] Accidentes y Enfermedades, en los ramos de:

o Accidentes Personales Individual y Colectivo;
o Gastos Médicos Individual y Colectivo

4) Los principales factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el
desarrollo, resultados y posicion de la Institucion desde el cierre del ejercicio
anterior.

La compaiiia terminé con 698 millones de pesos en prima que representa 36.0% de incremento
respecto al ano anterior. El ramo que mantiene mayor participacién en primas continda siendo
Gastos Médicos Individual con el 54% del total de primas seguido de Vida Grupo (Beneficios para
Empleados y Vida Crédito) con 43% y por ultimo Accidentes Personales (Colectivo e Individual)
con el 3% restante.

Las medidas implementadas durante el 2018 fueron incrementar las ventas en el canal directo,
incrementar la venta cruzada en nuestros productos (aprovechar las bases de datos de vida para
vender Accidentes personales), generar mas alianzas con productores estratégicos , reduccion de
comisiones en IMM, conseguir mayores descuentos con hospitales, crear un canal de distribucion
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fuerte con instituciones financieras y otros pequefos - medianos brokers, asi como incluir a vida
grupo y accidentes personales en el plan de incentivos.

Al final del ejercicio la compafia cerro con una utilidad antes de impuestos de 11 Millones vy
utilidad neta de 19.3 Millones.

5) Informacioén sobre cualquier partida o transaccion que sea significativa realizada con
personas o Grupos de Personas con las que la Institucion mantenga Vinculos de
Negocio o Vinculos Patrimoniales

La Institucién no cuenta con partidas significativas con personas o Grupos de Personas con las
que la Institucion mantenga Vinculos de Negocio o Vinculos Patrimoniales;

6) Informaciéon sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del
consejo de administracion y Directivos Relevantes, asi como transacciones con
entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial, pago de dividendos a los
accionistas y participacion de dividendos a los asegurados,

Durante el ejercicio 2018, la Institucion no realizé transacciones con los accionistas ni pago de
dividendos. Tampoco hubo transacciones significativas con los miembros del Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administraciéon, en particular los consejeros independientes, percibieron
compensaciones por un total de $316,250 pesos en el gjercicio. El monto de compensaciones y
prestaciones de los principales funcionarios en el ejercicio fue de: $5,683,863 pesos.

Las Compensaciones y Prestaciones que tuvieron los principales funcionarios de la Institucion
fueron aguinaldo, prima vacacional, vacaciones, fondo de ahorro, seguro de vida, seguro de
gastos médicos mayores, ayuda de auto, vales de despensa y bono de desempeno en funcion del
alcance de las metas de la empresa y del funcionario.

Las transacciones con entidades que forman parte del grupo empresarial son:

e Pan American Medical Services, S.A. de C.V. Prestacion de servicios para coadyuvar a la
Institucion a llevar a cabo su operacion ordinaria, mediante la administracion de recursos
humanos, consultoria y ejecucion de trabajos contables y fiscales, compra de equipo
tecnolégico, entre otros, por el cual se paga un 4% sobre el importe de gastos totales.

o INRECO International Reinsurance Company para las operaciones de Reaseguro. Es una
compania miembro de Pan-American Group Life, cuya calificacion es de “A” otorgada por
la calificadora A.M. Best.

¢ International Administrative Services Inc. Prestacién de servicios de asistencia y soporte
técnico relacionados con la operacion y almacenamiento de la informacion en los sistemas
de la Institucion, permitiendo a ésta, contar con el soporte de primer nivel de gente
especializada en tecnologia por el cual se paga una iguala mensual.

o Pan-American Life Insurance Company. Prestacién de servicios técnicos y asesoria en
auditoria interna, reaseguro, planeacién y presupuestos, actuarial, inversiones, entre otros;
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asimismo el contrato permite el reembolso de gastos de telecomunicaciones que se pagan
a nombre de la Institucion.

e Pan-American Life Global Services, S.A. Prestacion de servicios técnicos en suscripcion y
generacion de negocios asi como en asesorias actuariales, de coordinaciones meédicas,
asesorias financieras y de contabilidad e impuestos.

7) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se debera incluir una
descripcion de la estructura legal y organizacional del grupo y demas asuntos
importantes de la participacién, operacion y resultados de las subsidiarias y filiales

Desde 1911, Pan-American Life Insurance Group se dedica a ser la primera opcién para
companias locales y multinacionales que buscan asociarse con una empresa que ofrezca seguros
de vida, accidente y de salud de alta calidad con beneficios empresariales, asi como para
individuos que buscan seguridad financiera confiable.

PALIG cuenta con mas de 1,650 empleados en todo el mundo y ofrece seguros de vida, accidente
y salud, beneficios para empleados y servicios financieros de primer nivel en 49 estados, el distrito
de Columbia (D.C.), Puerto Rico y las Islas Virgenes Estadounidenses. Las empresas que
conforman este grupo ofrecen seguros de vida, accidente y de salud individuales o colectivos en
toda América Latina y el Caribe. El grupo tiene sucursales y empresas afiliadas en Costa Rica,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama y 13 mercados en el
Caribe, entre ellos Barbados, las Islas Caiman, Curazao y Trinidad y Tobago.

b) Del desempeino de las actividades de suscripcion.

1) Informacién del comportamiento de la emisidén por operaciones, ramos, subramos y
area geografica

Aun cuando la ubicacion fisica de las Oficinas de la institucion se encuentra localizada en la
Ciudad de México, la cobertura geografica de sus asegurados se extiende a toda la Republica
distribuyéndose de la siguiente forma:

Para Gastos Médicos casi la mitad de su produccion (47.85%) se encuentra focalizado en la
Ciudad de México y el Estado de México.

El 52.59% de la produccién de Accidentes Personales se concentra en la Ciudad de México.

Para Vida se destaca que preponderantemente la emisién se localizé en la Ciudad de México con
71.82%

En este cuadro se puede observar el crecimiento importante que ha tenido la compainiia
primordialmente en la operacion de Vida y AP, los crecimientos presentados se han logrado a
través del canal de agentes.

Cifras a Diciembre 2018
Asegurados en vigor

GMM 10,792
Acc Pers. 479,312
Vida 1,493,817
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Primas Emitidas

GMM $377.13
Acc Pers. $23.44
Vida $297.97

Cifras en Millones de Pesos.

Suma Asegurada

GMM $202,095.82
Acc Pers. $2,006
Vida $48,846.93

Cifras en Millones de Pesos.

(cantidades en millones de pesos)
Tabla G1

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Numero de pdlizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi

como primas emitidas por operaciones y ramos

NE]r_nero de Certificados / Incisos
Ejercicio c‘::tlalrzaacsic'?:; /;_Asegurados_ / Prima emitida
ramo Pensionados / Fiados
Vida
2018 228 1,493,817 298
2017 110 1,747,697 169
2016 44 379,097 36
2015 0 0 0
Individual
2018 0 0 0
2017 0 0 0
2016 0 0 0
2015 0 0 0
Grupo
2018 228 1,493,817 297.97
2017 110 1,747,697 169.15
2016 44 379,097 36.39
2015 0 0 0

Accidentes y Enfermedades
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2018 5038 490,104 400.57
2017 5220 85,091 344.54
2016 4479 32,964 254.2
2015 3420 10,920 166.8
Accidentes Personales
2018 637 479,312 23.44
2017 221 72,647 8.15
2016 67 21,914 1.59
2015 55 2,754 1.21
Gastos Médicos
2018 4401 10,792 377.13
2017 4999 12,444 336.39
2016 4412 11,050 252.61
2015 3365 8,166 165.59
Salud

2018 0 0 0
2017 0 0 0
2016 0 0 0
2015 0 0 0

2) Informacion sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del
ejercicio de que se trate, comparados con los del ejercicio anterior, por operaciones,

ramos, subramos y area geografica;

Costo Medio de Siniestralidad
Este indicador se ve influenciado por la operacién mas relevante de la compafia en el ejercicio.
Se muestra un crecimiento en este indicador, reflejo del crecimiento y maduracion de la cartera al
ser el sexto afio completo de operaciones de la Institucion.

Costo Medio de Siniestralidad por Operaciones y Ramos

Operaciény
Ramos

2018

2017

2016

2015

2014

Vida

70%

74%

18%

0.

00%

0.00%

Vida
Individual

Vida Grupo
y Colectivo

70%

74%

18%

Accidentes y
Enfermedades

46%

57%

59%

44%

35%

Accidentes
Personales

27%

23%

6%

10%

40%

Gastos
Médicos

47%

58%

59%

44%

35%
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Salud
Operacion
Total

54% 62% 56% 44% 35%

Costo Medio de Adquisicién
Compuesto esencialmente por los costos de intermediacion con Agentes y Promotores, papeleria,
publicidad y propaganda, asi como capacitacion a la Fuerza de Ventas y Costo de Reaseguro.

Se mantiene un indicador estable y conforme a las expectativas de la Institucion; sin embargo aun
éste se mantiene directamente influenciado por la operacién de Gastos Médicos Mayores.

Costo Medio de Adquisicidn por operaciones y ramos

Operaciony 2018 2017 2016 2015 2014
Ramos

Vida 25% 16% 15% 0% 0%
Vida Individual

COY;‘;;VGOWPO y 25% 16% 15%

é\;:z:‘“:g:ges 31% 34% 35% 35% 33%

Pe?sc(;dair;:es 26% 28% 91% 78% 88%
Gastos Médicos 32% 34% 34% 35% 33%
Salud

Operacion Total 29% 29% 33% 35% 33%

En términos generales, se observa que existe una concentracion en la emision en la Ciudad de
México para todas las operaciones de Pan-American México.

En el cuadro siguiente se puede observar la frecuencia de siniestros en los ramos de vida, gastos
meédicos mayores y accidentes personales:

Frecuencia de Siniestros
(%)*

Apéndice A8.1.1.5-c

Frecuencia de Siniestros (%)*

2018 2017 2016 2015 2014
Vida** 0.31% 0.12% 0.01%
Vida Individual
Vida Grupo y Colectivo 0.31% 0.12% 0.01%
Accidentes y Enfermedades 0.52% 1.41% 4.47% 5.44% 5.80%
Accidentes Personales 0.16% 0.05% 0.11% 0.33% 1.70%
Gastos Médicos 16.57% 9.35% 9.7% 7.16% 6.09%

La frecuencia de siniestros se increment6 en el ramo de Gastos Médicos Individual derivado la
maduracién de la cartera y de la contraccion de la misma al decaer el nUumero de asegurados en
vigor.
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Apéndice A8.1.1.5-b
Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*

fe Insurance

2016 2015
Vida** 30,759.87 33,271.98 36,847.59
Vida Individual
Vida Grupo y Colectivo 30,759.87 33,271.98 36,847.59
Accidentes y Enfermedades 68,789.80 | 171,020.22 | 123,818.83 96,414.83 | 79,788.09
Accidentes Personales 6,477.43 46,950.09 9,382.60 16,972.11 | 60,374.36
Gastos Médicos 96,042.74 | 174,540.69 | 125,412.65 97,637.02 | 79,927.25

Group

El general, el costo medio de la siniestralidad respecto del afio anterior disminuyd, esencialmente
al crecimiento de la cartera de Vida y de Accidentes Personales.

3) Informacién sobre el
entendiéndose por éstas

importe total
los pagos o compensaciones efectuados por una

de comisiones contingentes pagadas,

Institucidon a personas fisicas o morales que participen en la intermediaciéon o que
intervengan en la contrataciéon de los productos de seguros o en la celebraciéon de
contratos de fianzas, adicionales a las Comisiones o Compensaciones Directas
consideradas en el disefio de los productos

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son los
pagos 0 compensaciones a personas fisicas 0 morales que participaron en la intermediacion para
la contratacién de los productos de seguros de la Institucion, adicionales a las comisiones o
compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos. A continuacién se dan a
conocer las aplicables a la Institucion:

En el ejercicio la Institucion mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes con
promotores, el importe total de dichos acuerdos ascendié a $43,911,459 pesos en el 2018
representando el 6.3 % de la prima emitida en el ejercicio respectivamente.

4) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial se deberan presentar

las operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo, el desempefo
financiero de las actividades de suscripcion, incluyendo transacciones relevantes
con otras filiales, transferencias derivadas de contratos financieros, incluyendo
préstamos y aportaciones de capital en efectivo o en especie, y programas de
Reaseguro

Respecto de las operaciones dentro del mismo grupo empresarial, la Unica transaccion relevante
es en reaseguro con International Reinsurance Company, INRECO.

Nombre, calificacion crediticia y porcentaje de cesioén a los reaseguradores.
ANEXO 14.3.20-a

o
2
3
5

=
=

% de

Calificacion de .
colocaciones no

Fortaleza
Financiera

% cedido del

Nombre del reasegurador
g total**

Registro en el RGRE* X
proporcionales

del total ***

INRECO - INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY

RGRE-1078-12-328714

>

0.00%

100.0000%

2 |INRECO - INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY (Financiera Fortaleza)

RGRE-1078-12-328714

>

27.30%

100.0000%

3 |INRECO - INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY (Vida Grupo Excedentes))

RGRE-1078-12-328714

0.69%

100.0000%

Nombre y porcentaje de participacion de los intermediarios de reaseguro a través de los cuales la

institucion de seguros cedi6 riesgos.
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ANEXO 14.3.20-b

Reaseguro Monto

Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 19,753,707
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 19,753,707
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario -

En cuanto a Vida, el contrato cuota parte que se tiene para un negocio en particular de vida
crédito con cesién al 100% representé mas de 60 millones de pesos.

C) Del desempeiio de las actividades de inversion.

1) Informacién sobre los criterios de valuacion empleados, asi como sobre las
ganancias o pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes;

La empresa tiene inversiones en valores en Titulos de Deuda que se registran al momento de su
compra a su costo de adquisicion. Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los
resultados del ejercicio conforme se devengan y son determinados a través del método de interés
efectivo. Las inversiones en titulos de deuda se clasifican y se valuan como se indica a
continuacion:

Con fines de negociacion que se tienen con la intencidon de cubrir siniestros y/o gastos de
operacion, y por lo tanto, se pueden negociar en el corto plazo en fechas anteriores a su
vencimiento.

Estos se valuan a su valor razonable tomando como base los precios del mercado dados a
conocer por el Proveedor de Precios. Los resultados por valuaciéon de este tipo de instrumentos
son reconocidos en los resultados del periodo.

La Institucién mantiene un perfil conservador de inversion bajo las Reglas de Inversion vigentes,
siendo solo Valores Gubernamentales para pesos. En ddlares, la mayor parte se encuentra en
Valores Gubernamentales con un 93% y un componente de Inversiones en Privadas del 7% para
mejorar el rendimiento del portafolio de inversion.
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Costo de Adquisicion

Valor de Mercado

2018 2017 2018 2017
0,
% Participacién % Participacién % Participacién ParticiAacién
Monto* con relacién al Monto* con relacién al Monto* con relacién al Monto* con reFI)acic’m
total total total
al total

Moneda Nacional 225,300,859 89% 169,981,295 86% 228,093,550 90% 170,951,918 86%
\g/jtl)oerfnsamentales 225,300,859 89% 169,981,295 86% 228,093,550 90% 170,951,918 86%
Valores de Empresas 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
privadas. Tasa conocida ’ ’ ’ ’
Valores de Empresas 0% 0%
privadas. Tasa renta 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0.00
variable
Valores extranjeros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%

1 0, 0,
Inversiones en valores 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
dados en préstamo
Reportos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%

1 0, 0,
Operaciones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Financieras Derivadas
Moneda Extranjera 27,585,552 0% 27,601,976 14% 24,752,914 10% 27,312,613 14%
Valores 7,521,677 3% 7,526,155 4% 6,190,492 2% 6,784,545 3%
gubernamentales
Valores de Empresas 20,063,875 8% 20,075,821 10% 18,562,422 7% 20,528,068 10%
privadas. Tasa conocida
Valores de Empresas 0% 0%
privadas. Tasa renta 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0.00
variable
Valores extranjeros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%

1 0, 0,
:jnversmnes en valores 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%

ados en préstamo
Reportos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%

1 0, 0,
Operaciones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Financieras Derivadas

TOTAL 252,886,410.36 100% 197,583,271 100% 252,846,463.44 100% 198,264,531 100%
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La Institucién no tuvo inversiones valores extranjeros, ni celebré operaciones con productos
derivados ni préstamos hipotecarios, otros préstamos ni en Inversiones Inmobiliarias.

Al cierre del ejercicio la Institucion presentdé una pérdida por valuacién de inversiones de
$1,111,845. Sin embargo, por la estrategia de la compaiiia, esta mantuvo una posicién larga en
moneda extranjera por lo que tuvo una pérdida por cambios equivalente a 1,323,067.
Adicionalmente, la empresa otorga a sus clientes financiamiento para el pago de primas
principalmente en Gastos Médicos Mayores, donde obtuvo rendimientos devengados por
11,115,682 reconocidos en resultados del gjercicio.

Detalle de Inversiones;
Las principales Inversiones con mas del 5% del portafolio

Como se menciond anteriormente, la Institucion mantuvo inversiones solo en valores
Gubernamentales y una pequena participacion en valores privados como a continuacion se
describe.

Potafolio de Inversiones

A ;] A/Total

Nombre Completo del| Nombre completo del

) ) Fecha de Adquisicion | Fecha de Vencimiento| Costo Adquisicion Valor Cotizacion %
emisor tipo de valor
Certificados de |
eriticadosdela gy 23/08/2018 31/01/2019 29,999,991.94 30,839,156.50 12%
Tesoreria Federacion
Certificados de |
eriicadosdela g 06/09/2018 31/01/2019 18,400,572.26 18,860,982.70 7%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. ., Bl 25/10/2018, 17/01/2019 14,499,995.08 14,708,552.34 6%
Tesoreria Federacion
Certificados de |
eriicadosdela g 25/10/2018 11/04/2019) 14,499,993.56 14,692,510.23 6%
Tesoreria Federacion
Certificados de |
eriicadosdela g 30/11/2018 17/01/2019) 2,968,141.94 2,988,549.00 1%
Tesoreria Federacion
Certificados de |
eriicadosdela g 06/12/2018 23/05/2019 7,371,391.42 7,404,536.11 3%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. » Bl 06/12/2018 07/11/2019 27,792,531.81 27,914,079.00 11%:
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. » Bl 06/12/2018 23/05/2019. 19,248,166.60 19,345,140.00 8%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. » Bl 20/12/2018 14/03/2019 17,956,080.33 17,996,996.89 7%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. » Bl 20/12/2018 17/01/2019 6,000,000.00 6,014,056.39 2%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. » Bl 09/08/2018 31/01/2019, 8,665,940.04 8,937,964.80 4%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. ., Bl 04/10/2018 03/01/2019 14,979,651.22 15,264,513.71 6%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. » Bl 15/11/2018 14/02/2019 13,413,659.97 13,551,971.94 5%
Tesoreria Federacion
Certificados de |
eriicadosdela g 29/11/2018 28/02/2019 3,918,966.66 3,946,574.40 2%
Tesoreria Federacion
Certificados de la
. » Bl 20/12/2018 20/06/2019. 19,717,672.01 19,756,692.02 8%
Tesoreria Federacion
Certificadosdela g, 27/12/2018 20/06/2019 5,868,103.73 5,871,273.75 2%
Tesoreria Federacion
UMS34F D1 11/03/2013 27/09/1934 2,663,565.31 2,285,665.46 1%
UMS22F D1 30/04/2013| 24/09/2022 4,858,111.29 3,904,826.47 2%
FUNOC26 D2 23/06/2016 30/01/2026 10,027,024.80 9,610,173.72 4%
MEXCAO1 D2 08/11/2016 30/01/2026 10,036,850.40 8,952,248.01 4%
Total Portafolio. 252,886,410.35 252,846,463.44 100%
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2) Informacion acerca de transacciones significativas con accionistas y Directivos
Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo
Empresarial, reparto de dividendos a los accionistas y la participaciéon de dividendos
a los asegurados.

La Institucion no tuvo transacciones significativas con accionistas y directivos relevantes,
transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial salvo las
mencionadas al inicio de este documento. Tampoco hubo reparto de dividendos a los accionistas;

3) El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e
intangibles, asi como de los instrumentos financieros.

La institucion no tuvo impactos por concepto de amortizacion y deterioro del valor de los activos
tangibles e intangibles, asi como de los instrumentos financieros.

4) Informacion sobre las inversiones realizadas en el afo en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracion de las actividades de inversion de la Institucion.

Durante 2018 la Institucion no invirtié en la implementacion de sistemas para la administracion de
las actividades de inversion.

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y
pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo, asi como las
operaciones y transacciones relevantes dentro del grupo para el rendimiento de las
inversiones de la Institucion. Esto podria incluir las transacciones con entidades que
formen parte del mismo Grupo Empresarial y saldos pendientes necesarios para
comprender el impacto potencial sobre los estados financieros de la Institucion.

La empresa no tuvo Ingresos y Pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo,
como tampoco en las operaciones y transacciones relevantes dentro del grupo para el rendimiento
de las inversiones de la Institucién, mas alld de las ya mencionadas en la seccion de reaseguro
con INRECO. Las cuentas por cobrar y por pagar con el reasegurador que contiene las partidas
del ultimo trimestre ascienden a $37,914,203 pesos en cuentas por pagar y no se reportan
cuentas por cobrar.

d) De los ingresos y gastos de la operacidon. Se debera incluir informacién general en
materia de los ingresos y gastos de operacion realizados en el ano, separados por asunto,
tipo o funcion.

A continuacién se pueden ver los ingresos de la Institucion por operacion y ramo.

INGRESOS POR OPERACION Y

RAMO
Operacion y Ramo 2018 2017 2016 2015 2014
Vida grupo 42.66% 32.93% 12.52% 0.00% 0.00%
Gastos médicos 53.99% 65.48% 86.93% 99.27% 99.61%
AP Colectivo 3.15% 1.52% 0.50% 0.71% 0.39%
AP Individual 0.20% 0.07% 0.05% 0.02% 0.00%
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100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Los principales costos de operacion son los gastos administrativos, las remuneraciones y
prestaciones al personal, asi como las depreciaciones y amortizaciones de activos. Dentro de los
costos de operacién, los mas relevantes corresponden a la renta y mantenimiento de oficinas que
estan destinadas a dar servicio a los clientes de Pan-American. De la misma manera los costos de
servicios administrativos provistos por la Casa Matriz. De esta manera, los costos medios de

operacién se pueden observar que llevan una tendencia de disminucion conforme la compainia
aumenta sus ventas.

Costo Medio de Operacion por Operaciones y Ramos

Operaciéon y Ramos 2018 2017 2016 2015 2014
Vida 8% 9% 1% 0.00% | 0.00%
Vida Individual 0% 0% 0% 0% 0%
Vida Grupo y Colectivo 8% 9% 1% 0% 0%
Accidentes y Enfermedades 18% 21% 29% 28% 36%

Accidentes Personales 23% 44% 35% 21% 92%
Gastos Médicos 17% 21% 29% 28% 36%
Salud 0% 0% 0% 0% 0%
Operacion Total 14% 17% 26% 28% 36%

El indice de Costo Medio de Operacidn expresa el cociente de los gastos de operacidn
netos y la prima directa.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, se realizaron las siguientes
operaciones con partes relacionadas:
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2018
EQresos:
Pan American Medical Services, S.A. de C.V. Prestacion de servicios S 47,658,617
INRECO International Reinsurance company Costo de cobertura no proporcional 19,753,707
INRECO International Reinsurance Company Primas cedidas 64,271,415
Pan American Life Insurance company Prestacion de servicios 19,605,145
Pan American Life Global Services, S.A. Prestacion de servicios 13,098,479
International Administrative Services Inc. servicios de asistencia y soporte técnico 878,192
Pan American Life Insurance de Colombia
Compaiia de Seguros, S.A. Prestacion de servicios -
$ 165,265,555
2018
Ingresos:
INRECO International Reinsurance Company comisiones por primas cedidas S 3,869,420
Recuperacion siniestros - cobertura
no proporcional 25,116,992
28,986,412

Pan-American Medical Services brinda servicios de personal a Pan-American México Compaiiia
de Seguros, siendo el rubro mas importante este gasto.

e) Otra Informacion.

No hay otra informacién qué reportar.
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lll Gobierno Corporativo
a) Del Sistema de Gobierno Corporativo.

1) La descripcion del sistema de gobierno corporativo de la Institucion,
vinculandolo a su perfil de riesgo:

i) En cuanto al sistema de gobierno corporativo de la Instituciéon, en términos de lo
establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y en el Titulo 3 de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) , la Institucién da cumplimiento a los
mecanismos para monitorear y evaluar de manera permanente su operacion y
cumplimiento, asi como las medidas que resulten necesarias para su adecuado
funcionamiento;

i) Las politicas y normas en materia de suscripcion, disefio de productos de seguros,
riesgos operacionales, de mercado y reaseguro, comercializacion, desarrollo de la
Institucion y financiamiento de sus operaciones, asi como los objetivos estratégicos en
estas materias y los mecanismos para monitorear y evaluar de manera permanente su
cumplimiento.

iii) Las normas para evitar conflictos de intereses entre las diferentes areas de la
Institucién en el ejercicio de las funciones que tienen asignadas;

iv) La politica de inversion de activos de la Institucion a que se refiere el articulo 247 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

V) Las politicas generales en materia de prestacion de servicios y atencion de sus
usuarios, asi como la relativa a la divulgacion de informacion para dar cumplimiento al
articulo 308 de la LISF, referente a la obligacion de esta Institucién en poner a
disposicion del publico en general toda la informacién que ordene la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas;

vi) La designacion del actuario a que se refiere el articulo 246 de la LISF para efectos de
la Prueba de Solvencia Dinamica;

vii) La designacion del actuario independiente que dictaminara sobre la situacién y
suficiencia de las reservas técnicas que la Institucion debe constituir en términos de la
LISF;

viii)  La designacion de los auditores externos independientes que dictaminaran los estados
financieros anuales de la Institucion, y

El establecimiento de los mecanismos necesarios para controlar de manera permanente:
a) El disefo y viabilidad técnica y financiera de los productos de seguros de la Institucion;
b) La valuacion y registro de los activos e inversiones de la Institucion;

c) La constitucion, valuacion y registro, asi como la suficiencia de las reservas técnicas;
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d) La suficiencia de los activos e inversiones para cubrir la Base de Inversion de la Institucion;
e) El calculo del requerimiento de capital de solvencia;

f) La suficiencia de los Fondos Propios Admisibles para respaldar el requerimiento de capital
de solvencia;

g) Las inversiones de la Institucion, asi como el apego a la politica de inversiones aprobada
por el propio consejo de administracion, asi como a lo previsto por la LISF en esa materia;

h) Los riesgos asumidos por la Institucion, la capacidad financiera para retenerlos, asi como
SuUs operaciones de reaseguro;

II.  Larevisidon y evaluacion, al menos anualmente, de los resultados de la prueba de solvencia
dinamica de la Institucion;

Ill.  La constitucién de comités de caracter consultivo que reporten, directamente o por conducto
del director general de la Institucién, al propio Consejo de Administracion, y que tengan por
objeto auxiliar a dicho consejo en el disefio, operacion, vigilancia y evaluacién de las
politicas y estrategias de los aspectos que integren el sistema de Gobierno Corporativo a
que se refiere el articulo 69 de la LISF.

Por otro lado, la vigilancia de la institucion estd a cargo de un Comisario Propietario y un
Comisario Suplente designados por los accionistas. Los Comisarios tienen las obligaciones y
facultades que establece la LISF y la Ley General de Sociedades Mercantiles, durardn en sus
encargos un afo y podran ser reelectos cuantas veces se considere conveniente.

2) Cualquier cambio en el sistema de gobierno corporativo que hubiera ocurrido
durante el afo.

En el 2018 se realizaron modificaciones a los manuales de Contratos de Servicios con Terceros, y
se revisaron politicas sin cambios de Control Interno, Gobierno Corporativo y Codigo de Conducta
y Actualizacion de expedientes de funcionarios y empleados.

3) La estructura del consejo de administracion sefnalando a quienes fungen como
consejeros independientes y su participacion en los comités existentes.

Nombre de los miembros propietarios y suplentes del consejo de administraciéon y miembros de
los diversos Comités de conformidad con lo establecido en los articulos 70, 72 y 248 de la LISF.

“Consejo de Administracion

Propietarios Suplentes

Luis Carlos Covarrubias Sanchez Francisco Fabian Macias Haro
Carlos Enrique Adame Gonzalez Rodrigo Vazquez Calero
Alvaro José Muinoz Monge Carlos Roberto Aldana Alvarez

Consejeros Independientes

Propietarios Suplentes
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Eduardo Villanueva Ortiz José Raul Jasso Pérez
Héctor San Roman Rivera Alejandro Guillermo Rodriguez Maurice
Presidente: Luis Carlos Covarrubias Sanchez
Secretario no Miembro: Alfredo Macias Correa
Secretario Suplente Miembro: Carlos Enrique Adame Gonzalez
Comisario: Comisario Suplente
Enrique Andrade Gutiérrez José Tedfilo Franco Minero

INTEGRACION DE COMITES REGULATORIOS

Comité de Auditoria
(conforme al Articulo 72 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas)

Propietario Suplente
Héctor San Roman Rivera, Presidente Alejandro Guillermo Rodriguez Maurice

Alvaro Muiloz Monge

Carlos Roberto Aldana Alvarez

Alfredo Macias Correa Secretario( no miembro)

Comité de Inversiones
(conforme al Articulo 248 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas)

Nombre Cargo/Caracter

Francisco Fabian Macias Haro Presidente, en su caracter de Responsable de
Inversiones

Luis Carlos Covarrubias Sanchez Vocal en su caracter de Director General y
Consejero

Héctor San Roméan Rivera Vocal, en su caracter de Consejero independiente.

Edgar Arturo Tarango Méndez Vocal

Alvaro Muiloz Monge Invitado con voz y sin voto, en su caracter de

Miembro del Comité de Auditoria

Yesika Correa Jaime Invitado con voz y sin voto, en su caracter de
Responsable Administracion Integral de Riesgos

Rodolfo J. Revuelta Vocal, en su caracter de Chief Investment Officer
de Pan-American Life Insurance Group

Alfredo Macias Correa Secretario (no miembro)

Comité de Reaseguro
(conforme a la disposicion 3. 10.3 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas)

Nombre Cargo/Caracter
Luis Carlos Covarrubias Sanchez Presidente
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Edgar Arturo Tarango Méndez

Responsable Actuarial y Funcionario a cargo de las

operaciones de reaseguro

Francisco Fabian Macias Haro

Miembro del Consejo de Administracion

Alberto Ramirez Romero

Subdirector de Suscripcion Vida y Accidentes

Personales

Alfredo Macias Correa

Secretario

Comité de Comunicacion y Control

(Conforme a Disposiciones de Caracter General)

Nombre Cargo Funcién
Francisco Fabian Macias Haro Presidente Director de Administracion y
Finanzas
Luis Carlos Covarrubias Sanchez Vocal Director General
Edgar Arturo Tarango Méndez Vocal Responsable Actuarial
Daniel Gabis Vocal Director de Operaciones
Jorge Antonio Rivera Espinosa ( Vocal Coordinador de Soporte
hasta 25 Julio 2018) Comunicacion y Control
Posteriormente  Elsa  Gabriela
Alvarez.
Fanny Azucena Bello Rodriguez Voz y sin voto Auditor Interno
Alfredo Macias Correa Vocal Secretario Miembro

Comité de Partes Relacionadas

(conforme al Articulo 89 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas)

Nombre Cargo

Héctor San Roman Rivera Presidente

Alvaro Muiioz Monge Vocal

Francisco Fabian Macias Haro Vocal

Alfredo Macias Correa Secretario  no
miembro.

4) Si la Institucion es parte de un Grupo Empresarial, debera integrar una

descripcion general de la estructura corporativa del Grupo Empresarial

Pan American Life Insurance Group Inc. también es accionista de la filial del extranjero Pan
American Medical Services, S.A. de C.V. cuyo objeto social es prestar servicios de administracion,

de negocios y laborales.

5) La explicaciéon general de la forma en que el consejo de administracién ha

establecido la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes.
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Se consideran directivos relevantes al Director General y a las personas que forman parte del
Comité Directivo pues adoptan decisiones que trascienden de forma significativa en la situacion
administrativa, financiera, técnica, operaciones o juridica de la Compaifia.

La politica de remuneracion esta disefiada para no alentar la toma excesiva de riesgos por los
directivos y es consistente con la seguridad y solidez de la organizacion; promueve un sentido real
de trabajo en equipo y comunicacion vinculando los objetivos individuales de corto plazo con los
objetivos de largo plazo de la compania; permite atraer y retener talento probado y alinea la
remuneracion agregada con el desempefo durante los ciclos de negocio.

La remuneracion debera recompensar la capacidad de los individuos para identificar y crear valor,
para mejorar la cultura de la Compania en materia de cumplimiento y su reputacién asi como para
construir una base sdlida de asegurados.

b) De los requisitos de idoneidad. La Institucién debera proporcionar informaciéon
general sobre el proceso que sigue para evaluar la idoneidad de los Directivos
Relevantes de la Institucion y de quienes desempeiien otras funciones
trascendentes de la Institucion

El area de Recursos Humanos de la institucion en coordinacién con empresas especializadas en
la atraccion de talento, se encarga de recopilar el curriculo de aquellos candidatos que se
consideran los mas indicados destacando su amplia experiencia en el Sector Asegurador, su
solvencia ética y moral asi como su preparacién académica, aunado al dominio del idioma inglés.

La estructura organizacional hasta el segundo nivel después del Director General se muestra a
continuacion:
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JAN .
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c) Del Sistema Integral de Riesgos

1) Vision general de la estructura y la organizacion del sistema de
administracion integral de riesgos (AIR)

La administracién integral de riesgos (AIR) de la Institucién reside en los altos niveles ejecutivos
de la organizacion y es independiente de las actividades de operacién diarias.

La funcion de la AIR considera los siguientes aspectos generales:

o La recomendacion de las politicas en materia de AIR al Comité de Auditoria y la
supervision del cumplimiento de dichas politicas.

o El desarrollo de estrategias de administracion de riesgos a nivel institucional, incluyendo la
vigilancia de nuevos productos y concentracion de productos y clientes en el balance.

o La evaluacion y el seguimiento continuo del perfil de riesgo en el contexto de nuevas
estrategias de negocio, cambios en las condiciones del mercado y objetivos propios de la
Institucion.

El adecuado desarrollo de las funciones de AIR implica la efectiva difusion de la cultura de riesgos
a través de la Institucion, desde el nivel operativo, en donde efectivamente se toman los riesgos,
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hasta los niveles ejecutivos, en donde recae la toma de decisiones relativas a nuevas lineas de
negocio, al desarrollo y operacion de nuevos productos y a la incursion en diferentes mercados.

2) Vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo;

El proceso de AIR se ajusta a una serie de politicas generales aprobadas por el Consejo de
Administracién, e instrumentadas y supervisadas por la AIR. Estas politicas se refieren:

o A la medicion, control y administracion del riesgo en general y para cada tipo de riesgo en
particular.

o Alarealizacion de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

o A las caracteristicas de la informacién que se debe analizar para llevar a cabo una AIR
adecuada.

o Al mecanismo de supervisién de los limites y de su tratamiento en los casos de excesos.

o La AIR se basa en los siguientes principios fundamentales:

o Estimaciéon de la exposicién al riesgo: todos los riesgos relevantes son cuantificados
con base en una metodologia de uso generalizado disponible y de acuerdo a la
informacion con que se cuenta.

e Incorporacion al proceso de toma de decisiones: la informacion generada tiene la
finalidad de permitir a la Institucion actuar en consecuencia para garantizar la
estabilidad y solvencia de los recursos que administra.

e Supervision interna independiente: la supervision independiente de la administracion
garantiza el cabal cumplimiento de las normas y politicas en materia de AIR.

o Monitoreo de Incrementos en los niveles de siniestralidad de la Compania podrian
afectar sus resultados.

La Compania mantiene niveles de siniestralidad razonable y acorde con el mercado de seguros en
la operacién de vida y accidentes y enfermedades. A efecto de mantener los niveles de
siniestralidad en niveles razonables, la Compafiia mantiene una constante supervision sobre sus
agentes de ventas y cuenta con sistemas que le permiten detectar y corregir fallas en su actividad
de emisién de Pdlizas y disminuir los costos respectivos.

En cuanto al Limite Maximo de Retencién (LMR) se establecera anualmente, conforme al
calculo, forma y términos dispuestos en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), el cual debera ser presentado para su
autorizacion ante dicha Comision.

Pan-American México, Compania de Seguros procurara el aprovechamiento de su capacidad de
retencion, el desarrollo de politicas adecuadas para la cesion y aceptacion, segun corresponda,
asi como la dispersién de aquellos riesgos que por su naturaleza puedan afectar su solvencia y
estabilidad.

Se define el Limite Maximo de Retencion (LMR) como la cantidad maxima que Pan-American
México, Compafiia de Seguros podra retener en cada uno de los riesgos asegurados en las
polizas en vigor, una vez deducida la parte cedida en los diversos contratos de reaseguro en que
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participe, considerando como parte de dicho limite: los deducibles o cualquier otro elemento que
los contratos de reaseguro establezcan y que puedan resultar en responsabilidad que Pan-
American México, Compania de Seguros deba asumir.

El LMR, se aplicara diferenciado por ramo: Vida, Accidentes y otro en el ramo de Gastos Médicos
y estos seran los que apruebe su Consejo de Administracion, los cuales son determinados
mediante procedimientos técnicos de valoracion de riesgos, atendiendo a los principios
establecidos LISF, asi como a lo previsto en las reglas especificas.

Los Limites Maximos de Retencion se fijaran al menos anualmente, al momento en que se realice
el disefio de los planes anuales de reaseguro de Pan-American México, o bien, si existen cambios
importantes en la cartera.

. Practicas empleadas para reducir los riesgos derivados de las operaciones de
reaseguro.

o Informar periddicamente los resultados de su operacion al consejo de administracion por
conducto del director general de la institucion.

o La institucion tiene una capacidad de retencion limitada para cada una de sus operaciones
y/o ramos conforme a su estrategia de reaseguro.

o En ningun caso nuestra retencion por riesgo podra ser mayor a la retencion legalmente
autorizada, segun corresponda.

o Todo aquello que rebase la retencién de la Institucion necesariamente es Reasegurado.

o Pan American México, Compania de Seguros no ha realizado ningin contrato de
reaseguro financiero.

o Pan American México, Compafila de Seguros no opera con reaseguradoras NO
registradas ante la CNSF.

o Pan American México, Compafia de Seguros ha reportado a la autoridad a través del
Informe Periédico de Reaseguro sus contratos de reaseguro existentes.

o Pan American México, Comparfia de Seguros mantiene contratos firmados y en vigor con
un solo reasegurador denominado International Reinsurance Company.

3) Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS
Actualmente no se considera la medicion de otros riesgos que no estén contemplados en el
calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, a continuacibn se mencionan los
contemplados:

Medicion de los Riesgos
Pan-American México, utiliza modelos estadisticos aceptados por las normas que determinan las
autoridades en el sector financiero a través de la contratacién de proveedor externo que mide los

Riesgos de Crédito, de Mercado y de Liquidez.

Medidas Adoptadas para la Mediciéon y Administracion de Riesgos Financieros

Con objeto de dar cumplimiento a la politica general para la Administracion de Riesgos, el area
responsable de la AIR realiza un diagnéstico y una categorizacion de los riesgos de mercado,
crédito por contraparte y liquidez, implicitos en la operacion de Pan-American México.

Estructura de Limites, Seguimiento y Control de los Riesgos
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Riesgo de Crédito, de Mercado y de Liquidez

La estructura de limites de riesgo de mercado, crédito y liquidez para el portafolio de inversiones
de Pan-American México se apega a los lineamientos establecidos en la LISF y en la CUSF. Para
la definicion de limites se consideran los siguientes elementos:

a) Los mercados financieros en los que Pan-American México opera, incluyendo el tipo de
instrumentos y productos. Como se mencioné de manera previa, se invirtid la mayor parte de su
portafolio en Valores Gubernamentales 92.66% y un componente del 7.34% en Valores Privados
al cierre del ejercicio.

b) La composicion del portafolio que basicamente fueron 3 tipos de instrumentos: CETES
en diferentes series y plazos; Bonos UMS en diferentes series y plazos y Privados (un FUNOC26
y un MEXCAO1).

c) El apetito de riesgo de la Institucion es conservadora y comparte la misma cultura del
Grupo a nivel internacional.

Cuando alguno de los limites establecidos es rebasado se realiza un analisis para la modificacion
de los mismos que se basa en el analisis de la volatilidad en los mercados, evaluacion de pérdidas
bajo escenarios de estrés historicos y el analisis de otros criterios complementarios para
establecer limites de alerta temprana.

Riesgo Operativo

Pan-American México, actualmente cuenta con una metodologia referente a los Riesgos
Operativos por cada area de negocio identificandose los mas importantes para la misma, ademas
de realizarse el monitoreo de los siguientes factores:

o Incrementos en los niveles de siniestralidad de la Compafia que podrian afectar sus
resultados.

o El incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que le son aplicables que
podria resultar en la aplicacion de sanciones a la Compaifiia.

o La falla de alguno de los métodos de diversificacién de riesgo que utiliza la Companiia que
podria afectar su situacion financiera y sus resultados de operacion.

o Lafalla en los sistemas de la Compania, que podria afectar su operacion.

o La pérdida de documentos que estan resguardados en el archivo, que podria afectar su
operacion.

o El Control inadecuado de pagos y Control de Contingencias
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PAN
AMERICAN
LIFE nsuranc

-
Gestion del Riesgo Operacional

SECTOR 12 PROCESOS 31 SUBPROCESOS

CUESTIONARIOS
FACTORES DE RIESGO

VISTAS MAPAS DESTINATARIOS

-pon procesos
«POR TIPOS DE RIESGO
«POR AREAS DE RIESGO

GESTOR DE
10 AREAS DE 23 TIPOS DE FACTORES _‘

RIESGO RIESGOS VALORADOS

Riesgos Legales
En materia de riesgos legales los procedimientos que se han implantado, entre otros, son los
siguientes:

Todos los convenios, contratos y formalizacion de garantias son revisadas por el area o asesor
legal. Las areas de Legal y Normatividad dan seguimiento a las resoluciones judiciales y
administrativas desfavorables.

Riesgo Técnico o de Suscripcion

Basicamente se trata de un modelo para agregar las pérdidas en las distintas lineas de negocio.
Se supone que en cada linea el niumero de siniestros sigue una distribuciéon de Poisson y la
cuantia de los siniestros, una distribucion Lognormal. Luego se agregan las pérdidas totales por
linea para dar la pérdida total por riesgo técnico.

Concentracién de Cumulos de Riesgos.
La informacién relativa a la concentracion y cumulos de riesgos en la Institucion estd demarcada

por el ramo de Gastos Médicos individual donde se muestra que se tiene presencia nacional en
todos los estados de la Republica, principalmente en la Ciudad de México.

Distribucion de asegurados

Entidad 2018 %

Distrito Federal (CDMX) 1,322,295 66.65%
Durango 203,032 10.23%
Nuevo Leon 106,457 5.37%
Estado de México 71,239  3.59%
Jalisco 43,460 2.19%
Oaxaca 33,104 1.67%
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Guanajuato 29,771  1.50%
Puebla 25,288 1.27%
Tamaulipas 20,111 1.01%
Otros (23 estados restantes) 129,164  6.51%

1,983,921

4) Informacién sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de
informaciéon presentados al consejo de administracion y Directivos
Relevantes

La informacion es reportada de manera trimestral y mensual en el caso de los comités como lo
marca la ley; en el caso de que se sobrepase un limite o se presente cualquier contingencia, se
debera de reportar de manera inmediata al Director General para la toma de decisiones
pertinentes.

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, la informacion debera
ser proporcionada de manera independiente y mostrar en dénde se manejan y
supervisan los riesgos dentro del Grupo Empresarial

La Institucién aplica sus modelos y metodologias para la medicion de los Riesgos que solicita el
regulador en este caso en particular las normas senaladas por la Comisién de Seguros y Fianzas

d) De la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI).

1) Descripcion General de la forma en que el proceso de elaboraciéon de la ARSI se
integra en los procesos de la Institucion

Se desarrolld la politica de la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI) En la
misma se describe el proceso de elaboracion el cual consistira en medir el nivel de cumplimiento,
limites, objetivos y politicas y procedimientos en materia de Administracion Integral de Riesgos,
asi como analizar las necesidades globales de solvencia, dar cumplimiento en materia de
Inversiones, Reservas Técnicas y Reaseguro y valuar la suficiencia de los Fondos Propios
Admisibles, mediante la Prueba de Solvencia Dinamica.

En la politica al respecto se explica el proceso de elaboracién en términos generales contiene los
siguientes rubros:

a) Marco y Principios Generales, Alcance, Normativa
b) Difusién y Comunicacion

c) Proceso

d) Responsabilidades

e) Etapas entre la ARSI y la PSD

f) Frecuencia Ordinaria y Extraordinaria de la PSD
g) Auditoria Interna

h) Documentacién

i) Monitoreo
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A continuacién se muestra un listado de actividades y responsables:

Numero
1

Listado de actividades
Elaboracion del Plan Estratégico

Responsables
Area
Area Financiera

1.9

- Iniciativas Estratégicas

Consejo de Administracion

1.2

- Contabilizacion de las inicitivas

Comité de Direccion

13

- Presupuestacion/Definicion de objetivos comerciales

Consejo de Administracion

14

- Aprobacidn de presupuestos

Area Financiera

2

Identificacion de Riesgos

Area de Riesgos

2.1

- Medicion riesgos Pilar |

Consejo de Administracion

22

- Identificacion riesgos adicionales Pilar Il

Area de Riesgos

23

- Medicicion riesgos cuantitativos Pilar Il

Area de Riesgos

24

- Identificacion riesgos cualitativos Pilar Il

Area de Riesgos

25

- Clasificacion/priorizacion riesgos

Area de Riesgos

26

- Valoracion del desvio de perfil estandar

Area de Riesgos

3

Definicion del apetito al riesgo

Area de Riesgos

31

- Revision de métricas definidas

Area de Riesgos

32

- Fijacion de métricas primarias apetito

Comité de Direccién

33

- Fijacion de métricas secundarias apetito

Area de Riesgos

34

- Fijacion de limites

Area de Riesgos

35

- Definicion de indicadores cualitativos

Area de Riesgos

3.6

- Aprobacidn del apetito Comité de Riesgos

Consejo de Administracion

37

- Aprobacion del apetito Consejo de Administracion

Area de Riesgos

4

Proyecciones

Area Financiera

41

- Proyeccion Cuenta de Resultados

Area Financiera

42

- Proyeccion del Balance

Area Financiera

43

- Proyeccion del RCS (FG)

Area de Riesgosy *

44

- Definicion de los escenarios de 1a PSD

Area de Riesgos y Funcién Actuarial *

45

- Célculo del Escenarios PSD

Area de Riesgos y Funcién Actuarial *

46

- Célculo del Reverse Estrés Test

Area de Riesgos y Funcién Actuarial *

5

Planificacion de Capital

Comité de Direccidn

51

- Andlisis de cumplimiento continuo apetito

Area de Riesgos

52

- Andlisis de desvios

Comité de Direccion

53

- Definicion de acciones correctivas

Comité de Direccidn

54

- Proposicién cambio apetito al riesgo

Comité de Direccion

6

Reporting

Comité de Direccion

6.1

- Elaboracion reporting externo

Area de Riesgos

6.2

- Aprobacion reporting externo

Consejo de Administracion

6.3

- Envio del reporting externo

Area de Riesgos *

6.4

- Elaboracidn del reporting interno

Area de Riesgos

6.5

- Aprobacion reporting interno

Comité de Direccion

* Consultor Externo

2) Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI, por el consejo de
administracion de la Institucion

Previo a la entrega final se realiza un resumen ejecutivo para presentar los puntos mas relevantes
de los resultados obtenidos.
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3) Descripcion general de la forma en que la Institucion ha determinado sus
necesidades de solvencia, dado su perfil de riesgo y como su gestidon de capital es
tomada en cuenta para el sistema de administracién integral de riesgos

Se analizaron las brechas de incumplimiento, con las que se trabajé durante el transcurso del
2018, se mantuvo la metodologia para la medicion de Riesgos Operativos donde por medio de
Mapas de Calor se identificaron los tipos de riesgos mas relevantes para la institucion en dicha
metodologia se encuentran considerados, los riesgos Legales, Tecnoldgicos, Reputacional y
Estratégicos.

También se llevo a cabo la Metodologia para la medicidén del Riesgo Técnico o de Suscripcion,
donde se realiza un analisis de siniestralidad para cada uno de los ramos con los que opera la
companfia, asi mismo se realiza la mediciéon del Riesgo de Concentracion para la parte de
inversiones, como la medicion del riesgo de Descalce por moneda dado que no se cuenta con
operaciones de largo plazo.

Se realiz6 un monitoreo de manera mensual acerca del impacto de los Fondos Propios Admisibles
vs el Requerimiento de Capital de Solvencia y se cuenta con un limite para determinar cuando
seria necesaria una inyeccion de Capital.

4) Descripciéon general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y su
resultado es documentado internamente y revisado de manera independiente

Entrega Anual

Areas Recabar Realizacién del 9 "
5 =4 Incidencias
relacionadas informacién documento

Contenido del Doaumento

No

b
Incidencias
Seguimiento de detectadas
medidas

Si
Correctivas

Presentar
documento al
Consejo de Responsabilida
d

Administracién es
Medidas

Correctivas

Administracién de Riesgos

(ARSD

Medidas
Correctivas
Implementadas

ion de Riesgos y

Consejo de Administracién

Documento
' 8822 ARSI
Validadén de
entrega

Envio SEIVE
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1111 S Entrega Anual

Descripcion
El ARSI se entregara una vez al ano durante el primer semestre del ejercicio inmediato siguiente

1112 DAreas relacionadas
Descripcion
Las areas relacionadas para la realizacion del ARSI; son las siguientes:
Areas Operativas Funcion Actuarial, Actuaria, Reaseguro, Inversiones, Contabilidad vy
Administracién de Riesgos,

1113 Contenido del Documento
Descripcion

« Debera de contener por lo menos lo siguiente:

« Plan de Negocio

« Estrategia de riesgos, Gestion de riesgos, limites y tolerancia

« Nivel de cumplimiento de las areas operativas.

« Revision de los posibles impactos futuros sobre la Solvencia con base en la realizacion la
"Prueba de Solvencia Dinamica"

. Cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, Reaseguro,
garantias, RCS y capital minimo pagado.

« Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de Administracion
Integral de Riesgos, que en su caso se detecten.

1114 DRecabar informacién

Descripcion
Se solicitara la informacion necesaria a las areas involucradas para la realizacion de analisis

1115 [:]Realizacién del documento
Descripcion
o Después de llevar a cabo el analisis de la informacion se procedera a realizar la politica y
dar una estructura de la manera en la que se documentara la informacion.
¢ Cuando se tenga el borrador de dicho documento se revisara con el Director General para
determinar los pasos a seguir en el caso de incidencias y obtener un VoBo.

1.1.1.6 E]Incidencias

Descripcion

En el caso donde el grado del perfil de Riesgo se aparte de las hipotesis del RCS con
independencia de que se apliqgue un modelo interno o no, se debera de atender las
deficiencias en materia de administracion de riesgos que sean detectadas.

1117 Gateway

Flujos
Si
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Responsabilidades

1118 Dlncidencias detectadas

Descripcion
En caso de detectar incidencias se debera de realizar una propuesta de medidas para atender las
mismas, las cuales formaran parte de la documentacién que se llevara a cabo.

1119 DResponsabiIidades

Descripcion

Sera responsabilidad del Consejo definir y aprobar las medidas que resulten necesarias para
corregir las deficiencias en materia de administracion de riesgos que hayan sido detectadas en los
resultados del ARSI. El consejo debera instruir y vigilar que las Areas operativas
responsables adopten dichas medidas.

11110 DPresentar documento al Consejo de Administracion

Descripcion
Se presentara la documentacion necesaria con la propuesta de medidas adoptadas para la
mitigacién de los riesgos identificados, los cuales deberan de ser aprobados por el mismo.

11111 Medidas Correctivas
Descripcion
Se sugeriran las medidas correctivas, como la implementacion de algun Plan de Accion.

11112 DSeguimiento de medidas Correctivas

Descripcion

Se dara el debido seguimiento de la mitigacién y aplicacién de las medidas correctivas por medio
de los Consejos trimestrales donde el responsable de la funcién de Riesgos informara de los
avances de los mismos.

11113 OMedidas Correctivas Implementadas

11114 E]Documento ARSI

Descripcion
El documento que contenga el ARSI debera de entregarse como parte del Reporte Regulatorio
RR2

1.1.1.15 DRR-Z

Descripcion
Se realizara el envio del ARSI como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo,
en término de lo previsto el Capitulo 38.1 de la CUSF
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11116 OVaIidaci(’)n de entrega
Descripcion
Se validara la entrega exitosa en el SEIVE.

11117 +_Administracic')n de Riesgos
11118 = Consejo de Administracion

11119 T Envio SEIVE

e) Del Sistema de Contraloria Interna. La Institucion proporcionara una visiéon
general de su sistema de contraloria interna.

El Sistema de control interno se encuentra centralizado en la Direccién General quién recibe por
parte de los responsables de cada unidad de negocio las medidas y los controles necesarios para
la mitigacién de los riesgos identificados por la Administracion Integral de Riesgos. En 2018 se
realizaron modificaciones al manual correspondiente atendiendo recomendaciones de las areas
de auditoria interna y externa con el objeto de mejorar las actividades de la funcién de control
interno.

f) De la funcién de Auditoria Interna. Se describira el funcionamiento del Area de
Auditoria Interna, incluyendo la manera en que ésta garantiza la eficacia de los
controles internos dentro de la Institucion y como mantiene su independencia y
objetividad con respecto a las actividades que se examinan.

La funcién de Auditoria Interna, fue designada por el Consejo de Administracion en un area
especifica, de conformidad con la Disposicion 3.4.1 de la CUSF.

Esta funciona independiente y objetivamente, separada de las areas operativas y forma parte de
la estructura organizacional de la Compania (disposicién 3.4.2 de la CUSF),

Para su funcionamiento, cuenta con el Manual de Auditoria Interna de conformidad con la
Disposicion 3.4.1 de la CUSF, que es actualizado y aprobado anualmente por el Consejo de
Administracién, el cual describe las fases del ciclo de auditoria (Planeacién, trabajo de campo,
informe y seguimiento a implementacion de planes de accién), para la ejecucion de revisiones a
los procesos de la Compania, considerando la verificacion del funcionamiento de los controles
establecidos en las politicas y procedimientos para cada proceso, y el cumplimiento con la
normatividad aplicable.

El Plan Anual de Auditoria Interna para el ejercicio siguiente, es presentado para aprobacion del
Comité de Auditoria, durante el ultimo trimestre de cada afio (disposicion 3.4.3, fraccién XIV de la
CUSF). El Plan Anual correspondiente al ejercicio 2018, fue aprobado por el Comité de Auditoria,
en su sesion celebrada el 11 de octubre 2017.
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La funcién de Auditoria Interna informa semestralmente, los resultados de las auditorias
realizadas y el estado de las observaciones pendientes de solventar al Comité de Auditoria
(disposicion 3.4.3, fraccién Xll de la CUSF); y por medio de este al Consejo de Administracion
(disposicion 3.4.7 de la CUSF). Los informes semestrales de actividades del ejercicio 2018, se
reportaron en las sesiones del Comité de Auditoria celebradas el 11 de julio 2018 y 7 de febrero
2019.

g) De la funcién Actuarial. Se senalara la forma en que se implementa la funcién
actuarial, exponiendo sus principales areas de responsabilidad, asi como una
descripcion de como se asegura que la funcion actuarial sea efectiva y permanente

De conformidad con la Disposicion 23.1.16., fraccion | inciso e) de la CUSF, en materia de la
funcién actuarial:

1. Con fecha de 25 de febrero de 2015, el Consejo de Administracién designé al responsable
de la funcién actuarial de la Institucion.

2. Los criterios y mecanismos a través de los cuales el sistema de Gobierno Corporativo de la
Institucion verificd que la(s) persona(s) que participa(n) en la funcién actuarial y que a su vez son
responsables de: a) firmar las valuaciones de las reservas técnicas, b) revisar la prueba de
solvencia dinamica; y c¢) elaborar y firmar las notas técnicas; cuentan con el conocimiento y
experiencia en materia de matematica actuarial y financiera, y de estadistica, con base a lo
sefalado en las Disposiciones 30.3. 2. fracciones |, Il y Il, 30.4.2. fracciones |, Il y Il y 30.5.2.
fracciones |, Il y lll de la CUSF, respectivamente, son los siguientes:

3. El responsable de la funcion actuarial presenté al Consejo de Administracion y a la
Direccion General, el informe de la funcién actuarial, a que se refiere la Disposicion 3.5.6, de la
CUSF, el cual incluye: a) la relacion y descripcion del registro de nuevos productos, b) resultados
del calculo de las reservas técnicas, c) estatus de la certificacién de las reservas técnicas, d)
observaciones del actuario independiente, €) renovaciones de contratos de reaseguro, f) modelo
interno de reservas y modificaciones realizadas, g) estructura del area actuarial, h) entregables al
regulador, i) multas ocasionadas por entregas extemporaneas o incorrectas de informacién al
regulador.

La forma en que se verifica que sea efectiva y permanente la funcion actuarial, es dando
cumplimiento a lo establecido en el Manual de la funcion respecto de cada una de las actividades
en las que debe participar acorde a lo sefialado en el propio manual y en la regulacién, mediante
la revision, opinion y reporte al Consejo de Administracion correspondientes.

h) De la contratacién de servicios con terceros. La Institucion dara una visiéon
general de los procesos, controles y justificacion en la contratacion externa de
cualquier funcion critica o actividad importante

La politica de Contratacion de Servicios con Terceros contempla el mecanismo para que se
realicen las contrataciones necesarias en estricto apego a lo que senala la regulacion. ElI Consejo
de Administracidn reviso y realizé adecuaciones a la politica correspondiente en las sesiones del
25 de julio y 24 de octubre de 2018

El area que requiere la contratacién del tercero verifica que los terceros con los que se contrate
cuenten con la experiencia, capacidad técnica, financiera, administrativa y legal, asi como con los
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recursos materiales, financieros y humanos necesarios para garantizar niveles adecuados de
desempeno, control, confiabilidad y seguridad en la prestacién de dichos servicios.
Posteriormente, el area legal se cerciora de que el contrato que se firme cumpla con lo estipulado
en la regulacion y especialmente de que los terceros se apeguen a lo sefialado en los articulos
268 y 269 de la LISF y verifica que se integre debidamente el expediente.

De conformidad con lo dispuesto en la politica de Autorizacién de Contratos de Casa Matriz, todos
los contratos deberan ser autorizados por dos personas dentro de los dos primeros niveles
jerarquicos dentro de Pan-American México. Tratandose de servicios de informatica, cualquier
desarrollo debera ser sometido a la consideracion del comité de contrataciones.

Auditoria Interna reporta al Comité de Auditoria el cumplimiento de la Administracion, a la politica.

i) Otra informacién
Esta institucion no tiene otra informacion que reportar.
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IV Perfil de Riesgos
a) De la exposicion al Riesgo.

1) Informacién general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el
riesgo dentro de la Instituciéon, incluidos los cambios importantes desde el
periodo anterior de reporte. Para los riesgos que no sean cuantificables, se
presentaran las medidas cualitativas integradas al sistema de control interno

Se cuenta con practicas solidas y documentadas sobre la Administracion de Riesgos, con niveles
acordes al patrimonio, capacidad operativa, liquidez y suficiencia de capital acodes a la compaiiia,
se han establecido politicas, procedimientos para definir y delimitar responsabilidades asi como el
establecimiento del apetito, limites y niveles de tolerancia sobre la exposicién de los riesgos.

El apetito de Riesgo

El apetito de Riesgo es una ponderacién de tolerancia en cuanto al Riesgo que se esta dispuesto
a asumir, la Direccion General y el Consejo de Administracion establecera o aprobara los limites
sugeridos por el Area de Administracién Integral de Riesgos, los mismos consideraran algunos
factores internos como lo son el Historial de la compaiiia, los objetivos, la estabilidad financiera y
finalmente la disposicion de tomar riesgos por parte de la Institucion.

Asi como factores externos como lo son la madurez del mercado, la competencia, imagen, postura
de los accionistas, entre otros.

Limites
Son los parametros ya sea numéricos o bien cualitativos, los sistemas para calcular el limite de
riesgo pueden ser de tipo empirico, estadistico, o basado en la experiencia practica estos

dependiendo del tipo de riesgo que se va a medir.

Estos limites son monitoreados una vez al mes, en caso de alguno sea rebasado, se procede al
analisis de las posibles causas y a la nueva propuesta de los mismos.

Durante el transcurso del 2018 se desarrollaron y actualizaron las metodologias para la medicion
de los Riesgos de Suscripcién, asi como la utilizacién de un indice para medir la concentracién del
portafolio de riesgos, asi mismo se estuvo trabajando en la realizacién de los Mapas de riesgos
para la medicion del riesgo Operativo.

2) Informacion general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el
calculo del RCS

A continuacion, se muestra el detalle a diciembre del 2018:
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

RCS por componente Importe

I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCyyps 34,991,920.77

IT  Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable RCpy1. 0.00

IIT  Porlos Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCyppp 0.00

IV Porlos Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCyyr 0.00

V  Por Otros Riesgos de Contraparte RCyc 370,448.87

VI  Por Riesgo Operativo RCyp 10,608,710.89
Total RCS [ 45,971,080.54 |

3) Informacién general sobre la naturaleza de la exposicion al riesgo de la
Instituciéon y la forma en que ésta se ha comportado con respecto al aiio anterior

Riesgos Financieros

Los mercados financieros en los que Pan-American México opera, incluyendo el tipo de
instrumentos y productos se invirtid la mayor parte de su portafolio en Valores Gubernamentales
92.66% y un componente del 7.34% en Valores Privados al cierre del ejercicio. Los limites que se
establecieron para el riesgo de mercado, liquidez y crédito desde el pasado Julio de 2016 se
mantienen igual, sin embargo, se planea hacer una revision de estos limites con la finalidad de
que se encuentren alineados a los posibles cambios en la estrategia de inversiones.

Riesgo Global = 3.520% + 0.0200% + 0.575% = 3.930% (jul 2016 — a la fecha)

En lo referente a la parte de activos para el RCS los instrumentos se encuentran catalogados
dentro de los instrumentos de deuda avalados por el Gobierno Federal y emitidos en el Mercado
Mexicano de conformidad con la Ley del Mercado de Valores, asi como instrumentos no
bursatiles.

Por Riesgos Técnicos
Corresponde al calculo del Mejor estimador tanto para primas (RRC) como para siniestros
(RSONR).

Las metodologias se encuentran registradas y aprobadas por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF).

Por Otros Riesgos de Contraparte

Corresponde al calculo de Otros riesgos de contraparte correspondientes a las cuentas de
cheques con que la compadiia cuenta actualmente.

Por Riesgos de Suscripcién

El riesgo técnico en seguros se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas inesperadas en

el valor de la siniestralidad (underwriting risk). Este riesgo esta presente tanto en los productos de
no vida como en los productos de vida.
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Para la cuantificacion de estos riesgos, se calculara el Capital Econémico imputable por Riesgo
Técnico. Dicho Capital representa la cuantia monetaria necesaria para cubrir pérdidas no
previstas con un nivel de confianza dado, adicional a las provisiones técnicas que cubren la
pérdida esperada del negocio. Asi, de este calculo de la pérdida esperada, se excluyen todo tipo
de recursos destinados a cubrir las desviaciones extraordinarias por siniestralidad (provisiones
extraordinarias, reservas de estabilizacion, reaseguro, etc.).

4) Informacién general sobre la forma en la que la Institucion administra las
actividades que pueden originar riesgo operativo

Se cuenta con una Metodologia aprobada por el Consejo de Administracion estableciendo
principios para la identificacion, evaluacion, medicion, monitoreo y control (mitigacién) del riesgo
operativo.

Las estrategias y politicas seran implementadas por el la Administracion Integral de Riesgos,
responsable de identificar y gestionar todos los riesgos.

El sistema de gestion de riesgo operativo considera todas las etapas de gestién de riesgo,
incluyendo la identificacion, evaluacién, medicion, monitoreo y control.

La gestion de este riesgo buscara identificar los riesgos inherentes al desarrollo las actividades de
la Compaiia, sus causas e impacto, con el fin de minimizar los hechos o acontecimientos que
impidan el logro de los objetivos de los procesos de la misma, asi mismo identificar los factores de
riesgo y riesgos asociados a los cuales se ve expuesta la Compafia.

5) Para las Instituciones que participen mayoritariamente en el capital social de
entidades aseguradoras en el extranjero se debera proporcionar informacién
general respecto de los riesgos de dichas entidades, asi como una descripciéon
de las principales fuentes de diversificacion

No aplica para esta institucion.

b) De la concentracion del Riesgo

1) Los tipos de concentracidn del riesgo a que esta expuesta y su importancia
La concentracion del riesgo se encuentra documentada en el Manual de riesgos de la Institucion.
En el transcurso del 2018 se ha medido de manera cualitativa el impacto de los riesgos operativos
de la instituciéon creandose categorias o semaforos de riesgos donde se pondera a partir de una
probabilidad de ocurrencia y el nivel de control si un tipo de riesgo es critico o no.
Por otro lado a partir del indice de Herfindahl Hirschman se mide la concentracion del portafolio de
la institucion, el nivel de concentracion ha mostrado hasta ahora que la misma se encuentra
contenida en instrumentos gubernamentales que por su propia naturaleza no implican un riesgo
para la institucion.

2) La concentracion de riesgos de suscripcion

La Institucion cuenta con un area de Suscripcion donde se analizan los nuevos negocios en
coordinacién con el area Técnica asi como los impactos en los indicadores claves de operacion:
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Siniestralidad, Costo de Adquisicién, Rentabilidad, Riesgo, Requerimiento de Capital, Retorno de
la Inversion, etc., y de esta forma evaluar la factibilidad de la emision de los mismos.

c) De la mitigacién del riesgo. La Institucion debera presentar una
descripcion general de sus practicas de mitigacion de riesgo, incluyendo
la forma en que se emplean el Reaseguro, Reafianzamiento u otros
métodos de transferencia de riesgo para ayudar a controlar su exposicion

En cuanto a las politicas para retener, transferir y mitigar riesgos, la institucion cuenta con
esquemas de reaseguro no proporcional y proporcional que le permiten conservar una adecuada
solvencia y liquidez para el afio de operacion en que se encuentra.

En particular la Institucién consideré para Gastos Médicos Mayores un esquema de reaseguro
bajo un contrato de Exceso de Pérdida por Riesgo con una Prioridad de USD 100,000 y un tope
de 5,000,000 ddlares (incluida la retencion).

En el ramo de Accidentes Personales Colectivo es un contrato de exceso con una prioridad de
50,000 ddlares y un limite de cobertura incluyendo la retencién de 1 millén de ddlares.

En el ramo de Accidentes Personales Individual es un contrato de exceso con una prioridad de
100,000 ddlares y un limite de cobertura incluyendo la retencién de 1 millén de doélares.

También en accidentes personales la Institucion tiene un contrato Catastréfico de 500,000 ddlares
y tres vidas con un limite de 14,500,000 ddlares por evento y un limite anual de 29,000,000
délares.

En el esquema de Vida se tiene un Contrato Proporcional de Excedentes con una retencién de
150,000 ddlares.

Por otra parte, de forma especifica para un negocio en especifico se tiene contratado un cuota
parte con cesion al 100%.

En la medida en que Pan-American México, Compania de Seguros vaya penetrando mercado y
consolidando operaciones y decida, en su caso, incursionar en otros nichos; ésta politica se ira
adecuando a las condiciones vigentes, considerando en todo momento la estrategia establecida
por el Consejo de Administracion.

Objetivos, Politicas y Practicas.

Objetivo de Reaseguro en la Operacién de Vida y Accidentes y Enfermedades

Conservar un adecuado control de la rentabilidad y nivel de siniestralidad de nuestra cartera,
mediante una optima diversificacion y colocacién de riesgos a través de Reaseguradores e
Intermediarios calificados y autorizados por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
que por sus caracteristicas, trayectoria y servicio, den una amplia cobertura a nuestros
contratos de la operacion de Accidentes y Enfermedades, ofreciendo seguridad financiera a
Pan-American México, Compafia de Seguros logrando con esto, confianza y la garantia del
cumplimiento de sus obligaciones con los Asegurados.
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d) De la sensibilidad al riesgo. La Institucion proporcionara informacién general
acerca de la sensibilidad en su posicion de solvencia a los cambios en las
principales variables que pueden tener un efecto significativo sobre su negocio

La institucion

realiza mediciones de forma mensual

para

identificar aquellos factores

preponderantes que puedan afectar la sensibilidad en su posicién de solvencia. Los rubros
principales que pueden impactar estas mediciones son:

e Siniestralidad

Inversiones
Reaseguro

Emision — Cancelacién de negocios

Asignacion y limites de Fondos Propios Admisibles

e) Los conceptos del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y
dividendos pagados, el monto de los valores histéricos y, en su caso, el efecto
en la actualizacion. Asimismo, la Institucion que haya capitalizado parte del
superavit por valuacion de inmuebles, debera revelarlo indicando el monto
originado por la capitalizacion parcial del superavit que se hubiere incluido en el

capital pagado

La institucién no ha realizado al 31 de diciembre de 2018, pago de dividendos, ni ha capitalizado
superavit por inmuebles; asi mismo tampoco refleja efectos de actualizacion dentro del rubro de

capital.

Saldo al 31 de diciembre de 2016

Aportaciones recibidas para futuros aumentos
de capital e incremento del capital variable

Incremento del capital variable

Traspaso de resultados del ejercicio anterior

Absorcidn de pérdidas de ejercicios anteriores

Aportaciones recibidas para futuros aumentos
de capital e incremento del capital variable

Aportaciones recibidas para futuros aumentos
de capital e incremento del capital variable

Incremento del capital fijo

Pérdida del ejercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Incremento del capital variable (notal6b)

Traspaso de resultados del ejercicio anterior

Otros

Utilidad del ejercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2018

f) Otra informacién

La institucion no tiene otra informacién que reportar.

Capital contribuido

Capital ganado

Capital Aportaciones Resultado de Resultado Total
social para futuros ejercicios del capital
pagado aumentos anteriores ejercicio contable
S 168,060,000 S S( 44,716,643) S ( 48,117,862) S 75,225,495
29,060,000 11,751,759 40,811,759
11,751,759 ( 11,751,759)
( 48,117,862) 48,117,862
( 92,834,505) 92,834,505
9,524,412 9,524,412
26,794,702 26,794,702
36,319,114 ( 36,319,114)
( 49,680,999) (49,680,999
152,356,368 ( 49,680,999) 102,675,369
37,240,632 37,240,632
( 49,680,999) 49,680,999
1,331 1,331
19,274,886 19,274,886
$ 189,597,000 1,331 S( 49,680,999) S 19,274,886 S 159,192,218
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V. Evaluacion de la Solvencia

a) De los Activos

1) Los tipos de activos, asi como una descripcidon general de las bases, los métodos y
los supuestos utilizados para su valuacién, incluyendo una explicacion cuantitativa
y cualitativa de las diferencias con la valuacién contable utilizada por la Institucién

Inversiones:
La institucién no presenta diferencia entre el valor contable y método de valuacién derivado de la
clasificacién de las inversiones como instrumentos con fines de negociacion.

Las inversiones en titulos de deuda se registran al momento de su compra a su costo de
adquisicion. Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del ejercicio
conforme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo. Las
inversiones en titulos de deuda se clasifican y se valuan como se indica a continuacion:

Con Fines de Negociacion: La inversion en instrumentos de deuda cotizados se valtan a su valor
razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de
precios. Los resultados por valuacion de este tipo de instrumentos son reconocidos en los
resultados del periodo.

Otras inversiones permanentes
Estas inversiones se registran a su costo de adquisicion.

Deudor por Prima

El Deudor por prima menor a 30 dias representa el 79.5% del total del rubro. Este saldo
representa el 37% del total del Activo.

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
Operacién/Ramo Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Total % del Activo
Nacional Extranjera Indizada Nacional Extranjera Indizada
Vida 84,147,445 0 0 43,984,780 0 0 128,132,225 14%
Individual 0 0 0 0 0 0 0%
Grupo 84,147,445 0 0 43,984,780 0 0 128,132,225 14%
Accidentes y Enfermedades 96,373,088 0 0 2,694,358| 0 99,067,446| 16%
Accidentes Personales 1,020,573 0 0 2,640,800 0| 0 3,661,373 0%
Gastos Médicos 95,352,515 0 0 53,558 0 0 95,406,073 16%
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0%
Total 180,520,532 0 0 46,679,139 0 227,199,671 29%

Disponibilidades

Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de
excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda de curso legal y ddlares. Los
rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.

Mobiliario, equipo y gastos amortizables

El mobiliario, equipo y los gastos amortizables, son registrados a su costo de adquisicién. Los
costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados a medida que se
incurren.
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La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con
base en su vida util estimada como sigue:

Vida util

Tipo de activo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo de computo y periférico 3.3 aiios
Gastos amortizables 5 aiios

Los gastos amortizables estan integrados principalmente por gastos de adaptaciones y mejoras
realizados en 2014, con la finalidad de habilitar la nueva oficina corporativa de la Institucion. La
amortizacion se realizara en base al contrato de arrendamiento que equivale a 5 anos, utilizando
la tasa del 20% anual.

2) Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la
forma en que éstos han sido valorados para fines de solvencia

La institucion no cuenta con instrumentos que no se comercializan regularmente en los mercados
financieros.

3) La descripcion de instrumentos financieros y como se ha determinado su valor
econdémico

La Institucion cuenta con instrumentos financieros en titulos de deuda que se registran al
momento de su compra a su costo de adquisicion. Los rendimientos de estas inversiones se
reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devengan y son determinados a través del
método de interés efectivo.

4) Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial deberan indicar si los
métodos de valuacién aplicados a nivel individual son seguidos a nivel del Grupo
Empresarial

No aplica este punto.
b) De las reservas técnicas

1) El importe de las reservas técnicas, separando la mejor estimaciéon y el margen de
riesgo, ambos por operaciones, ramos, subramos o, en su caso, tipo de seguro

A continuacién se presentan los componentes de las reservas técnicas de riesgos en curso y
siniestros ocurridos y no reportados.

54



#PAN

SYAMERICAN MEXICO

COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA

Tabla F1
Reserva de Riesgos en Curso

Concepto/operacion Vida Accidentes y Daios Total
enfermedades
Reserva de Riesgos en Curso 83.72 122.26 0.00 205.98
Mejor estimador 80.24 121.76 0.00 202.00
Margen de riesgo 3.48 0.50 0.00 3.98
Importes Recuperables de Reaseguro 19.64 I 0.01 0 19.65
SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F2
Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir
Reservaloperacion Vida Accidentes y Daios Total
enfermedades

Por siniestros pend{entes de 83 50.67 0 58.97
pago de montos conocidos
Por siniestros ocurridos no
reportados y de gastos de 32.02 21.96 0 53.98
ajustes asignados al siniestro
Por reserva de dividendos 1.08 0 0 1.08
Otros. saldos de F)bllga0|ones 1.93 4056 0 4249
pendientes de cumplir
Total 43.33 113.19 0 156.52
Importes recuperables de 771 0 0 771
reaseguro

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F4
Otras reservas técnicas
Reserva Importe Limite de la reserva*
Reserva técnica especial por
. ) 0 0

uso de tarifas experimentales
Otras reservas técnicas 0 0
De contingencia (Sociedades

. 0 0
Mutualistas)
Total 0 0

*Limite legal de la reserva de
riesgos catastroficos

2) La informacion sobre la determinaciéon de las reservas técnicas, asi como una
descripcion general de los supuestos y las metodologias utilizadas en la mediciéon
de los pasivos relacionados con la actividad

La constitucion e inversion de las reservas técnicas se efectud en los términos que se establecen
en la LISF y las reglas vigentes. Las reservas técnicas al cierre del ejercicio son dictaminadas por
actuarios independientes.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de la determinacién y contabilizacion
de las reservas técnicas:

Reservas para riesgos en curso
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Vida y Accidentes y Enfermedades

Las reservas se deberan valuar con metodologias estructuradas con un enfoque de la mejor
estimacion (BEL) y un margen de riesgo, considerando técnicas estocasticas y de flujos de
efectivo para su determinacion. Estas metodologias estan aprobadas por la CNSF para su
aplicacion.

Reservas para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos

- Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos

Esta reserva representa la obligacion con los beneficiarios por los siniestros ocurridos y
reportados a la Institucién, que se encuentran pendientes de pago. Su constitucion se realiza al
tener conocimiento de los siniestros con base en las sumas aseguradas y a las estimaciones que
efectua la Institucién del monto de su obligacién por los riesgos cubiertos.

- Reserva para siniestros ocurridos no reportados

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir debe ser igual a la suma de la mejor
estimacion de las obligaciones futuras derivadas de los siniestros ocurridos y beneficios vencidos
y de un margen por riesgo correspondiente al valor estimado del costo neto de capital regulatorio.

Asimismo, la mejor estimacion de las obligaciones pendientes de cumplir debe corresponder al
valor medio de los flujos de pagos futuros de siniestros que al momento de la valuacién ya
hubiesen ocurrido y sus correspondientes ajustes, gastos de ajustes, considerando el periodo de
desarrollo de dicho flujos, entendiendo como periodo de desarrollo, el tiempo transcurrido entre el
momento de la valuacion y el momento en que se considera que dichos flujos dejaran de existir.

Para el calculo de las correspondientes duraciones, es necesario la aplicacién de los respectivos
flujos, los cuales conforme a la CUSF son determinados de forma anual; sin embargo en las
valuaciones de Accidentes Personales éstos son de indole trimestral y en la valuacion de Gastos
Médicos Mayores son mensuales; debido a este hecho, el valor obtenido en duracién (DU),
realmente obedece a m*DU (m veces la duracién); por ello, a este factor para dejarlo en términos
anuales, la Institucion ha optado por dividirlo entre la periodicidad de dicha reserva, esto es entre
12 en el caso de Gastos Médicos Mayores y 4 para Accidentes personales.

3) Cualquier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el ultimo
periodo de presentacion del RSCF

En el 2018 observamos una disminucion de la RRC en el ramo de gastos médicos mayores
individual, esencialmente por la caida del numero de pdlizas en vigor.

El crecimiento de las demas reservas, tanto en vida como en accidentes personales, obedece al
crecimiento de estas dos operaciones, de forma significativa, respecto del periodo anterior.

4) EIl impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas técnicas
El Limite Maximo de Retencion (LMR) se establecera anualmente, conforme al calculo, forma y
términos dispuestos en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), el cual debera ser presentado para su autorizacion ante
dicha Comision.

Pan-American México, Compania de Seguros procura el aprovechamiento de su capacidad de
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retencién, el desarrollo de politicas adecuadas para la cesién y aceptacién, segun corresponda,
asi como la dispersion de aquellos riesgos que por su naturaleza puedan afectar su solvencia y
estabilidad.

Se define el Limite Maximo de Retencién (LMR) como la cantidad maxima que Pan-American
México, Compafiia de Seguros podra retener en cada uno de los riesgos asegurados en las
polizas en vigor, una vez deducida la parte cedida en los diversos contratos de reaseguro en que
participe, considerando como parte de dicho limite: los deducibles o cualquier otro elemento que
los contratos de reaseguro establezcan y que puedan resultar en responsabilidad que Pan-
American México, Compaiiia de Seguros deba asumir.

El LMR, se aplicara diferenciado por ramo: Vida, Accidentes y otro en el ramo de Gastos Médicos
y estos seran los que apruebe su Consejo de Administracion, los cuales son determinados
mediante procedimientos técnicos de valoracién de riesgos, atendiendo a los principios
establecidos LISF, asi como a lo previsto en las reglas especificas.

Los Limites Maximos de Retencion se fijaran al menos anualmente, al momento en que se realice
el disefio de los planes anuales de reaseguro de Pan-American México, o bien, si existen cambios
importantes en la cartera.

5) Para las Instituciones que operan seguros de vida, la informacién por grupos
homogéneos de riesgo, sobre el efecto de las acciones tomadas por Ila
administracion y el comportamiento de los asegurados

Esta institucion sélo aplica grupos homogéneos de riesgos, en el ramo de Accidentes Personales
Colectivo por temas de procesamiento del ejecutable en el calculo del SCRCS.

c) De otros pasivos. Las Instituciones deberan proveer informacién general sobre las
bases y los supuestos con los que son valuados

Provisiones

La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la administracién, provisiones de pasivo por
aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de servicios
son virtualmente ineludibles y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente por
costos de adquisicién y gastos de operacion los que, en los casos aplicables, se registran a su
valor presente.

Recargos sobre Primas
Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las podlizas
con pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Impuestos por Pagar
Los impuestos causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

Al 31 de diciembre de 2018 este rubro se integra como sigue:

2018
Impuesto al valor agregado por devengar $ 13,660,217
Impuesto al valor agregado por pagar 11,116,735
Provision para obligaciones diversas 370,324
Impuestos retenidos a cargo de terceros 2,745,349
Total $ 27,892,625
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Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, deberan indicar si los métodos
de valuacién aplicados a nivel individual son seguidos a nivel del grupo
No aplica este punto.

d) Otra Informacion

Esta institucion no tiene otra informacion que reportar.
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VI Gestion de Capital

a) De los Fondos Propios Admisibles

1) Informacién sobre la estructura, importe y calidad de los Fondos Propios

Admisibles, por nivel

El objetivo en la gestion de FPA es generar y administrar de manera eficiente las inversiones de la
Institucion, realizando de manera Optima las operaciones bursatiles en los recursos mas
productivos destinados a cubrir los requerimientos regulatorios y sus excedentes.

Controlar y mantener diariamente los niveles de liquidez requeridos por la Institucion, a fin de
mitigar la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales
para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser

oportunamente enajenada.
Los Activos de la compaiiia estan conformados como sigue:

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D1
Balance General
. Ejercicio
Activo
Actual
Inversiones 252.85
Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 252.85
Valores 252.85
Gubernamentales 234.28
Empresas Privadas. Tasa Conocida 18.56
Empresas Privadas. Renta Variable 0.00
Extranjeros 0.00
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital 0.00
Deterioro de Valores (-) 0.00
Inversiones en Valores dados en Préstamo 0.00
Valores Restringidos 0.00
Operaciones con Productos Derivados 0.00
Deudor por Reporto 0.00
Cartera de Crédito (Neto) 0.00
Inmobiliarias 0.00
Inversiones para Obligaciones Laborales 0.00
Disponibilidad 25.34
Deudores 242.39
Reaseguradores y Reafianzadores 63.45
Inversiones Permanentes 0.55
Otros Activos 28.64
Total Activo 613.22
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Base de Inversién 326.10

Inversiones Afectas. 438.25

Sobrante 112.15

2018 SOBRANTE BI TOTAL FOPAS
Fondos Propios Admisibles:

Nivel 1 123.24 112.15 235.38
Nivel 2 0.00 0.00
Nivel 3 8.11 8.11
Total 123.24 112.15 243.49

2) Informacion sobre los objetivos, politicas y procedimientos empleados por la
Institucién en la gestion de sus Fondos Propios Admisibles

La politica de la Institucién considera que los activos se inviertan de manera coherente con la
naturaleza, duracion y moneda en que asuman las obligaciones de la Institucién, manteniendo, en
todo momento, un adecuado calce de plazo y tasas entre sus activos y pasivos, asi como un
coeficiente apropiado de liquidez en relacion a la exigibilidad de sus obligaciones.

La politica de inversion de la Institucion tiene por objeto establecer la guia del proceso de
inversion del portafolio de la Institucidén buscando establecer su ejecucion dentro de ciertos
parametros de riesgo, buscando el mejor desempefio de la cartera y que esta contribuya a
mantener en todo momento los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones con los
asegurados.

3) Cualquier cambio significativo de los Fondos Propios Admisibles en relacién al
periodo anterior, por nivel

No existen cambios significativos en Fondos propios admisibles para la compafiia respecto al
periodo anterior en cuanto a las afectaciones de los activos, sin embargo se ha incrementado los
montos del sobrante de inversiones afectas a base de inversion que se computa a FOPA N1 en
algunos rubros como son inversiones, deudor por prima y reaseguradores derivado del
crecimiento de las operaciones de la Institucion.

| 2018 2017 2016
Inversiones 252,846,463 198,651,125 150,859,879
Deudores 108,126,229 83,795,386 59,616,314
Reaseguradores 63,452,580 60,146,675 23,007,625

4) Informacion sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles, sefalando
cualquier restriccion sobre la misma

Como se puede observar los FPA de la institucién corresponden en su mayor parte a Nivel 1y que

por consiguiente se trata del sobrante de reservas técnicas, que por la naturaleza del negocio a
corto plazo deben ser disponibles y liquidos para hacer frente a las obligaciones para con los
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asegurados y por tanto corresponden a inversiones gubernamentales (CETES, UMS) y Deudor
por Prima.

b) De los Requerimientos de Capital:

1) Informacién cuantitativa sobre los resultados del RCS. La descripcion debe
indicar si la Institucion esta utilizando la férmula general o un modelo interno
completo o parcial, asi como los parametros especificos que esté empleando

Al 31 de diciembre de 2018 la compaiiia presenté un margen de solvencia de $113,221,137.
Cabe sefialar que esta institucién no utiliza un modelo interno para su determinacion.

31 de Diciembre de 2018

Base de Inversion 326,100,499
Inversiones Afectas. 438,248,619
Sobrante 112,148,120

Fondos Propios Admisibles:

Nivel 1 123,236,356

Nivel 2 0

Nivel 3 8,107,439

Total 123,236,356

Requerimiento de Capital de Solvencia 45,971,081
Margen de Solvencia. 77,265,276

Como se puede observar, la Instituciéon cuenta con el apoyo total de sus inversionistas para
garantizar una gran liquidez y solvencia financiera y que le permite alcanzar sus metas de
crecimiento y penetracion en el mercado mexicano.

2) Las razones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la ultima fecha
de RSCF, senalando al menos, el impacto de nuevos negocios, la liberacion de
capital de negocios existentes y el impacto de los parametros de la Institucién
utilizados en el calculo del RCS

Al cierre de diciembre del 2018 los principales cambios en el RCS se deben a disminuciones en el
riesgo técnico en el ramo de gastos médicos derivados de la reduccion de la cartera de este
negocio y a disminuciones en instrumentos no bursatiles (dolares en cuenta de cheques). El
riesgo operativo disminuyé ya que depende fuertemente del riesgo técnico por lo que la
disminucion es consistente con el calculo del RCS.

A su vez, tuvimos un incremento en el ramo de vida propiciado por el aumento que experimenté el
ramo en cuanto a sumas aseguradas y numero de asegurados.

o De la cobertura del Capital Minimo Pagado y sus importes:
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Como se puede observar en el cuadro siguiente tenemos un sobrante del Capital Minimo Pagado
requerido, muestra también del compromiso de los accionistas de la Institucion para su
crecimiento futuro.

2018

Capital minimo pagado 50,569,597
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo pagado 159,192,218
Suficiencia / déficit 108,622,621
indice de cobertura 3.15

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados.
Se debera presentar informacién que permita entender las principales
diferencias entre los supuestos e hipétesis de la formula general y los del
modelo interno utilizado, en su caso, por la Instituciéon para calcular su RCS

Esta instituciéon utiliza la férmula general y por tanto no existen diferencias contra un modelo
interno.

d) De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS. El
importe de cualquier insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles que
respalden el RCS durante el periodo de referencia, aun cuando se haya
corregido posteriormente, junto con una explicaciéon de su origen y sus
consecuencias, asi como las medidas de correcciéon adoptadas, incluyendo,
al menos, lo siguiente:

1) Monto maximo de la insuficiencia durante el periodo del reporte

No existié insuficiencia en el periodo reportado, o que es mas, la Institucion cerr6 el ejercicio con
un margen de solvencia relativo del 157% para el crecimiento futuro.

2) Monto de la insuficiencia a la fecha del reporte

A la fecha del 31 de diciembre de 2018, esta institucion no refleja una insuficiencia en los reportes
enviados a la autoridad.

Periodo en que se mantuvo la insuficiencia
Durante el ejercicio 2018, esta institucion no report6 insuficiencias.

3) Si la Instituciéon mantiene la insuficiencia a la fecha del RSCF, debera senalar la
fecha de inicio del incumplimiento.

Esta instituciéon no presenta insuficiencia a la fecha del presente reporte.
4) Medidas consideradas dentro del plan de regularizaciéon previsto para subsanar
la insuficiencia senalando los efectos esperados de dichas medidas, asi como

las medidas contempladas para evitar futuros incumplimientos

No aplica informar algo en este apartado.
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e) Otra Informacion
La institucion no tiene otra informacién que reportar.
VIl. Modelo Interno

Esta empresa no maneja un modelo interno y por tanto no tiene informacién que reflejar por lo que
ya no se reflejaran los demas puntos correspondientes a este tema.
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