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PRESENTACION

La Comision Nacional de Segurosy Fianzas conforme a lo dispuesto en la Fraccion XXXIV del Articulo 366 de la Ley de Instituciones de Segurosy Fianzas,
realiza y emite diversas publicaciones con el objetivo de recopilar y difundir informacién relevante sobre el comportamiento de los mercados de seguros y
fianzas; asi como datos estadisticos construidos a partir de la informacién financieray técnica proporcionada por las instituciones.

El Anuario Estadistico de Segurosy Fianzas es una de las principales publicaciones que emite esta Comisién con la finalidad de proveer a los participantes del
mercado y al publico interesado de la informacién suficiente y confiable que les permita conocer y analizar el comportamiento del mercado de seguros y
fianzas y de esta forma, coadyuvar a su sano desarrollo. En esta ocasidén se presenta el Anuario Estadistico de Seguros y Fianzas 2022, volumen 71, de la Serie
iniciada en 1952.

El aflo 2022 continud con la volatilidad inherente al comportamiento de la pandemia por COVID-19, cuyos efectos continuaron repercutiendo sobre el ambito
econdmico. Particularmente el sector de Seguros y Fianzas mantuvo su continuidad operativa, estabilidad y resiliencia en cuanto a solvencia, suficiencia de
reservasy liquidez, y se observd una recuperacion en las utilidades respecto al afio anterior a pesar de la alta siniestralidad, los reclamos atrasados y el lento
crecimiento deemision.

Esperamos que esta publicacion de informacién de dicho afo sea Util para el analisis y la toma de decisiones relacionadas con la actividad aseguradora y
afianzadoraen México.

RICARDO ERNESTO OCHOA RODRIGUEZ
Presidente
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Instituciones por Origen de Capital

Composicion de Cartera

Los movimientos en emisién llevaron a cambios en la
composicién de cartera respecto al afio anterior. En
este sentido, destaca el aumento en la participacién
de Accidentes y Enfermedades, y las contracciones
en Dafos, Pensiones y Vida; esta Ultima con una

caida de 0.4 p.p. para representar 38.2% del mercado. 8 8 8 8 i
49 49 48 49 50 49 49
Composicién de cartera del Sector de Seguros 'y
_ Fianzas en 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(Distribucion porcentual)

B Filiales B Filiales pertenecientesa Grupo Financiero Nacionales B Nacionales pertenecientesa Grupo Financiero
) Fianzas
Pensiones 29

e El Mercado de Seguros y Fianzas estaba conformado por 113 instituciones, 103 instituciones de
Seguros y 10 instituciones de Fianzas.

Vida 12 instituciones tenian autorizacion para operar de forma exclusiva Vida, 65 contaban con
38% autorizaciéon para operar seguros de No Vida y 36 podian operar de forma combinada seguros
de Viday No Vida.

Accidentesy
Enfermedades
19%

37 instituciones son especializadas:
* 11 Instituciones especializadas en Salud.
* 10 Instituciones de Fianzas.
» 7 Instituciones especializadasen Seguros de Caucion.

* 6 Instituciones especializadas en Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de
Seguridad Social.

35%

+ 2 Instituciones especializadas en Crédito a la vivienda.

* 1Instituciéon especializada en Garantia Financiera.
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Colocacion

El Sector tuvo una disminuciéon de 2.6% en 2022 (Seguros cayd 3% y Fianzas creci6 17.6%). Parte importante de la caida se debe a la pdliza bienal de PEMEX; al
retirar su efecto!, el Sector decrecié 1.0% y en especifico Seguros 1.3%. El 2022 junto con 2020 son los Unicos afios en los que se observan contraccionesen la
prima del Sector desde |la entrada al modelo tipo Solvencia Il.

Colocacién del Sector de Segurosy Fianzas Colocacion de Seguros y Fianzas al 4T 2022
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %) (Cifras en miles de millones de pesos constantes)
o s Col e Participacion de Crecimiento Crecimiento Real
peracion olocacion Cartera (%) Real (%) Ajustado(%)
Vida 2625 382 3.7 3.7
708 706 Pensiones 40.6 59 205 205
Accidentesy
Enfermedades 131.5 19.1 6.2 6.2
Dafios 23811 347 31 17
Dies slin Aues 7.4 17 -9 00
uies 1207 176 34 34
Total Seguros 6727 97.9 3 13

Total Fianzas 1

4.6 2.1
Mercado Segurosy

17.6 17.6

— P— . . T— La emision de primas acumuladas durante el afio se ubicd en niveles inferiores

a los observados en 2019 (0.3%) y 2021 (1%), incluso tras retirar el efecto de la
pdliza de PEMEX.

mmm— Prima emitida e— Crecimiento(%)

1. Para retirar el efecto de la péliza de PEMEX ésta se divide equitativamente entre sus afios de vigencia. 7
2. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.
3. Promedio de 2016 a 2019.
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Canales de Distribucion

Si bien el cierre de la economia impulsé canales de distribucién con menor contacto personal como el uso de internet, los agentes de seguros continlan como
el canal mas importante del Sector que, durante 2022 colocaron el 58% de la prima emitida.

Colocacion del Sector de Segurosy Fianzas por canal de distribucion
en 2022 i )
(Distribucion porcentual) Agentes con cédula vigente

2018 2019 2020 2021

Agente de seguros persona fisica 44957 46,521 48,878 54,785 60,223

Agente de fianzas persona fisica 2,295 2,288 2,305 2,347 2,418

Venta interna o

matriz Agentes Persona Apoderado de seguros de persona moral 5312 5270 5373 5,413 5,795

fisicao moral

10%

58%
Apoderado defianzas de persona moral 453 477 486 51 541
Sucursales
Bancarias
14% Agente empleado 396 447 444 436 478
Total 53,413 55,003 57,486 63,492 69,455

8,660 9,517 4,288 6,576 6,877

1. Otros canales incluye: Internet, Telemercadeo, empresas comerciales, concesionarios automotrices, descuento por némina y 8
microcréditos.



Siniestralidad

La siniestralidad del Sector se mantuvo en niveles altos, en 2022 tuvo un
monto de 369 mil millones de pesos, lo que implica 4.4% menos que en 2021,
debido a la caida de 4.2% en Seguros y de 32% en Fianzas.

Siniestralidad del Sector de Seguros y Fianzas
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)

386

2018 2019 2020 2021 2022

EEEEN Monto I Seguros de Separacion

Crecimiento (%)

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.

O ANUARIO 2022

Siniestralidad del Sector por operaciéon en 2022
(Distribucion porcentual)

. Fianzas
Pensiones 1%

7%

\ Vida
44%
Da ﬁc‘
25%

Siniestralidad de Seguros y Fianzas al 4T 2022
(Cifras en miles de millones de pesos constantes)

Oberacién Participacion Crecimiento Contribucién al
P (%) Real (%) Crecimiento (%)

Accidentesy
Enfermedades
23%

Vida 165.5 449 -13.4 -6.7
Pensiones 255 6.9 8.4 0.5
ey .
Dafos 92.4 25 10.2 2.2

Dafossin Autos 14.7 4 0.1 0.0

Autos 77.7 21 2.3 2.2
Seguros 367.2 99.5 -4.2 -4.2

Fianzas 2.0 -0.2

0.5 -32
otal Me rca_do A -4.4
Segurosy Fianzas
9
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Solvencia

indice de Cobertura de Requerimiento de
Capital de Solvencia' (RCS)

1T21 2721 3721 4T21 1T22 2722 3T22 4T22

El Sector mantuvo su fortaleza; al cierre de 2022
tenia 2.1 veces mas capital que el requerido en el
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)
para hacer frente a pérdidas no esperadas en un
horizonte de un afio, ligeramente superior al
mostrado al cierre de 2021.

1. El nivel minimo requerido para estos indices esde 1.

Base de Inversion'

1.07 1.07

1.06 1.06 1.06 1.06 1.06

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4722

La Base de Inversidon se mantuvo estable en un
valor de 1.07, lo que significa que se cuentan con
suficientes recursos para cumplir sus obligaciones
vinculadas a siniestros esperados debidamente
invertidos conforme el régimen de inversiéon
emitido por la CNSF.

indice de Liquidez!

20 2.0 2.0 2.0 2.0

1721 2721 3T21 4T21 1722 2722 3T22 4T22

La liquidez se sostuvo en niveles adecuados,
el Sector contdé con 100% mas activos
liquidos de los requeridos medidos por el
indice de Liquidez.

10
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Situacidén financiera

El entorno macroeconémico de 2022 impactd de manera negativa el valor de los activos del Sector, que decrecieron 2.5% principalmente por las Inversiones en
Valores que se contrajeron 2.2%, por su naturaleza el rubro que tuvo mayor caida respecto al afio anterior fue el de Deuda Privada (12.6%) seguido de Inversiones
en el Extranjero (5.9%). La cartera de Crédito del Sector crecié 6.3%, la busqueda de mayor liquidez llevé a que las inversiones en inmuebles se redujeran en 2.4
por ciento.

El rubro de Reaseguradores y Reafianzadores dentro del activo decrecidé 7%, originado por la contraccién de 7.4% en los Importes Recuperables de Reaseguro
principalmente por el efecto de las tasas de interés en seguros de largo plazo.

Inversiones en Valores del Segurosy Fianzas en 2022

(Distribucién porcentual) Activos de Seguros y Fianzas al 4T 2022

(Cifras en miles de millones de pesos constantes)

Extranjero
5%

Tipo Crecimiento Real (%)

Renta Variable
17%

Inversiones Gubernamentales 1059 2.6
Deuda Privada 165 -12.6
Gubernamentales
Tasa Fija 67% Renta Variable 274 -4
1%
Extranjeros 82 -5.9

En el caso de Activos en el extranjero y deuda privada, se observaron
descensos en la participacion dentro de la cartera debido a la fortaleza que
muestra el peso ante otras divisas y el atractivo que ofrece la deuda

Las Inversiones en Valores al cierre de 2022 representaron el 751% del
gubernamental por el alzade tasas.

activo y ascendieron a 1,582 miles de millones de pesos.

Los efectos del alza de tasas de interés sobre la valuacién de los activos

financieros cambiaron la composiciéon de la cartera del Sector, a esto se
agrega el alza en renta variable que produjeron los seguros con
componente de inversién sin tasa garantizada, ofreciendo este tipo de
inversiones para ser mas atractivos.

11

1. Renta Variable: ETFs, Indices, Fondos de renta Variable y Acciones.



Estado de Resultados

El aumento de las tasas de referencia tanto en México como en EU
impacta al Sector de dos maneras: se requieren menos montos de
reservas por las pdlizas emitidas, y por otro lado el valor de la valuacion y
en su caso venta de activos financierosdisminuye, lo que es mas notorio
en Vida por su naturaleza de largo plazo. El saldo neto de ambos efectos
fue de 24 mil millones de pesos a favor de las utilidades del Sector y
representd el 41% de las mismas.

La baja en la siniestralidad y la reduccién en las reservas permitieron
que la Utilidad Técnica se mantenga en terreno positivo no obstante la
caida en la emisiéon y el alza en costos de Adquisicion (11%) y gastos de
operacion (9.4%).

Debido al incremento en las tasas de interés, las reservas requeridas por
la contratacion de pdlizas de seguro disminuyeron 31.1%; el principal
rubro de esta reduccién fue Vida, que decrecié 58.6% respecto al afo
anterior.

A pesar de la caida en la emisién, el Sector experimentd aumento en los
costos de Adquisicion; las comisiones pagadas a agentes crecieron 4% y
las compensaciones adicionales 5.3%, esto ocurre después de que en los
anos de pandemia los costos fueron contenidos por la mayoria de las
instituciones.

El crecimiento del costo de Adquisicion fue generalizado en Seguros:
Accidentes y Enfermedades (7.9%), por encima del crecimiento que
experimentd en su colocacién, Vida emiti6 menos prima pero
incrementd sus costos de Adquisicion en 4.4%, y Dafos, cuyos costos
aumentaron 20.4%, pero su prima disminuyd 3.1%. El crecimiento en
Dafios se debe al aumento de 826% en el pago de comisiones por
Reaseguro no proporcional en el ramo de Riesgos Catastréficos de
Agroasemex que paso de 437 a 3,524 millones de pesos. En Fianzas, este
costo decrecié 9.9 por ciento.

1. Sedesarrolla adetalle el impacto en las siguientes secciones.
2. Corresponde a los pagos adicionales ajenos a las comisiones, como bonos e incentivos.

O

ANUARIO 2022

Estado de Resultados de Seguros y Fianzas al 4T 2022
(Cifras en miles de millones de pesos constantes)

Cuenta

Prima Retenida

Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en
Cursoy de Fianzasen Vigor

Prima Neta Devengada
Costo Neto de Adquisicion
Costo Neto de Siniestralidad

Utilidad Técnica
Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas
Resultado de Operaciones Analogasy Conexas
Gastosde Operacién Netos

Utilidad de la Operacién
Productos Financieros

Participacion en el Resultado de Inversiones
Permanentes

Utilidad antes de Impuestos

585.1

97

488

107

369.2

1.8

21

43.8

-32.8

104.2

2.7

741

Crecimiento

Real Anual (%)

44

137.7

-48.5

519

9.4

56.2

-15:2

-49.4

391

T E— e e

12
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Productos Financieros

Productos Financieros de Segurosy Fianzas al 4T 2022
(Cifras en miles de millones de pesos constantes)

Oberacién Crecimiento Real Contribucioén al
P (%) Crecimiento (%)

Vida 33.1 -40.4 -18.2
Pensiones 533 8. 3.2
Accidentes y Enfermedades 6 23 0.9
Dafios 10.9 -9.2 -0.9
Dafiossin Autos 5.1 =131 -0.6
Autos 5.8 -53 -0.3
Seguros 103.3 -15.2 -15

-0.2

0.9 -17 5

Fianzas

Por el alza en las tasas de interés, el rubro contable de Utilidad por Valuacién de Inversiones se redujo en

39.4%, mientras que el concepto de Operaciones de Venta tuvo una caida del 992%. En conjunto los
productos financieros del Sector decrecieron 15.2 por ciento.

13
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Utilidades

La disminucion en las reservas requeridas y la caida en la siniestralidad del Sector impulsaron sus utilidades en 39.9% para alcanzar los 58.4 mil millones de
pesos, esto es un ROE! de 21.2 por ciento.

Al cierre de 2022, los niveles de utilidad se encuentran lejos de los observados en 2019, principalmente por el efecto de la caida en los productos financieros en
las carteras a largo plazo de Vida y los altos niveles de siniestralidad en los que se mantiene el Sector.

Utilidades de Seguros y Fianzas al 4T 2022

Utilidad del ejercicio del Sector de Seguros y Fianzas (Cifras en miles de millones de pesos constantes)

(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %)
Participacion Crecimiento | Contribucién al
Anual (%) Crecimiento (%)

Operacion (%)

39.1%

Vida 296 50.7 227.2 49.2
Pensiones 6.2 10.6 -6.6 -1.0
Accidentesy enfermedades 6.9 1.8 290,279 16.6
Dafios 13.1 22.4 -45.5 -26.2
Dafossin Autos 10.5 18 2.5 0.6
Autos 2.6 4.5 -80.9 -26.8
Total Seguros 55.8 95.5 40.5 38.6
2018 2019 2020 2021 2022 Total Fianzas 27.6

= Utilidad del ejercicio

La pandemia tuvo un impacto negativo en
el ROE del Sector, sin embargo no dejé de

generar utilidades.

1. Utilidad/ Capital.
2. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Colocacion

Los seguros de Vida decrecieron 3.7% y cada uno de sus componentes se
contrajo por un efecto distinto:

En Vida Individual, la pérdida de ahorro en la economia debido a la
pandemia ha implicado una disminucién de 51%, y en particular los
seguros con componente de ahorro que, a pesar del aumento en tasas de
interés, decrecieron 5.4 por ciento.

Colocaciénde Vida
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %)

290

2018 2019 2020 2021 2022

BN Drima emitida Crecimiento (%)

Metlife, Banorte, G.N.P., Zurich Santander Seguros y BBVA Seguros México
Mapfre fueron lasinstituciones con mayor emisién de prima en Vida Grupo, entre

éstas emitieron el 52%. Por otra parte, en Vida Individual, BBVA, Metlife , G.N.P.,
Seguros Monterrey New York Life y Citibanamex Seguros, que en conjunto
emitieron el 75 por ciento.

1. Estos seguros forman parte de Vida Individual.
2. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.

1.0%

1.0%

09%

09%

O

indice de Concentracién CR-5 en 2022
(Distribucién porcentual)

Resto
36%

0.90%

2018

Metlife México
18%

BBVA Seguros
México
17%

Grupo
Nacional
Provincial
13%

10%

Citibanamex Seguros
6%

Penetracion de los seguros de Vida
(Colocacién/PIB (%))

0.98%

2019

0.99%

2020

0.92%

2021

ANUARIO 2022

Seguros Monterrey
New York Life

0.96%

2022

17
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Colocacién de Vida por género y edad en 2022

La Ciudad de México concentrd el 33% de la prima emitida en 2022. . . .
(Cifras en miles de millones de pesos)

Las entidades con menor prima per capita fueron Oaxaca, Guerrero y Chiapas,
estas tuvieron una prima per capita de 625, 585 y 476 pesos respectivamente.

[E:] BYSY REPCY IR
id ’ . . Distribucién (%) : 1317
Colocacion de Vida por entidad federativa en 2022 o | oo [

32.6%
(Distribuciéon porcentual) I 716 7 =319
q3.65] 1292 186 | 1090 '1027
0.4%
g = 3 8 % 8 % % % % ¥ 8 % 3
8 & 3 8 ¢ % 8 8 g & g ¥
i = Hombres = Mujeres
2.0%
i 2.5% a2% . .. . . g
09% En 2022, en Vida Individual se presentaron 9.7 millones de certificados
1.8% . . . .
para el género masculino y 9.5 millones para el femenino.
0.5%
1.5% . . .. ) ..
oe% b G.N.P. fue la institucién con la mayor prima emitida en el grupo de 50
ol o % a 54 anos, donde emitieron 4 mil millones de pesos.
= 13%
am aebl o aex o Mapfre tuvo 15 millones de certificados de mujeres en el grupo de 45

a 49 anos de edad.

0.9%

En el caso de los hombres, Citibanamex tuvo 17 millones de
certificados en el grupo de 50 a 54 afos de edad.

AXA presentd 2.6 millones de certificados en el grupo de 0 a 4 anos de
edad, de los cuales, 2.4 millones correspondieron a la modalidad de
seguros de Deudores.




Estructura de costos de Vida al 4T
(Distribucién porcentual)

116.3%

2021

B Operacion MSiniestralidad

Nota: El Costo Medio de Operacién es un prorrateo de las Instituciones.

96.1%

2022

® Adquisicion

(O  ANUARIO 2022

Colocacién de Vida por cobertura en 2022
(Distribucién porcentual)

X Otros
Muerte accidental 10%

2%

Invalidez
5%

Sobrevivencia ‘
7%

Fallecimiento
51%

Ahorro
24%

Certificados en vigorde Vida en 2022
(Distribucién porcentual)

Individual
12%

96 millones de
certificados

85 millonesa Grupo.

¢ T millonesa Individual.
Grupo
88%

19
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Siniestralidad

Vida decrecio 13.4% respecto a 2021, esto debido a la reduccion de la mortalidad de 40%, mientras que los montos por rescates! tuvieron un alza de 14.8 por
ciento.

Siniestralidad de Vida

(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %) Indice de Siniestralidad

(%)
18.5% 60%
50%
0,
40% gei
30%
20%
10%
2018 2019 2020 2021 2022
I \onto Crecimiento (%)
0%
2018 2019 2020 2021 2022
La caida en la siniestralidad en Vida fue dispar. Vida Grupo® que en su
mayoria cubre mortalidad, decrecié 35%, Vida Individual que incluye los
seguros ligados al ahorro, se contrajo 2.2 por ciento.
1. Cancelacién anticipada de pdlizas de seguro conreembolso al contratante. 20

2. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.
3. Incluye Vida Grupo y Colectivo.
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Mortalidad por géneroy edad

Monto de reclamaciones Vida Individual en 2022

NuUmero de reclamaciones Vida Individual en 2022 . . .
(Cifras en miles de millones de pesos)

(Cifras en miles)

3 8 % % ¥ 3 3 3 3 8 ¥ g
22 4 8 B ¢ ¢ g3 8 g & g ¢ = R R/ 8 8 g2 ¢ 8 8 g 8 g R
= Hombres = Mujeres ® Hombres ® Mujeres
NuUumero de reclamaciones Vida Grupo en 2022 Monto de reclamaciones Vida Grupo en 2022

(Cifras en miles) (Cifras en miles de millones de pesos)

o N o 5 o N o)) N fo) N o) NI o o N o NS ol N a Ny fo Ny o) NI o
» 9@ & v B oy ¥y & H & & 5 & o ®o» B oS ¥ 2 B & ¥ 5 K
= o L o Lh h o n n n ) o Lh o Lh o Lh n n
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" Hombres = Mujeres = Hombres = Mujeres
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Indice de Siniestralidad

. 5 principales instituciones con el mayor 5 principales instituciones con el mayor
El Indice de Costo de indice de Siniestralidad en 2022 indice de Costo de Siniestralidad en 2022
Siniestralidad de las
instituciones aumento 8462% 8462%

respecto al Indice de
Siniestralidad, debido a
que la mayor parte de sus
reclamaciones fueron a
beneficios de inversion, los
cuales reportaron como
pago de vencimientos,
rescates y/o dividendos.

Aserta Vida reporté un monto de
siniestros ocurridos de 50 millones
de pesos y una prima emitida de

926%

493%
84% 83% 82% 66% - 90% 86%

Aserta Vida Citibanamex General de Seguros Thona Aserta Vida Zurich AM. Agroasemex General de AXA
Seguros Azteca Seguros

596 mil pesos, debido a esto, tuvo
un indice de siniestralidad mayor al
100 por ciento.

22



Reclamaciones

En 2022 se reportaron 56 mil millones de pesos de montos reclamados por
siniestros en Vida, de los cuales 41 mil millones de pesos correspondieron
a Vida Grupo y 15 mil millones de pesos a Vida Individual. Asimismo, se
tuvieron 628 mil reclamaciones para los seguros de Vida.

A pesar de que Vida Grupo tuvo la mayor cantidad de reclamacionesy los
mayores montos, la proporcién de monto reclamado por pdliza fue menor
que en Vida Individual.

En 2022, los montos reclamados de Metlife fueron 82% por el beneficio de
Fallecimiento y 9% por Gastos funerarios.

En el caso de Mapfre, el 32% del nimero de reclamaciones fueron por
Fallecimiento y 31% por Apoyo por hospitalizacion.

Monto reclamado de Vida por entidad federativa
(Distribucién porcentual)

Distribucion (%)

82%
20%
2%

0.0%

ANUARIO 2022

O

Reclamaciones de Vida por cobertura en 2022
(Distribucién porcentual)

Enfermedades graves
2%
Muerte accidental
3%
Gastosfunerarios
4%

Invalidez
5%

NuUumero de siniestros de Vida por entidad federativa

(Distribucién porcentual)

Distribucion (%)

lQB"L

Fallecimiento
84%

En la CDMX se
reclamado de 15 mil millones de pesos,
seguido por el Estado de México con 4
mil millones de pesos.

reportdé un monto

Zacatecas y Chiapas fueron |las
entidades con el menor monto
reclamado per capita, con 201 y 191
pesos, respectivamente.

23
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Utilidades

Vida fue una de las mas afectadas por la alta siniestralidad durante la pandemia. En 2022, su rentabilidad alcanzé el mayor nivel desde 2016, debido a la
liberacidn de reservas.

Utilidad de Vida
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)

227.2%

2018 2019 2020 2021 2022

= Utilidad del ejercicio Crecimiento (%)

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior. 24
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Colocacion

Desde el inicio de la pandemia, Accidentes y Enfermedades muestra
crecimiento sostenido, en 2022 fue de 6.2% impulsado por el aumento
de 52% en Gastos Médicos debido a la inflacion en los servicios privados
de salud que durante 2021 crecieron. Accidentes Personales crecié 5.6%
por la reactivacion de los sectores de servicios, hoteleria y educacion.
Salud, ante la creciente demanda de servicios médicos de prevencién, la
llegada de nuevos participantes y la estrategia de expansién mostré una
alza de 36 por ciento.

Colocacién de Accidentes y Enfermedades
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %)

132

2018 2019 2020 2021 2022

N Prima emitida Crecimiento (%)

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afo anterior.
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Composicién de Cartera de Accidentes y Enfermedades en 2022
(Distribucién porcentual)

Salud
3%

Accidentes Personales \

4%

Gastos Médicos
93%

indice de Concentracién CR-5 en 2022
(Distribucién porcentual)

Grupo Nacional
Provincial
25%

Resto
29%

Seguros Atlas '
4%
Seguros Monterrey
New York Life...

Metlife México
16%

AXA Seguros
17%

26
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Colocacién de Gastos Médicos por entidad federativa en 2022

(Distribucién porcentual) ' Penetracién de los seguros de Gastos Médicos
e (Colocacién/PIB)
i 0.7%
2%

06%

o 0.44%

. 05% . 0.38% 0.39%
0.4% 0.32% 0.34%
.- i 03%
02%
01%
03%

odl-- - - 0.0%

oa £ 2018 2019 2020 2021 2022

ok AN i 02%

Colocacién en Gastos Médicos por cobertura
(Distribucién porcentual)

Estructura de costos de Accidentes y Enfermedades al 4T
(Distribucién porcentual) G
1.6%

102.5% 97.0%
Gastos médicosenel

20.0%

extranjero
0.6% \ Gastos medicos
Exencién de deducible 7 en el te_rritolrio
0.7% naciona
4.5%
Emergencia médica s
5.9% 6.1% en el extranjero
2.6%

2021 2022

B Operacion B Siniestralidad B Adquisicion

27

Nota: El Costo Medio de Operacion es un prorrateo de las Instituciones.
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Colocacién por géneroy edad

Colocacién Gastos Médicos Individual por Colocacion Gastos Médicos Colectivo por
género y edad en 2022 género y edad en 2022
(Cifras en miles de millones de pesos) (Cifras en miles de millones de pesos)

296
212

1519
20-24
2529
30-34
3539

40-44
4549
50-54
55-59
60-64
65-69
7074
7579

1519
20-24
2529
30-34

40-44
4549
50-54
5559
60-64
65-69
7074
7579

= Hombres ® Mujeres = Hombres = Mujeres
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Siniestralidad

Gastos Médicos decrecid 1.2%, sin embargo se mantiene 26% por encima de
los niveles de 2019; Accidentes Personales estan ligados a la actividad de
servicios (escuelas, transportes, hoteles, viajes, etc.), y la reactivacion de estos
provocd un crecimiento de 46.8 por ciento.

Siniestralidad de Gastos Médicos
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)

82

2018 2019 2020 2021 2022
I \onto

Crecimiento (%)

indice de Siniestralidad en Gastos Médicos

(%)
130%
83.6% 83.6%
. 70.2% 67.7% ’ ? 73.2%
° e—

30%
-20%

2018 2019 2020 2021 2022

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo trimestre del afio anterior.
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Siniestralidad Gastos Médicos Individual por
género y edad en 2022
(Cifras en miles de millones de pesos)

AN
e
o~

2529
30-34
3539
40-44
4549
50-54
5559
65-69
7074
7579

60-64

1 Hombres ® Mujeres

Siniestralidad Gastos Médicos Colectivo por
género y edad en 2022
(Cifras en miles de millones de pesos)

e 243255 ] 254 ] 20 205
(073 | wos
[ 0o ]
L
174 4 136
.

1519
20-24
25-29
30-34
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79

35-39
40-44
4549

= Hombres = Mujeres
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Utilidades

Las utilidades de Accidentes y Enfermedades fueron afectadas durante la pandemia por el atipico aumento en la siniestralidad. En 2022, recupera su rentabilidad
debido al alza en la colocacién de Gastos Médicos por una mayor conciencia sobre la importancia del seguro.

Utilidad de Gastos Médicos
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)

340.9%

-139.3%

2018 2019 2020 2021 2022

. Utilidad del ejercicio Crecimiento (%)

30

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.
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indice de Concentracién CR-5 en 2022

Colocacion (Distribucién porcentual)

Grupo Mexicano de
El efecto de la pdliza de PEMEX impacté de manera negativa a Dafos sin Seguros
Autos que decrecié 9%; al retirarlo la caida fue de 0.01%. Los seguros con

1%

mayor caida fueron los que forman parte de la pdliza de la paraestatal,
Responsabilidad Civil, Maritimo e Incendio. Sin incluir el efecto de PEMEX,
los seguros con menor dinamismo son los ligados a la emisidon de deuda:
Crédito a la Vivienda y Garantia Financiera redujeron su emisién. Por otro
lado, Crédito Comercial mostré crecimiento al estar ligado con el
financiamiento por medio de proveedores.

Mapfre México
8%

AXA Seguros
7%

Seguros Inbursa
7%

Resto
61%
Colocacién de Dafos sin Autos

(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %)
Agroasemex

6%

125 129
Estructura de costos de Dafos sin
Autos al 4T

(Distribucion porcentual)

62.5% 67.8%
Estructura de
Costos
Presentd un Indice

combinado de 67.8% cifra 5.3
p.p. menor a la reportada en
el 4T de 2021.

2018 2019 2020 2021 2022

mm Prima emitida e Crecimiento (%)

1. En este ramo se comercializan seguros que cubren contra el riesgo de que un cliente comercial no pague la mercancia que 2021 2022
se le otorga a crédito.
2. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior. lOperacién B Siniestralidad lAdquisidén

El Costo Medio de Operacién es un prorrateo de las Instituciones. 32
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Siniestralidad de Dafios sin Autos
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)

Siniestralidad

Dafos sin Autos crecié 0.1%, los siniestros
mas relevantes del afo fueron: pago por
responsabilidad civil de una televisora, los

0.1%

dafos causados por el derrame de una 15

mina de cobre, el desplome de una

aeronave de la Secretaria de Marina

durante el mes de julio y el pago por el

incendio del PCC del STC Metro que

ocurrié en 2021. 2018 2019 2020 2021 2022
EEEE Monto e Crecimiento (%)

Utilidad de Daios sin Autos
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)

Utilidades

La rentabilidad bajé en 2022 por un
incremento en el capital de 11% y una caida
en la colocaciéon de 9%. Por otra parte, las
utilidades de Autos cayeron debido a la alta
siniestralidad y su rentabilidad cayo a su nivel
mas bajo desde 2016.

22.1%

2018 2019 2020 2021 2022

I Utilidad del ejercicio e Crecimiento (%)

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.
2. Puesto Central de Control. 33
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COIOca Cién indice de Concentracién CR-5 en 2022
(Distribucién porcentual)

Lasventas de autos nuevos repuntaron anualmente 5% durante el afo pero
tras casi dos aflos de caidas se encuentran en nivelesde 2013'; lo anterior en

. T~ 4 ! Qualitas,
conjunto con el aumento de créditos automotrices para vehiculos nuevos Compafiade
(5.6%) y seminuevos (115.2%), impulsd la venta de seguros de Autos en 3.4% Seguros

anual; a pesar de esto, la emision se mantiene 12.2% por debajo de los 32%

niveles observados en 2019. Resto
30%
oz ~ . Grupo
Colocacién de Dainos sin Autos Nectonal
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %) Provincial
14%
HDI Seguros
6% Chubb Seguros
AXA Seguros México
8% 9
137 ° R

Colocacién promedio de Autos por entidad federativa en 2022

(Cifras en pesos) Prima Promedio
10,265

2018 2019 2020 2021 2022

EEm— DPrima emitida

Crecimiento (%)

Tamaulipasy Baja California Sur son los estados
donde la prima emitida promedio anual es mas
alta mientras que en Yucatan es la mas baja.

1. Fuente: Asociacién Mexicana de Distribuidores de Automotores..
2. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Colocacién de Autos por entidad federativa en 2022
(Distribucién porcentual)

Distribucion (%)

18.0%
3%
23%

37%

09% 0.4%

0.8%

15%

26% Lo 05%

Lo 12%

Colocacién de Autos por cobertura en 2022
(Distribuciéon porcentual)

Otras Da fos
coberturas mateglales
14% 39%
Gastos
médicos
ocupantes ;
4%

Responsabilidad
civil
21%

Robo total
22%

Nota: El Costo Medio de Operacién es un prorrateo de las Instituciones.

La Ciudad de Meéxico
presentd la mayor
participacion de prima
emitida respecto a los
demas estados con un
18%. Estado de México y
Nuevo Ledn generan un
10.3% y 9.9%
respectivamente de la
prima emitida del pais.

Para el 2022 la cobertura de
Robo total obtuvo el 22% del

total quedando Unicamente
por debajo de Dafos
Materiales.

Adaptacion y Conversiones

tanto de Dafios Materiales
como para Robo Total vy

Equipo Especial son las
coberturas que
experimentaron una

participacion menor al 0.4% de
la prima emitida total.

Colocacién de autos por marca en 2022

Otras

marcas

58%

(Distribucién porcentual)

NISSAN

2% GENERAL
MOTORS
10%

VOLKSWAG
EN
7%

TOYOTA
\ 6%
FORD

6%

Estructura de costos de Dafios sin
Autos al 4T
(Distribucién porcentual)

92.1%

2021

® Operacion

B Siniestralidad

100.8%

24.8%

4.2%
2022

= Adquisicion

36
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L] (] L3
S|n|estral|dad La participacion del Costo de Siniestralidad se mantiene constantes

para los estados presentados, quedando para el 2022 de la siguiente
manera: Estado de México, Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn y
Debido a la normalizacién de la circulacion de automoaviles, la siniestralidad Veracruz.

de Autos incrementd 12.3% respecto a 2021.

Siniestralidad por entidad federativa en 2022

L. . (Distribucién porcentual)
Siniestralidad de Autos
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)
Estadode
México
%

Ciudadde

México
1%
Jalisco
10%
Nuevo Ledn
8%
Otras
entidades
Veracruz

federativas
55% St

2018 2019 2020 2021 2022

m—— \onto Crecimiento (%)

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior. 37



Siniestralidad de Autos por instituciéon en 2022
(Distribucién porcentual)

Qualitas
36%

Otras
instituciones

29%
GNP
BBVA 15%

Seguros
6% HDI AXA
6% 8%

Siniestralidad de Autos por marca en 2022
(Distribucién porcentual)

NISSAN
13%

GENERAL
MOTORS
1%

VOLKSWAGEN
7%
Otras
marcas
57%

TOYOTA
6%

FORD
6%

(O  ANUARIO 2022

Utilidades

Las utilidades de Autos cayeron debido a la alta siniestralidad y su
rentabilidad cayo a su nivel mas bajo desde 2016.

Utilidad de Autos
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A! %)

43.5% 45.9%

2018 2019 2020 2021 2022

= Jtilidad del ejercicio Crecimiento (%)

38



PENSIONES




1.

Colocacion

El entorno econdmico afecté a Pensiones de dos maneras: debido a las
minusvalias que experimentan las AFORES, algunas personas que cumplen
requisitos para pensionarse retrasan el tradmite para obtener una pension, lo
gue en conjunto con la base de comparacién disminuyd el nimero de
nuevos pensionados en 6.1%, y el alza en tasas implica que se necesitan
menos recursos para cumplir con los pagos, que junto con la reducciéon en
nuevos pensionados llevd a una contraccion de 20.5% en la prima.

Colocacién de Pensiones
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A! %)

2018 2019 2020 2021 2022

mm Prima emitida e Crecimiento (%)

Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.

2. Personas que han elegido una aseguradora para recibir una pensién derivada de las Leyes de Seguridad Social.
3. Monto que se entrega a las aseguradoras para que éstas realicen el pago de las pensiones.

(O  ANUARIO 2022

indice de Concentracién CR-5 en 2022
(Distribucién porcentual)

BBVA Pensiones

México

. 29%

Pensiones Banorte
46%

Profuturo Pensiones
25%

El nUmero de resoluciones? fue de 33,471 esto representa un decremento
del 6.1% respecto a 2021.

Los montos constitutivos® ascendieron a 39,645 millones de pesos, cifra
inferior en 20.8% a la registrada en 2021.

Numero de resoluciones en 2022 Montos constitutivos en 2022
(Cifras en miles) (Cifras en millones de pesos constantes)
32 123/’ - <5
=0 30,0 1 305 coam o © = 41 /‘54\ oA s
28 27 Sy 40
162 26 ILs B¢ ss e @
23} s s3] :43° 33 34 . Y
25 28
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oat Nov Dic
§2021 M2022 2021 W2022
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Las pensiones por Sobrevivencia corresponden a aquellas donde el trabajador afiliado a un sistema de seguridad social llega a fallecer y el monto de la pensién
se le otorga a los beneficiarios (viudez, orfandad, ascendencia).

En 2021 se reportaron 26 mil pensiones en vigor en Retiro, Cesantia y Vejez, razén por la cual se presentd la mayor prima per pension.

Distribucion de las Pensiones en 2022
(Distribucién porcentual)

Retiro cesantia
yvejez
6%

Riesgosde
trabajo
13%
Sobrevivencia

Invalidez 66%

15%

Numero de beneficiarios por tipo de pensién' en 2022
(Distribuciéon porcentual)

Retiro cesantiay
vejez
6%

Riesgosde
trabajo
9%
Sobrevivencia
Invalidez 67%

18%

1. Incluye altitular de la pensién encaso de que viva.

Numero de beneficiarios por tipo de beneficio en 2022
(Distribucién porcentual)

Ascendiente
7%

Titular
22%

Esposao
concubina
39%

32%

Numero de beneficiarios por institucién en 2022
(Distribuciéon porcentual)

Metlife
Pensiones
1%

Citibanamex
Pensiones
3%

Profuturo
17%

Pensiones Banorte
48%

BBVA
Pensiones
31%

41
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Utilidades

La utilidad de Pensiones se ha mantenido estable excepto en 2020, cuando el retraso de los tramites de pensiones tuvo una caida. En 2021, por el regreso a la
normalidad, la utilidad y la rentabilidad repuntaron, niveles que permanecieron durante 2022.

Utilidad de Pensiones
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' %)

2018 2019 2020 2021 2022

I Utilidad del ejercicio Crecimiento (%)

42

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afio anterior.



FIANZAS




Colocacion

indice de Concentracién CR-5 en 2022

El sector de la construcciéon perdié dinamismo, sin embargo, la inversiéon en (Distribucién porcentual)

obra publica aumentd 4.3%, lo que impulsd las Fianzas administrativas en
23.6%, con lo que Fianzas aumentdé 17.6%. El aumento en la demanda de
combustible y el alza de precios para los distribuidores impulsé a las Fianzas
de Crédito, que superaron el nivel de 2019 al crecer 20.4 por ciento.

Mapfre México
8%

Grupo Mexicano

de Seguros
Colocacion de Fianzas %
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A2 %)
Resto AXA Seguros
61% 7%

Seguros Inbursa
7%
Agroasemex

6%

Estructura de costos de Fianzas al 4T
(Distribucién porcentual)

69%

2018 2019 2020 2021 2022 53.7%

NN Prima emitida Crecimiento (%)

27.6

13.0

El Sector Afianzador presenté un indice Combinado de 53.7%, cifra
inferior en 15.3 p.p. a la reportada en 2021. 2021 2022

B Operacién B Siniestralidad B Adquisicion

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo periodo del afo anterior.
2. Fuente: INEGI. Inversiéon Fija Bruta a noviembre 2022.

El Costo Medio de Operacién esun prorrateo de las Instituciones.

(O  ANUARIO 2022
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Distribucion por ramo e institucion

Colocacién por ramo en 2022
(Distribucién porcentual)

Judiciales
2%

Crédito
5%
Administrativas

76%
Fidelidad

17%

Colocacién por institucion en 2022
(Distribucién porcentual)

Aseguradora
Aserta
19%

Resto
26%

Chubb Fianzas
Monterrey
17%

Berkley International
Fianzas México
6%

Inbursa Cauciény Fianzas
16%

ofimex
16%

International Fianzas

(O  ANUARIO 2022

Pélizas por ramo en 2022
(Distribucién porcentual)

Crédito
1%
Fidelidad \
3% B Administrativas
Judiciales 8%

7%

NuUumero de pélizas por institucion en 2022
(Distribuciéon porcentual)

Sofimex
22%

Aseguradora
Aserta
l 17%

Resto
27%

Berkley

México
7% Chubb Fianzas
Dorama Monterrey
1% 16%
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Recuperaciones

El monto de recuperacionesfue de 743 millones de pesos, de los cuales, el
41% correspondid a la garantia de Sin garantia de recuperacion y el 37% a

Acreditada solvencia.

Recuperaciones por instituciéon en 2022
(Distribucién porcentual)

Resto
13% Aseguradora
Insurgentes
24%
Liberty Fianzas
7% .
Inbursa
Segurosde
Cauciony
Fianzas
16%
Aseguradora
Aserta
23%
Chubb
Fianzas
Monterrey
17%

1. Crecimiento acumulado respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Utilidades

Entre 2016 y 2021, la utilidad de Fianzas tuvo una tendencia a la baja debido
al aumento en los costos de operacidon y adquisicion. En 2022 revirtié esta
tendencia por 3 efectos: la siniestralidad mas baja en los Ultimos 6 afos,
aumento en la colocacion y reduccién del costo de adquisicion respecto a

2021.

Utilidad de Fianzas
(Cifras en miles de millones de pesos constantes, A/A' (%))

2018 2019 2020 2021 2022

= Jtilidad del ejercicio Crecimiento (%)
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Consulta los anexos del Anuario
2022 en la Revista Actualidad en
Seguros y Fianzas

Consulta el SIO para mayor
detalle de Ila informacion
presentada




Siguenos en
redes sociales:

f CcNSFOficial

%

CNSF_gob_mx

CNSF.gob.mx

Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas

Comision Nacional de
Seguros y Fianzas

o Revista “Actualidad en
Seguros y Fianzas”

%) SIO (Sistema de
Informacion Oportuna)
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