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1. Mercados Emergentes

1.1 Definicion

Paises en vias de desarrollo que se caracterizan
por un alto potencial de crecimiento y por un
comportamiento economico inestable (crisis).

Los 5 mayores paises emergentes segun el Banco Mundial:

» Brasil
» Rusia
» India
» China
» Indonesia

Otros paises emergentes: México, Argentina, Sudafrica, MAPFRE
Polonia, Turquiay Corea del Sur.

Fuente. Bolsa de Madrid http://www.bolsamadrid.es/esp/bolsamadrid/cursos/dicc/m.asp
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1.2 Ejemplos

Las principales diferencias entre Economias Desarrolladas
y Emergentes se pueden catalogar de la siguiente forma:

Economias Desarrolladas Economias Emergentes
e Capital accionario disperso. e Tenencias concentradas.
* Inversionistas institucionales. e Grupos familiares y empresas cerradas.
* No hay grupos de control claramente e Grupos de control claramente definidos.
identificados.
e Asimetria entre la direccidon y los e Los inversores son iguales a la Direccion.
inversores.
e Mercados liquidos. e Bajaliquidez.

* Transparencia y rendicion de cuentas,  Informacion reducida.
divulgacidon abundante de informacion.

e  Proteccion de minorias. e Proteccion inadecuada a

accionistas minoritarios.

Fuente. Bolsa de Madrid http://www.bolsamadrid.es/esp/bolsamadrid/cursos/dicc/m.asp
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1.3 Comparativa de regulaciones en la Region

18 - E
Aspectos de Gobierno Corporativo México Brasil |Argentina| Colombia
Asamblea de accionistas

Consejo de Administracion

Funcion y Comité de Auditoria

Funcion y Comité de Riesgos

Funcion de Cumplimiento y Control Internoc

Funcion Actuarial

Comité de Inversiones

Comité de Reaseguro

Comité de Blangqueo de Capitales (Lavado de Dinero)

Proyectos definidos de Solvencia ll

Revelacion de Informacion

Conflicto de interés

@ Funcion prevista

Establecimiento de la Funcidn, aunque no obliga a la creacion de Gomités
. Funcidn no prevista

Proyectos de regulacion (México y Brasil)



1. Mercados Emergentes

1.4 Aspectos Destacables LISF en México

Consejo de Administracion:

» Sistema de Gobierno Corporativo

» Politica en Materia de Inversidn

» Lavaluacion y registro de los activos e inversiones

» Suficiencia de las reservas técnicas

» Modelo Interno del calculo del requerimiento de capital de solvencia
Otros aspectos relevantes:

»Constitucion de comités con funciones de Gobierno Corporativo

» Implementacion de Comité de Auditoria, Funcion

Actuarial y Contratos con Terceros MAPFRE
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Disposiciones Finales:

» Aplicacion y Cumplimiento del Codigo
» Revision Permanente
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2.2 Organos de Gobierno en México

Asamblea General
de Accionistas

Consejo de
Administracion

Comités de
Inversiones y de
Riesgos

Comité de Reaseguro

Comité de
Comunicaciony
Control

Comité de Auditoria Comité Ejecutivo

|
Comité de

Nombramientos y

9 Retrib::ciones )

Comité de Lucha MAPFRE

contra el Fraude
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2.3 Consejo de Administracion
(Contrapeso a la Administracion de la Entidad)

» Tamano y composicidon: 11 consejeros
(75% son independientes)

» Experiencia: Reconocida solvencia moral y profesional

» Estructura: Presidente, Vicepresidente, Consejeros, Secretario,
Comisario y Contralor Normativo

» Requisitos: Limitaciones en edad y parentesco

» Duracion: 12 ainos maximo

> Otros:

* Plan de sucesion MAPFRE
* Formacion (Solvencia ll)

e Evaluaciéon anual de las funciones
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2.4 Comités legales (legislacion actual)

Comités de
Inversiones y de

Riesgos » Participan Consejeros Independientes

Comiteé de Reaseguro » Informan al Consejo de Administracion

Comité de

Comunicaciony

Control

MAPFRE
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2.5 Comités Voluntarios (Codigo Buen Gobierno)

Comité de Audltorla*
» Adopcion Voluntaria

mhrarnlnnll-nc \,l

Retribuciones

» Informa al Consejo de Administracion

contra el Fraude

{ e } » Participan Consejeros Independientes

Comité de Lucha }

MAPFRE

* Exclusivamente Consejeros Independientes
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2.6 Comité de Auditoria

Caracteristicas:

» Adopcidn voluntaria
» Integrado por consejeros independientes
» Director de Auditoria Interna es invitado permanente

Funciones:
» Verificar las cuentas trimestrales y anuales
» Supervision del sistema de control interno
» Seguimiento a auditores externos
» Monitoreo de la auditoria interna
» Lucha contra el fraude (interno y externo)
MAPFRE
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2.7 Comité de Nombramientos y Retribuciones

Caracteristicas:

» Adopcidn Voluntaria

» Participan Consejeros Independientes
» Informan al Consejo de Administracion
» Sesiona trimestralmente

Funciones:

» Politica seleccion y nombramiento de directivos
» Criterios de retribuciones y compensaciones
» Seguimiento politicas de recursos humanos

MAPFRE
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2.8 Comite de Riesgos

Caracteristicas:

» Participan Consejeros Independientes

» Participacion del Titular de la Funcion Actuarial
» Informan al Consejo de Administracion

» Sesiona mensualmente

Funciones:

» Seguimiento riesgos financieros y suficiencia de reservas
» Sistema de Gestion de Riesgos Operativos

(Riskmap)
MAPFRE
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2.9 Adopcion de un Modelo de Control

MAPFRE adopt6 el Sistema de Control Interno con base en el estandar
COSOlIl.

»Objetivos Institucionales

»Componentes

Control Interno >Niveles de la

Organizacion

MAPFRE
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2.10 Gestion de Riesgos

MAPFRE cuenta con una aplicacion denominada Riskm@p, que
identifica el nivel de exposicion alos riesgos operativos.

Responsabilidades en la Administracion de Riesgos en MAPFRE:

Propietario del - . e . Supervision de
) Gestion del riesgo Cuantificacion del riesgo -
riesgo cumplimiento
- . Administracion y Auditoria Interna,
: Administracion . . —
Riesgo . . Finanzas (area de Auditoria Externa
: y Finanzas (area . . iy
financiero . Inversiones) y Gestion | y Gestion Integral
de Inversiones) . -
Integral de Riesgos de Riesgos
: Consejo de Areas Tecnicas
Riesgo de L - .
s Administracion | de Reaseguro . . |Auditoria Interna y
credito . Unidades de Negocio o
de las Unidades Auditoria Externa
(reaseguro) .
de Negocio
Riesgo Unidades de . . e
9 - Sin cuantificar Auditoria Interna
operacional Negocio
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Procesos

01 Desarrollo de Productos
02 Emisién

03 Siniestros [ Prestaciones
04 Gestidn Administrativa
05 Actividades Comerciales
06 Recursos Humanos

07 Comisiones

08 Coaseguro / Reaseguro
09 Provisiones Técnicss

10 Inversiones

11 Sistemas Tecnolégicos
12 Atencidn al Clisnts

2.11 Vistas de los Mapas de Riesgos

Vista por Proceso (12 procesos
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Tipos de riesgo

01 Reaseguro
02 Tarificacion

03 Contingencias Fiscales

04 Gestién de Contratos

05 Legislacién

06 Reclamaciones de
Terceros

07 Redes / Comunicacionss
08 Seguridad

03 Informatica

10 Perscnal

11 Red Comercial

12 Profesicnales Extarnos

13 Disefic de Procedimisntos
14 Gestién de Procedimisntos
15 Comunicacién v
Transaccién de |s Informacién
16 Informacién Suficiente y
Adscuada

17 Fraude Externo

18 Fraude Interno

18 Competencia / Sector

20 Imagen y Marcs

21 Infrasstructurs

22 Proteccién de Activos

23 Blanguse de capitsles

Vista por Riesgo (23 riesgos)

MAPFRE
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2.12 Actuacion Eticay Socialmente Responsable

» Legalidad

» Respeto alos derechos de los accionistas

» Equidad relacion grupos de interés

» Veracidad en |a oferta de productos y servicios
» Cumplimiento obligaciones contractuales

e

Responsabilidad
Social

Memoria de Responsabilidad
Social bajo parametros GRI v.3

7)) MAPFRE M
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2.12 Actuacion Eticay Socialmente Responsable

Otros beneficios:

EMPRESA :
6 SOCIALMENTE > EmE)resa Soualm.ente Responsable
RESPONSABLE 2 Ahos Consecutivos

g LAS MEJORES
gﬂ% [15 EMPRESAS PARA

SPACeR EXICO »>Posicién 21 Dentro De Las Mejores
Lenii 2010 Empresas Para Trabajar En México en 2010
o
S AO N
37 r » Empresa Modelo De
¥ 4 Equidad De Género
50 » 6 Anos Dentro De Las Empresas
INNOVADORAS Mas Innovadoras de Mexico

MAPFRE

GBES_D@ » A.M. Best “A-" Outlook Estable




Reflexiones Finales

» Los sistemas de Gobierno Corporativo funcionany
aportan beneficios

» Adopcion de manera voluntariay por conviccion
(Autorregulacion)

> Apoyo de los Organos Supervisores

MAPFRE



iMuchas Gracilas!

MAPFRE



