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RESENA

Se estd viviendo un proceso de replanteamiento de los mecanismos que otorgan
seguridad a las personas, mismo que se encuentran por presentarse al Congreso de la
Unién bajo una serie de iniciativas de nuevas reformas relacionadas a cada una de
las leyes de las instituciones del sector asegurador (1934) y del sector afianzador
(1950). Sobre las mismas, se han difundido sus motivos y diferentes opiniones,
argumentaciones y teorias doctrinales que han reflejado mudltiples intereses
empresariales y de otros gremios que si bien son licitos, limitan en cierto grado la
pureza de intencidn para la bUsqueda de las soluciones verdaderas de esta necesidad
social.

Ante la carencia de confianza que existe entre las personas dentro de sus relaciones
econdémicas cotidianas, se presentan una serie de conceptos, antecedentes,
experiencias y reflexiones en cuanto a las formas de atender esta necesidad y se
concluye que a través de los mecanismos e instituciones vinculadas al servicio de
afianzamiento puede ser satisfecha; en cambio a través de los nuevos productos
destinados a financiar los dafios y perjuicios ocasionados por incumplimientos
involuntarios Unicamente se obtendran los volimenes de recursos suficientes para
pagarlos, pero la carencia de seguridad en el cumplimiento de las obligaciones
del ser humano se mantendra e incluso podria incrementarse.

El objetivo de esta investigacion es mostrar cudles han sido las causas mas
profundas de los efectos indeseables que actualmente viven las instituciones y
cuales son los puntos esenciales que deben ser promovidos para poder
combatirlas logrando que las instituciones de fianzas vuelvan a ser confiables,
otorguen seguridad juridica a los participantes y fomenten el cumplimiento.

En concreto, se presenta un modelo estratégico basado fundamentalmente en
principios de sentido comun y clasificado de acuerdo a cada una de las etapas de la
cadena de valor que conforman a las instituciones del sector. En cada etapa se
muestran esquemas logicos elaborados mediante las herramientas de los procesos
del razonamiento del pensamiento sistémico a través de los cuales se destacan
brevemente los problemas esenciales y sus causas, las hipotesis y las
propuestas de cambio que pueden transformar a la cadena enferma, en una cadena
de valor virtuosa.

Hacia el corto plazo contiene:

a) Reflexiones conceptuales sencillas de principios universales del Derecho que en
ningun momento son un tratado de Derecho Positivo ni de doctrina juridica.

b) Experiencias practicas de la problematica que ha influido en la insatisfaccién en
los beneficiarios.

c) Sugerencias razonables y viables consistentes en cambios practicos asi como
posibles modificaciones legales concretas.

Y hacia largo plazo muestra una motivacion de profunda esperanza de que los
valores y las formas de convivir en la sociedad puedan cambiar.

Adelantando a manera de resumen, los resultados de este trabajo se expresan los
siguientes planteamientos:
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NECESIDAD

La satisfaccion de la necesidad de seguridad
y confiabilidad se logrard a través del
cambio interior de conciencia, mas que por
la eficacia de las instituciones, leyes vy
mecanismos del Derecho Positivo.

Existen diferentes niveles de necesidades y a
medida que la persona mantiene relaciones en
niveles superiores dejan de ser necesarios
los mecanismos juridicos de garantias para
el cumplimiento de las obligaciones.

PROBLEMA

Las relaciones humanas son
desarrolladas en niveles del
Derecho Positivo y no de Natural.

SOLUCION

Educacion y fomento de valores
para asegurar el cambio individual
de la persona y garantizar el
cumplimiento de obligaciones.

El Servicio del otorgamiento de Fianzas es
considerado como el mejor mecanismo de
garantia por su proceso de suscripcién y por
su caracter accesorio, ya que fomenta el
cumplimiento de las obligaciones. En el
proyecto del Seguro de Caucién sélo se
estima generar el monto de recursos
suficientes para financiar danos y perjuicios.

INSTITUCIONES

PROBLEMA

Confusién entre los servicios,
productos y satisfactores de
garantias para el cumplimiento.

SOLUCION

Innovacion en diversas formas de
implementar garantias alrededor
de la fianza y creacion de marco
regulatorio adecuado.

Actualmente existen diversos participantes
juridicos que otorgan las garantias. La imagen
de algunas instituciones no es la mejor
apreciada por su efectividad en el servicio, por
limitantes regulatorias \Y, por las
motivaciones de sus accionistas. Las
Instituciones de Fianzas requieren un
fortalecimiento juridico, operativo y tecnoldgico
para recuperar su papel como empresas serias,
profesionales v especializadas.

PROBLEMA

Las instituciones de garantias se
encuentran divididas y debilitadas
en su imagen por factores
internos y externos.

SOLUCION

Creacion de una sola “Institucion
de Garantias” o “Sociedades de
Servicios de Afianzamiento”
fortalecida.

PRECIO

Existen diversos factores que influyen en la
fijacion de los precios de las garantias. El libre
mercado ha permitido el cobro de primas
debajo de estandares técnicos minimos y
el pago de comisiones poco
proporcionales. Mediante el establecimiento
de cobros adecuados, la transparencia de
tarifas y regulacion especifica en esta materia
se evitaran riesgos en el sector.

PROBLEMA

Existe poca transparencia en el
cobro de los precios de las
garantias.

SOLUCION

Transparencia en precios Yy
equidad en el cobro derechos
para lograr la sana competencia.
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DISTRIBUCION

La demanda del servicio de afianzamiento es
solicitada por el beneficiario, debe ser
atendida y no promovida. Existen diferentes
formas de atenderla a fin de evitar conflictos
de intereses. Es importante que |los
beneficiarios impongan criterios estandarizados
de seleccion de instituciones para aceptar las
garantias.

PROBLEMA

Conflictos de intereses y
desproporcion entre el valor
agregado y las remuneraciones.

SOLUCION
Transformaciéon de la operacion
de los intermediarios actuales.

OPERACION

La operacion se vera fortalecida al constituir y
tener acceso a nuevas bases de datos
comunes completas y especializadas, al
formar centros operativos o patios
transaccionales independientes a cualquier
institucion y al promover el proceso puro de
suscripcion como diferenciador en cada
institucion.

PROBLEMA

Emision de fianzas sin la calidad
ni profundidad de suscripcidon
requerida.

SOLUCION

Creacion un centro o patio
transaccional comuin y bases de
datos unidas que fomenten
solidariamente la eficiencia.

La eficacia del servicio al cliente se refleja
directamente en las reclamaciones. En caso
de que se presenten, es importante que exista
la conciliacion entre las partes con el sabio
y justo discernimiento de su procedencia,
asignando las responsabilidades que generaron
el incumplimiento en funcibn de la
accesoriedad de la fianza.
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PARTE PRIMERA
PRESENTACION GENERAL

METODOLOGIA: EL ENFOQUE SISTEMICO

.- EL ENFOQUE SISTEMICO Y SUS HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LAS
EMPRESAS

En la actualidad, el proceso de toma de decisiones en las compafiias se ha
convertido en todo un reto debido a los continuos cambios a los que estan expuestas
las empresas en el mundo globalizado.

Ante esta realidad, se vuelve imperativo sentar las bases de las decisiones
organizacionales en un pensamiento que abarque dinamismo, adaptacion al cambio y
participacion de todas las areas que conforman a la organizacion.

Durante los ultimos tiempos ha habido grandes aportes sobre nuevas filosofias de
gestion empresarial: Cuadro de Mando Integral, Justo a Tiempo, Reingenieria de
Procesos, Teoria de las Restricciones, son quiza las mas conocidas. Pero ¢En realidad
son verdaderamente nuevas? ¢Son tan diferentes entre si? Tras algunos afios de la
aplicacion de la Teoria General de Sistemas, escuchamos expresiones tales como

” A\Y ” A\Y

“ecosistema”, “sistema informatico”, “sistema eléctrico” entre otras. También muchos
sostienen que “toda empresa es un sistema”.

Si bien cada dia es mas aceptado el hecho de que las empresas son sistemas, en la
gran mayoria de los casos, las estructuras empresariales parecen sustentarse sobre
bases opuestas a tal afirmacion ya que las politicas de funcionamiento, la toma de
decisiones de todo tipo y nivel jerarquico y las medidas de evaluacion de recursos
estan basadas en otra forma de pensamiento diferente al Sistémico: el Pensamiento
Cartesiano.

Al utilizar esta clase de pensamiento, partimos de la suposicion de que el maximo
rendimiento del sistema se obtiene cuando todos sus recursos funcionan al maximo.
Esto significa que la mejora global de un sistema es igual a la suma de las mejoras
locales y que lo importante son las caracteristicas individuales de cada elemento del
sistema y no como estan interactuando.!

Un ejercicio muy utilizado para entender el concepto de Pensamiento Cartesiano se
muestra a continuacién. Es muy recomendable que se realice para que sus efectos
queden plenamente demostrados.

Imaginemos un juego donde participan dos jugadores y un juez. Cada uno debe
tener una tarjeta azul y una roja ocultas y no pueden hablar entre ellos. Cada vez que
el juez dice "Ahora", ambos deben de mostrar simultdneamente una de las dos
tarjetas.

Las reglas para ganar los puntos se muestran a continuacién y deben ser conocidas
por los jugadores. El juego consiste en acumular la mayor cantidad de puntos durante
15 repeticiones.

' HURTADO, Margarita. éEmpresa, Pensamiento Cartesiano o Sistémico?, 2006.
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Color Puntaje
Jugador 1 Jugador 2 Jugador 1 Jugador 2
Azul Azul 1 1
Azul Rojo 6 0
Rojo Rojo 4 4
Rojo Azul 0 6

Figura 1. Ejercicio de formas de Pensamiento. Tabla de puntuaciones para el juego.

Los resultados que obtuvimos al realizar el ejercicio se muestran en la siguiente
figura:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total
Jugador 1 A|lA|IAIA|IA|IA|IR]IA]ITA|A[IA|A]IALA -
Jugador 2 A|A|JA|R|JA|JA|JA|JA]JR|JA|JAJA]JA|A -
Puntos J1 1j1)]1/6j1|1]j]0|J1|6 |11 |1[1]1]1 24
Puntos J2 1|11 j0f(1]|1]6|1]|0]1 )1 |1[1]1]1 18
Maximo J1 4141414441444 |14]14]14|1414]4 60
Maximo J1 4141414441414 (14[4]4]14|14]141]4 60

Figura 2. Ejercicio de formas de Pensamiento. Resultados del juego.

Evidentemente la estrategia que siguieron los jugadores estuvo basada en el
Pensamiento Cartesiano ya que ambos buscaron la forma de ganar la mayor cantidad
de puntos individualmente. En la parte inferior de la figura 2 se muestra el maximo de
puntos que los jugadores habrian podido ganar en caso de que hubieran utilizado el
Pensamiento Sistémico. (Rojo-Rojo)

Este simple ejercicio nos demuestra la forma de actuar de la mayoria de las
empresas, en donde cada una de las partes que la forman busca individualmente y
aisladamente sus resultados.

En cambio, el Pensamiento Sistémico afirma que el maximo rendimiento de un
sistema no se consigue mediante el maximo rendimiento individual de cada uno de los
recursos, sino que sélo unos pocos deberan funcionar al maximo para obtener todo lo
esperable del sistema. Para el Pensamiento Sistémico la mejora global de un sistema
no es igual a la suma de sus mejoras locales y las caracteristicas individuales de cada
elemento del sistema son importantes, pero son mas importantes las interacciones
entre ellos.

COMISION NACIONAL DE www.cnsf.gob.mx
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El Pensamiento Sistémico es integrador, tanto en el andlisis de las situaciones
como en las conclusiones que nacen a partir del mismo. Consecuencia de ello es que
propone soluciones en las cuales se deben de considerar diversos elementos y
relaciones que conforman la estructura de lo que se define como "sistema", asi como
también de todo aquello que conforma el entorno del sistema definido.

Asi, el Enfoque Sistémico aplicado al estudio de las estructuras empresariales
plantea:

a) Una visién integral que ayuda a analizar la empresa de manera total
permitiendo identificar y comprender con mayor claridad y profundidad los
problemas organizacionales, sus multiples causas y consecuencias;

b) Ayuda a plantear procesos de cambio de manera integral - a nivel
humano, de recursos y procesos - para tener un crecimiento y desarrollo
sostenibles de la institucién en términos viables en el tiempo.

Es evidente que nuestras organizaciones son sistemas. De la misma forma son
visibles y fructiferos los logros obtenidos en otras disciplinas que han aplicado este
Pensamiento. ¢Por qué entonces las empresas no logran dirigir conforme al
Pensamiento Sistémico? La respuesta de ello probablemente esté en que las
organizaciones estan formadas por personas y para lograr el cambio de pensamiento
en una organizacion es indispensable cambiar el pensamiento de las personas que
la integran.

Existen numerosas metodologias de gestion empresarial que estan basadas en el
Pensamiento Sistémico y que pretenden conseguir que las organizaciones funcionen de
acuerdo a este nuevo paradigma.

Cada una de ellas aporta herramientas para facilitar el cambio de pensamiento
necesario en la empresa. Sonaria logico entonces, utilizar estas herramientas del
Enfoque Sistémico para poder analizar a las instituciones de garantia - en este estudio
las ahora afianzadoras - de forma que podamos encontrar su problematica y
recomendar soluciones que les coadyuven a mejorar su gestion.

11.- LA METODOLOGIA DEL ENFOQUE SISTEMICO PARA EL ANALISIS DE LAS
INSTITUCIONES DE GARANTIAS

Los Procesos de Pensamiento son un conjunto de herramientas - aportadas por la
metodologia de Teoria de Restricciones del Pensamiento Sistémico - las cuales que
facilitan el andlisis y la busqueda de soluciones sistémicas para situaciones
problematicas.?

Los Procesos de Pensamiento fueron desarrollados por el Avraham Y.Goldratt
Institute (AGI) y se basan en la construcciéon de esquemas tipo arboles l6gicos, que
son fundamentalmente diagramas causa-efecto. Para la construccion de los
esquemas se parte de los sintomas de los problemas observados, utilizdndose un
razonamiento de causa-efecto para deducir las causas de fondo.

2 NOREEN, Eric. La Teorfa de las limitaciones y sus consecuencias para la contabilidad de gestién. Madrid,
Ediciones Diaz de Santos, 1997, p.141.
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Posteriormente se utilizan otros arboles ldgicos para identificar y definir las
soluciones. Desde un punto de vista tedrico, los procesos de Razonamiento resultan
ser un extraordinario, completo y coherente para la solucién légica de problemas.

¢ Qué cambiar? ¢A qué cambiar? ¢Cémo cambiar?
Arbol de la Realidad Eliminacion de conflictos Arbol de prerrequisitos
Actual ) .
Arbol de la realidad Arbol de transicidn
futura

Figura 3. Los Roles de los Procesos de Razonamiento.
Fuente: NOREEN, Eric. La Teoria de las limitaciones y sus consecuencias para la contabilidad de
gestion, 1997, p. 142.

¢ Qué cambiar?

Teoria de Restricciones afirma que una Restriccién es aquello que le impide a un
sistema alcanzar un mejor desempefio en relacién a su meta.? Por lo tanto el primer
paso para analizar la estructura empresarial de forma Sistémica consiste en identificar
cudles son las restricciones del mismo.

Probablemente este punto es la mas dificil de realizar ya que normalmente llamamos
restriccion a los sintomas de no usar correctamente nuestro sistema y no a las
restricciones en si mismas. Las organizaciones de hoy en dia, consideran que tienen
varias restricciones: falta de gente, falta de maquinas, falta de materiales, falta de
dinero, falta de espacio, politicas macroecondémicas, ausentismo, exceso de stocks, etc.

Sin embargo las restricciones no son lo mismo que recursos escasos. Es imposible
tener una cantidad infinita de recursos. Teoria de Restricciones identifica basicamente
dos tipos de restricciones:

e Politicas: Reglas formales o informales errébneas que impiden al sistema
alcanzar un mejor desempefio en relacién a su meta. En el caso especifico del
Sector Afianzador, algunos ejemplos de restricciones politicas muy conocidas
podrian ser:

“El intermediario es necesario y justifica su comisidén, pues pone en contacto
al solicitante con la Institucion”.

- “La garantia de recuperacion puede ser sustituida si se demuestra la
existencia de un capital contable positivo como prueba de acreditada
solvencia del fiado”.

- “La capacidad de solicitar fianzas esta en funcion de la multiplicacién de las
linea de afianzamiento estimadas a las que se hace merecedor un fiado por
el nimero de instituciones afianzadoras del mercado y no por el valor
individual de los bienes del solicitante”.

— “La distribucion de fianzas en los canales se lleva a cabo como si éstas
fueran productos”.

3 DEBERNARDO, Héctor. ¢Qué es la Teoria de restricciones? Cimatic S.R.L., 2001.
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e Fisicas: Escasez de materias primas, una maquina muy cargada, gente con
una habilidad determinada, el mercado, por mencionar algunas. Solamente
existen restricciones fisicas cuando ya han sido eliminadas las restricciones
politicas.

En la mayoria de las organizaciones, las restricciones que imperan son las Politicas y
como consecuencia de la existencia de las mismas no se puede obtener el maximo
provecho de los escasos recursos de la empresa. El hecho de que existan restricciones
politicas es favorecedor ya que al lograr identificarlas y eliminarlas se puede aumentar
notablemente la rentabilidad del sistema sin inversiones importantes de dinero.

Para encontrar lo que debemos cambiar - identificar uno o mas problemas de fondo -
en el sistema se utiliza el Arbol de la Realidad Actual. Para construirlo, es necesario
realizar una lista de Efectos Indeseables (EI) que se desearian eliminar de forma
gue se puedan ir deduciendo las causas principales que los estan provocando. El
primer paso hacia la solucién, es el opuesto al problema de fondo identificado. Por
ejemplo: Si el problema de fondo consiste en la existencia de intermediarios en
servicios de demanda el opuesto podria ser que la operacién directa en el sistema
afianzador se realice sin intermediarios.

Al realizar el Arbol de la Realidad Actual es fundamental explicitar todas las
interdependencias que existen en un sistema para descubrir como impactan las
decisiones de un area o departamento sobre las otras areas o departamentos.

JA qué cambiar?

Una vez que se conocen las restricciones, se vuelve indispensable decidir cdmo
utilizarlas para obtener de ellas el maximo provecho y de la misma forma obligar al
resto de los recursos a funcionar al ritmo que marcan las restricciones. Por tal motivo,
se le debe exigir a los recursos que actien de la forma necesaria para facilitar que las
restricciones puedan ser explotadas. Para lograrlo se utilizan la Eliminacion de
Conflictos y el Arbol de la Realidad Futura.

Goldratt afirma que “cada vez que se afronta un problema de fondo, resulta
que dicho problema ya era bien conocido a nivel intuitivo (aunque no
necesariamente bien verbalizado) y ya se habian implantado soluciones en un
intento de resolver dicho problema”.* Por lo tanto, si una solucién facil no ha sido
implantada, probablemente se debe a la existencia de algun conflicto que bloquea su
implantacién. La Eliminacién de Conflictos se utiliza para extraer los supuestos
subyacentes que hacen aparecer al objetivo imposible de alcanzar.

Sefialemos algunos de los problemas del Sector Afianzador que son ampliamente
conocidos por quienes lo integran: “Procedimientos anacrénicos que no permiten que
quienes licitan, contratan y rescinden los contratos puedan hacer efectivas las
garantias, un marco regulatorio parcial hacia las operaciones electrénicas siendo
urgente impedir las falsificaciones de las fianzas, textos establecidos a caprichos de los
beneficiarios que no permiten la homologacion de coberturas ni la liberacion oportuna
de las responsabilidades cumplidas, procedimientos de cancelaciébn complejos y poco
efectivos en la recuperacién de las garantias que nos aportan nuestros fiados.” ° Y a
pesar de ellos, es sabido que las instituciones afianzadoras han hecho esfuerzos por

* GOLDRATT, Eliyahu M. La meta: un proceso de Mejora Continua. México, Editorial Castillo, 1992.
> MURGUIA POZZl, Enrique. Cambio de mesa directiva AFIANZA, 2010.
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combatirlos sin obtener los resultados esperados. Con el uso de esta herramienta
se visualizara el método para resolver conflictos que impiden la substitucién de las
Fianzas sin ser necesario iniciar iniciativas legales que sugieran otras figuras
posiblemente equivalentes sin tener la seguridad que con ellas se resuelva el problema
por ser similares.

Mediante la Eliminacion de Conflictos se pueden identificar las Inyecciones -
soluciones — que cambien la realidad actual de forma que el conflicto desaparezca. Tal
y como acaba de ser mencionado, la inyeccién es un cambio que, una vez implantado,
cambiard el entorno de tal manera que los supuestos de la Eliminacion de Conflictos
dejaran de tener validez.

El Arbol de la Realidad Futura se utiliza para verificar qué inyeccién eliminard los
Efectos Indeseables originales sin crear mas problemas. Este arbol se construye de
abajo hacia arriba comenzando por la Inyeccién. Si la Inyeccidn es efectiva, producira
un entorno en el que los Efectos Indeseables desapareceran y habran sido
reemplazados por sus opuestos, los Efectos Deseables (ED). Una parte importante del
proceso de construccion del Arbol de la Realidad Futura es la busqueda de nuevos
Efectos Indeseables que podrian resultar de las Inyecciones.

Si cumplimos con los dos pasos anteriores, idealmente se obtendria el maximo
provecho del sistema por lo tanto el siguiente paso consiste en como debemos hacerlo.

¢,Como cambiar?

El Arbol de la Realidad Futura proporciona cierta seguridad de que con la
implantacién de las Inyecciones, se lograran los efectos deseados. Sin embargo, se
deben de identificar los obstaculos para la implementacion de las soluciones mediante
el Arbol de Prerrequisitos. Posteriormente se debe elaborar el Arbol de Transicion
cuyo objetivo es mostrar un plan detallado para superar los obstaculos.

Tal y como lo podemos observar en la figura 4, el Arbol de Prerrequisitos comienza
con las inyecciones deseadas en la parte superior. Todos los obstaculos imaginables
para la implantacion deben incluirse en el arbol. Cada obstaculo da lugar a un objetivo
intermedio, que debe ser suficiente para superar dicho obstaculo.

Asimismo, el arbol de Transicidon proporciona las acciones que deben realizarse para
lograr los objetivos finales. El plan de implantaciéon en el Arbol de Transicion,
proporciona una segura red de relaciones porque comprende una secuencia de
pequefios pasos con controles directos en la realidad a lo largo del camino. Si la
realidad no se desarrolla como estaba previsto, el proceso puede detenerse y el plan
modificarse.

La forma en que se expuso la metodologia puede resultar un poco engafosa, puesto
que parece implicar que cada problema debe ser analizado utilizando todos y cada uno
de los Procesos: desde el Arbol de la Realidad Actual al Arbol de Transicion. El
Avraham Y.Goldratt Institute recomienda el uso de elementos individuales para tratar
con problemas especificos como una forma sistemdtica de examinar todas las
actividades de los procesos que una empresa desempefia y su correlacién y forma de
interaccién.
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Arbol de la Realidad Actual: Arbol de la Realidad Futura:
éProducird la inyeccidn todos los nuevos efectos
ED = Efecto Deseable deseados sin crear nuevos efectos indeseados?

éPor qué esta enfermo el sistema?

EI = Efecto Indeseado Inyec.= Inyeccion

Arbol de Transicién:

éQué

emprender el iniciador para
implantar efectivamente la
solucién?

Mm

Evaporacion de Conflictos:
¢Qué conflicto impide la
curacion?

Problema de /\ Objetivo del
fondo \/ conflicto

acciones habra de

| Inyeccion

| Inyeccion

ACCION

ACCION

Arbol de Prerrequisitos:
¢Qué podria impedir la
implantacién de la solucién?

ACCION OI= Objetivo Intermedio

Obst. = Obstaculo

Figura 4. Visidn General de los Procesos de Razonamiento.
Fuente: NOREEN, Eric. La Teoria de las limitaciones y sus consecuencias para la contabilidad de gestidon, 1997, p. 169.

111.- LA CADENA DE VALOR APLICABLE A LAS GARANTIAS

Con el fin de facilitar el andlisis del Pensamiento Sistémico, se complementa la
metodologia con la estructuracion de este trabajo a través de la Cadena de Valor
del proceso de los mecanismos de garantias.

La Cadena de Valor disgrega a la empresa en sus actividades relevantes para
comprender en cada etapa los objetivos, las ventajas competitivas, las politicas y las
estrategias para generar el valor agregado necesario.

Si una organizacion, grande o pequefia; publica o privada; con o sin fines de lucro;
se adentra en el proceso de comenzar a verse a si misma como un Sistema (con sus
diferentes funciones o departamentos como subsistemas), que forma parte a su vez de
otros sistemas mas complejos dara inicio a un ciclo que de forma inequivoca la
conducira a una situacién en la que la generacion de valor se hara de forma natural y
creciente periodo tras periodo.

Operaciones

Figura 5. La Cadena de Valor hacia un Sistema de Garantias en México.
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PARTE SEGUNDA
LAS ETAPAS FUNCIONALES DE LA CADENA DE VALOR EN LAS INSTITUCIONES DE
GARANTIAS

Capitulo Primero
LA NECESIDAD

.- ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

La persona tiene en su esencia una dignidad especial sobre cualquier ser creado,
posee capacidades superiores tanto de inteligencia que busca con sentido comun la
verdad como de voluntad que con el ejercicio de su libertad elige entre diferentes
bienes el mejor.

Es un ser esencialmente sociable que se desarrolla y crece en comunidad a través
de una constante convivencia humana que, de acuerdo al Derecho Natural, deberia
darse en armonia con pleno respeto a los derechos de terceros cumpliendo
fielmente con las obligaciones naturales de la convivencia y las libremente asumidas.

La convivencia social tiene como finalidad el Bien ComuUn que permite a cada
miembro realizar en libertad responsabilidad y armonia su perfeccién.®

En las civilizaciones supuestamente mas desarrolladas del mundo occidental, se
generan constantes interrelaciones econémicas basadas en las llamadas fuerzas del
mercado que regulan - ademas de los precios y contraprestaciones de los bienes y
servicios - los compromisos asumidos y generados por la oferta y demanda de
satisfactores, mismos que por lo menos en teoria el Estado de Derecho cobija y vela
para la bienestar de las personas.

En este entorno de equilibrio entre la dignidad y la convivencia de las personas,
existe una carencia o necesidad de confianza y seguridad, para que los actos y
acuerdos que dan pie a los derechos y obligaciones, sean veraces, efectivos y lleguen a
ser cumplidos.

1.1.- CONCEPTO DE NECESIDAD

La necesidad es la “Carencia de las cosas que son menester, para la conservacion
de la vida.” 7, es el "Objeto, servicio o recurso que es necesario para la supervivencia,

bienestar o confort de una persona, del que es dificil substraerse".®

“La seguridad en su sentido mas general es la garantia dada al individuo de que su
persona, sus bienes y sus derechos no seran objeto de ataques violentos o que si estos
llegan a producirse, le seran asegurados por la sociedad...”

Aplicando los conceptos antes mencionados a la Necesidad de Seguridad y
Confianza, podemos mencionar que ésta implica una carencia de certidumbre en el
cumplimiento de una obligacion de la que es dificil sustraerse, generando un

% Declaracién de Principios de la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) Asamblea
Nacional Extraordinaria, 1982.

7 Diccionario de lengua Espafiola. Real Academia Espafola, Madrid, 1996.
8 Diccionario de Marketing. Cultural S.A., 1999.
° MURGUIA POZZI, Juan. Funcidn Social de la Fianza, Revista Mexicana de Fianzas, 1987, p. 255.
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desequilibrio entre la certeza del cumplimiento de tal responsabilidad y la
incertidumbre o duda de su ejecucion; y que en el caso de no satisfacerse tal
compromiso puede producir una pérdida patrimonial, un dafo o un perjuicio al
beneficiario o acreedor.

Las necesidades no se crean, existen. Lo que se crea o fomenta es la forma de
satisfacerla con actitudes personales, servicios o productos. Existen muchos tipos de
necesidades: basicas y fisioldgicas para sobrevivir; de seguridad para tener confianza
en las relaciones humanas; de afecto y de pertenencia en la convivencia social; de
reconocimiento en la autoestima personal; del desarrollo del conocimiento y de la
voluntad que elevan la dignidad de la persona.

Maslow, como especialista de este tema, describe los niveles de las necesidades
dentro de una piramide triangular que consta de cinco niveles: los cuatro basicos
pueden ser clasificados como necesidades de “déficit” y al nivel mas elevado o superior
se le considera como necesidad de “autorrealizacion” o necesidad de “ser”.

La Necesidad de la Seguridad para el ser humano es tan importante que en la
famosa Piramide de Necesidades, Maslow la ubica en el segundo nivel después de las
necesidades basicas o fisioldgicas.®

AUTORREALIZACION
Moralidad, creatividad, espontaneidad, falta de
prejuicios, resolucién de problemas.

RECONOCIMIENTO
Autorreconocimiento, confianza, respeto, éxito.

AFILIACION
Amistad, afecto, intimidad.

SEGURIDAD
Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral,
familiar, de salud, de propiedad privada.

FISIOLOGICAS
Respiracion, Alimentacion, Descanso, Sexo,
Homeostasis

. J

Figura 6. Piramide de Maslow.

La necesidad de seguridad implica sentirse seguro y protegido, y surge cuando las
fisioldgicas se mantienen compensadas o satisfechas. Una de las tesis de Maslow es
gue solo cuando se han satisfecho las necesidades basicas o de déficit podemos
satisfacer las necesidades de mayor nivel.

10 MASLOW, Abraham H. Motivacion y personalidad. Nueva York, Harper and Row, 1970.
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En esta investigacion se plantea que a medida de que la persona se encuentra en
posicion de mantener relaciones en un nivel superior del “Ser” mas que del “Tener”
muchas de las necesidades de seguridad que dependen de la voluntad de cumplir con
las obligaciones de las personas en materia familiar y econdémica, se dan por
satisfechas al actuar ética y moralmente; pero cuando no se tiene tal crecimiento, se
requeriran mecanismos, servicios, productos o satisfactores de apoyo, para intimidar
al cumplimiento de obligaciones o bien para resarcir dafios y perjuicios patrimoniales
generados por su falta de realizacion.

11.- PROBLEMATICA

El incumplimiento de las obligaciones y deberes (inherentes a los derechos de las
personas) es una triste realidad, que provoca la necesidad de obtener seguridad en las
relaciones cotidianas y economicas. Esta problematica ha sido parcialmente satisfecha
con: la utilizacién de los instrumentos del Estado de Derecho fundados en la
normatividad del Derecho Positivo, los mecanismos de garantias administrados por las
sociedades mercantiles, y las acciones valientes de defensa de los Derechos Humanos
fundamentales a veces afectados por las propias autoridades del Estado Mexicano.

Una expresién que confirma esta triste realidad de incumplimientos con los deberes
inherentes a los derechos, la realiza José Saramago al recibir el premio Nobel de
Literatura en 1998 - el dia en que se cumplieron 50 anos de la firma de la Declaracion
de los Derechos Humanos - quien expresaba: !

“...este medio siglo no parece que los gobiernos hayan hecho por los derechos humanos todo
aquello a lo que moralmente estaban obligados. Las injusticias se multiplican, las
desigualdades se agravan, la ignorancia crece, la miseria se expande, la misma esquizofrénica
humanidad capaz de enviar instrumentos a un planeta para estudiar la composiciéon de sus
rocas, asiste indiferente a la muerte de millones de personas a causa del hambre se llega mas
facilmente a Marte que a nuestro propio semejante. Alguien no estd cumpliendo con su deber,
no lo estan cumpliendo los gobiernos porque no pueden o porque no quieren o porque no se
los permiten aquellos que efectivamente gobiernan al mundo, las multinacionales y
plurinacionales cuyo poder... ha reducido a casi nada lo que todavia quedaba del ideal.... Pero
tampoco estamos cumpliendo con nuestro deber lo ciudadanos que somos. Pensemos que
ninguno de los Derechos Humanos podria subsistir sin la simetria de los deberes que
le corresponden...Tomemos entonces nosotros ciudadanos comunes la palabra con la
misma vehemencia con la que reivindicamos los derechos, reivindiquemos el deber
de nuestros deberes tal vez asi el mundo pueda ser un poco mejor ...”

Estos mismos incumplimientos se revelan en los registros de reclamaciones recibidas
en las Instituciones de Fianzas y de la cartera vencida de las Instituciones de Crédito
durante los Ultimos 5 afios sefalados a continuacion:

2005 2006 2007 2008 2009
Reclamaciones /

Responsabilidades 1.395% | 1.234% | 1.168% | 0.872% | 0.787%

Figura 7. Reclamaciones recibidas y contingentes sobre las responsabilidades en vigor de instituciones de fianzas.
Fuente: Estadisticas de la Asociacién de Compafiias Afianzadoras de México A.C.

1 SARAMAGO, José. Brindis de Entrega del Premio Nobel. Estocolmo, 11 de Diciembre de 1998.
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Crédito Vigente de la Banca Comercial al Sector Privado No Financiero

Crédito vigente de la Banca Indice de Morosidad de la Indice de Morosidad Ajustado de
Comercial Valuacion real anual Cartera de Crédito de la Banca la Cartera de Crédito de la Banca
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Figura 8. Crédito vigente de la Banca Comercial al Sector Privado No Financiero.

Fuente. Banco de México y Comision Nacional Bancaria y de Valores.

1. Las cifras a partir de marzo de 2008 incluyen el monto de la cartera de crédito al consumo de las Sofomes E.R.
subsidiarias de la banca comercial.

2. A partir de febrero de 2009, los datos se ven afectados por la reclasificacion de créditos a PyMES de la cartera de crédito
al consumo a la cartera comercial.

3. Elindice de Morosidad (IMOR) se define como la cartera vencida entre la cartera total.

4. EL indice de Morosidad ajustado (IMORA) se define como la cartera vencida mas castigos acumulados en los Ultimos 12
meses entre cartera total méas castigos acumulados en los uUltimos 12 meses.

Las causas que detonan esta carencia o necesidad en materia del cumplimiento de
las obligaciones asumidas pueden tener muchos origenes, pero todos estan centrados
en:

a) La falta de principios, valores y virtudes:

e Intereses oscuros y cuestionables en la celebracién de contratos y pedidos
mediante los cuales se asumen compromisos inviables. (Contratos de obras o
suministros celebrados entre partes relacionadas en donde claramente existen
conflictos de intereses motivados por ambiciones econdmicos, mas que por una
capacidad técnica).

e Ambicién e ignorancia de la parte obligada por pensar de que tiene la capacidad
de cumplir algo fuera de su experiencia y posibilidades. (Obras y pedidos no
proporcionales a la experiencia, capacidad técnica y financiera del solicitante).

e Actos voluntarios provocados por actitudes dolosas egoistas, ambiciosas,
comodas, envidiosas, que generan distorsiones en los vinculos personales, poco
alineados a la esencia del ser humano y alejados de una recta conciencia
(Desvio de anticipos recibidos a otros fines, abandono de concesiones recibidas,
fuga de personas que gozan de libertad bajo fianza, delitos patrimoniales en
materia de fidelidad laboral, etc.).

e La descomposicién personal de los integrantes de un engranaje econdémico y
politico que genera la crisis de todo un pais o de un sistema que no puede ser
prevista, asi como la quiebra, (fraudulenta o circunstancial) de empresas.
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b) La superficialidad con la que se toman decisiones cotidianas:

e La falta de prevision y la omisidon de trasladar el riesgo a instituciones
aseguradoras, derivado de actos de la naturaleza y circunstancias ajenas a la
voluntad de los hombres. (Fendémenos naturales como terremotos,
inundaciones, incendios, conflictos laborales que impiden la realizacion o
ejecucion de la obligacién asumida).

e La negligencia, impericia e inexperiencia culposa, pero no dolosa que no previno
tiempos, insumos, precios, volumenes, entre otros factores al asumir
compromisos y que a su vez se encuentran vinculados a actos que dependen
de otra obligacién que se encuentra fuera de su control. (Ausencia o retrasos en
financiamiento, problemas en la generacién de efectivo, falta o dilacion en los
suministros de insumos).

Los resultados de la falta del cumplimiento de los compromisos asumidos provocan
una ruptura del equilibrio de las relaciones humanas de orden:

a) Subjetivos: que dafian los sentimientos mas profundos de las personas. (Por
ejemplo, la mentira).

b) Objetivos: traduciéndose en dafios y perjuicios patrimoniales de trascendencia
individual. (Por ejemplo, la falta de pago de la renta de una propiedad).

c) De orden social. (Por ejemplo, el desvio de anticipos provenientes del erario para la
construccién de una carretera).

d) Consecuenciales. (Por ejemplo deudores incumplidos de la banca que provocaron el
rescate bancario financiado por recursos fiscales de futuras generaciones de
mexicanos).

De acuerdo a la metodologia utilizada por los Procesos de Pensamiento, expresamos
la problematica anterior mediante un Arbol de la Realidad Actual, representado en la
figura 9, sobre el que podemos observar los Efectos Indeseables (EI) del Sistema,
derivados de la Necesidad de Seguridad y Confianza:

a) Los propios incumplimientos causados por actos libres y voluntarios
derivados de acciones u omisiones de personas.

b) La pérdida patrimonial y los dafios y perjuicios que no se recuperan de
ninguna otra fuente y deben de ser financiados.

c) La desconfianza total en cualguier relacion llevada a cabo entre las
personas de una sociedad.

En la actualidad el Estado ha logrado solucionar de alguna manera estos Efectos
Indeseables creando diversas regulaciones del Derecho Positivo mediante las cuales ha
otorgado autorizaciones a diversas instituciones especializadas del sistema financiero
para utilizar algunos mecanismos practicos de garantias a fin de atender las
necesidades existentes y garantizar el cumplimiento de las obligaciones. Pero la
implementacién de estas medidas Unicamente es parcial ya que para eliminar todos los
Efectos Indeseables (EI) del Sistema es necesario eliminar las causas desde la raiz.
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Efecto Indeseable
Se genera desconfianza en las
relaciones humanas.

A

Efecto Indeseable
Se generan dafos y perjuicios a
terceras personas.

obligaciones adqu

Efecto Indeseable
La persona incumple las

Efecto
A la persona

- cumplir con
iridas. P

Efecto Indeseable
Existen fendmenos de fuerza
mayor no causados por el hombre.

adquiridas.

Indeseable
no le es relevante
las obligaciones

A [

\

Los individuos adquieren
obligaciones al interactuar en la
sociedad con otras personas.

Causa Raiz
Muchas personas carecen de
valores y virtudes morales y se
rigen Unicamente por el Derecho
Positivo.

Causa Raiz
Las personas son egoistas
(buscando principalmente su bien
por encima del de los demas).

El

dar confiabilidad a las obligaciones

Inyeccion parcial
Estado crea disposiciones para

generadas por las relaciones
humanas.

Figura 9. Arbol de la Realidad Actual de la Necesidad de Seguridad y Confianza en México.

111.- HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y SOLUCIONES

Para comprender mejor las hipdtesis a presentar en esta seccidon y su justificacion,
se mencionaran los niveles de relacion humana que el Licenciado Francisco Villalon
Ezquerro, investigador de la Escuela Libre de Derecho, manifiesta para entender el

grado de avance o retroceso

Nivel Utépico

en la convivencia social:*?

Relacidon basada en principios vinculados al modelo de la maxima exigencia del Amor
como fundamento de la mejor convivencia armonica: perdonar setenta veces siete,
poner la otra mejilla a quien agrede, amar al enemigo, dar la vida por amor, entre

12 VILLALON EZQUERRO, Francisco. Ponencia en Secretaria de Gobernacién, 16 de Agosto de 2006.

COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

www.cnsf.gob.mx




otros. Bajo este nivel se manifiesta una relacion humana verdadera, confiable y creible
en donde el respeto y la solidaridad con el ser humano eliminan la necesidad de
tener otro tipo de seguridad. Desgraciadamente este paradigma siendo posible, es
un tanto y cuanto utdpico para generalizarlo en la convivencia social del mundo
moderno.

Nivel de Valores v Virtudes

Este eslabdn de las relaciones humanas se manifiesta en una convivencia basada en
un desarrollo de virtudes significativas, viables y elogiables. Es visible cuando los
principios de solidaridad superan a los de la justicia conmutativa y distributiva; cuando
la dignidad de la persona con quien se convive se sobrepone sobre cualquiera de sus
debilidades y cuando se comparten los bienes con los mas débiles por principios de
caridad o de humanidad.

En muchos momentos de la historia - a nivel de convivencia social, econdémica vy
politica - la relacion humana basada en los mas elevados valores y virtudes morales ha
prevalecido por encima del Derecho Natural sin llegar a la perfeccién de una relacion
probablemente utdpica.

Bajo este estrado de compromiso, la palabra otorgada y comprometida es
honrada no sdlo por la persona que la otorga sino por su familia y sus descendientes.
En este caso las garantias descansan en la confianza en el ser humano honrado,
virtuoso y con auténticos valores. La necesidad de tener una seguridad y confianza
esta basada y centrada en la recta voluntad del ser humano sin requerir de algin otro
tipo de apoyo.

Como ejemplo de este nivel, encontramos las relaciones que hubo en el pasado
entre algunos participantes del mercado de reafianzadoras y reaseguradoras, en donde
la “Ubérrima Buena Fe” era la norma que regia las relaciones comerciales y
profesionales en esta materia.

Nivel del Derecho Natural

Corresponde al cumplimiento de las normas no escritas que son ldgicas e
inherentes del ser humano con sentido comun y que deberian de constituir el “piso
minimo” de principios éticos, estableciendo las bases para regir el cumplimiento de
las obligaciones asumidas entre las personas.

En esta posicion encontramos una convivencia humana que podria expresarse con
afirmaciones como: “El Respeto al Derecho Ajeno es la Paz” y “"No hagas a otro lo que
no quieras que te hagan a ti”. La necesidad de tener seguridad es manifestada
claramente en este nivel ya que la combinacion de la libertad propia de la persona - no
condicionada con valores y virtudes morales como sucede en los eslabones antes
comentados - y de su concupiscencia y tendencia al menor esfuerzo y a las ambiciones
desmedidas e intereses egoistas, generan incumplimientos en las obligaciones
asumidas.

Nivel del Derecho Positivo
A pesar de que en teoria con la existencia de un Estado de Derecho a través de las

normas juridicas se pretende generar una supuesta convivencia justa y armodnica, en la
mayoria de los casos se puede afirmar que una relacion social basada en el Derecho
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Positivo genera un descenso de calidad en el grado de confiabilidad en la convivencia
del ser humano.

Lo anterior se debe a que el cumplimiento de las obligaciones tiene sus limites y
fronteras en la redaccion, tipificacion e interpretacion de las normas juridicas
contenidas en las leyes, de tal forma que si con una interpretacion de la norma juridica
se sostiene un incumplimiento, queda aceptado como valido y legal.

Esta posicion puede generar inseguridad y desconfianza en las relaciones humanas
pues las autoridades llegan a emitir sentencias basadas en elogiables defensas legales
- basadas muchas veces en los argumentos que con astucia y malicia presentan
ciertos abogados que dominan las lagunas de las disposiciones legales - aln y cuando
son injustas éticamente hablando. Lo anteriormente planteado motiva a que en esta
investigacion aun y cuando se proponen modificaciones juridicas, se buscara generar
planteamientos de mayor nivel que el fundado en el Derecho Positivo sin eliminarlo ni
ignorarlo.

No obstante es también importante sefialar que en este nivel del Derecho Positivo y
de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos le corresponde al
Estado ser el tutor ademas de las garantias individuales, de todas las demandas de
esta Necesidad de Seguridad y ser el rector del desarrollo nacional para que éste sea
integral y sustentable. Asimismo tiene la obligacién de planear conducir, coordinar y
orientar la dinamica economica nacional regulando y fomentando las actividades que
demande el interés general fortaleciendo la regulacion financiera y cuidando su
correcta aplicacidon para ayudar a satisfacer la necesidad de confianza y seguridad.'®

La fianza de empresa a pesar de estar situada en este nivel, es un instrumento que
permite y fomenta la realizacion de valores indispensables para la convivencia social
como son: el sentido de la responsabilidad que se fomenta al exigir la afianzadora de
sus fiados, el cumplimiento adecuado de las obligaciones afianzadas, so pena de
proceder en su contra y en contra de sus obligados; la confianza y solidaridad de unos
con otros que se da desde el momento en el que el fiador compromete su patrimonio
por un tercero, el fiado, a quien respalda frente al acreedor; y particularmente la
seguridad que la fianza hace posible.**

Nivel de la Fuerza

Se refiere a las relaciones humanas fundadas en la Ley del mas Fuerte que mediante
la intimidacion de terror y de comportamiento violento - que llega incluso a privar de
los bienes e incluso de la vida de las personas, se logra el cumplimiento de las
obligaciones a su favor. Este nivel muestra que las relaciones son inhumanas y
criticables, por lo que la necesidad de seguridad y confiabilidad desgraciadamente es
muy necesaria, a fin de evitar comprometerse con los individuos que utilizan la
“fuerza” como forma de vida, pero entre ellos no tan necesaria, ya que hacen valer su
ley con sus armas.

Esta investigacion si bien reconocera y abordara una realidad ubicada en el nivel del
Derecho Positivo, presentara propuestas centradas en el desarrollo de la persona
buscando el nivel de los Valores y las Virtudes para que la verdadera solucién a la

13 Articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
14 MURGUIA POZZI, Juan. Funcion Social de la Fianza, Revista Mexicana de Fianzas,1987, p. 255.

COMISION NACIONAL DE
SEGURDS Y FIANZAS

www.cnsf.gob.mx



necesidad de seguridad y confianza manejen nuevamente conceptos basados en la
“Ubérrima buena Fe” en todos los participantes en las relaciones humanas.

Entendiendo los niveles antes sefialados, el siguiente paso propuesto por el
Pensamiento Sistémico en este capitulo consistiria en tratar de encontrar las
Inyecciones para cambiar esta problematica, por lo tanto se plantean las siguientes
hipotesis:

H.1 Al educar a las personas desde los primeros afios de la infancia en los
valores civicos y virtudes trascendentes se reconocera el respeto a los
derechos de terceros, el cumplimiento de las obligaciones y los mexicanos se
convertiran en “Caballeros de Honor, de Palabra y de una sola pieza”.

Para atender la necesidad de seguridad en los vinculos o convivencia de la sociedad
se requiere de un cambio profundo de las personas en forma individual y un
paradigma diferente en la forma de ver la justicia en las relaciones sociales. Si
bien se prevé que éste es un gran reto a largo plazo, no solo les correspondera a las
futuras generaciones, sino a las actuales, comenzando por un cambio cultural y de
valores individuales. De esta forma la necesidad de seguridad sera satisfecha con la
“Palabra de Honor” por encima de la Fianza como “La Reina de las Garantias”.

Es interesante analizar como muy cerca de nuestras concentraciones urbanas en
algunas comunidades y pueblos indigenas, a los cuales no han llegado con
contundencia los estimulos del sistema de la civilizacién occidental, no conciben bajo
ninguna ldgica, la existencia de que una persona otorgue su palabra y no la llegue a
cumplir, ya que de acuerdo a sus usos, costumbres y al sabio y sano paradigma
en el que se desenvuelven, no puede existir esta necesidad ya que la persona es
confiable por naturaleza.

Se ha detectado que cuando existe en el individuo obligado un marco de valores y
virtudes, Unicamente sera necesaria la atencion de la necesidad de resarcir los dafios
y perjuicios generados por fendmenos de fuerza mayor para cuya solucidn se
establecerian estructuras de transferencias de riesgos naturales y sencillas a través de
fondos mutuales, matematicamente calculados.

Mediante una educacién sélida en valores naturales inherentes a la dignidad de la
persona, en un desarrollo de las virtudes superiores y mediante la promocion y
fomento de una cultura de usos, costumbres y practicas enfocadas al respeto al
derecho de los demas y a la honra en materia del cumplimiento de las
obligaciones, se llegara a satisfacer esta necesidad y se generard nuevamente mayor
confianza en las relaciones humanas.

Como soluciones especificas a esta hipdtesis se propone lo siguiente:

e En materia legal, una Reforma a la Ley General de Educacién (Especificada en
el apartado de reformas juridicas propuestas) a los programas de estudios:

— Del nivel de primaria y secundaria para que se incluya durante cada uno de los
anos de educacion obligatoria, un capitulo en las asignaturas de Civismo,
relativo a las consecuencias sociales de una convivencia solidaria dentro de una
comunidad en equilibrio, en donde cada una de las personas asuma sus
derechos y cumpla sus obligaciones.
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- A nivel de Educacién Superior con el respeto a la autonomia de cada
universidad o centro de estudios publicos o privados, se sugiere que los
participantes en los servicios de garantia, promuevan, aplaudan y motiven a
cada escuela o facultad para que se organicen debates, seminarios,
conferencias y mesas redondas. Es elogiable el coloquio que la Universidad
Nacional Auténoma de México organizéd durante la Ultima semana del mes de
Agosto del 2010, en donde en un ambiente multidisciplinario y plural se enfatizé
la inminente necesidad de transmitir los valores a una sociedad enferma
(Consumismo generador de la nueva herdldica, individualismo y falta de
compromiso social, destruccion de la naturaleza y sus efectos en el ecosistema,
cultura de la muerte y desatencién de los mas débiles, etc.). En esta reunion
participaron especialistas de las principales religiones, se analizaron los valores
en base a las principales corrientes filoséficas de los Ultimos siglos, se
difundieron las raices de las culturas autoctonas y se reflexion6 acerca de las
civilizaciones clasicas.

Como segundo esfuerzo se propone difundir la cultura del cumplimiento no solo

en ambitos educativos, de forma que ésta pueda ser promovida en toda las esferas de
la sociedad.

A nivel iniciativa privada, se propone que en las campafas organizadas por el
Consejo Nacional de la Publicidad e incluso por las principales televisoras y
radiodifusoras, se incluya por lo menos una vez al afio una campafia con
cobertura nacional que motive al desarrollo de una cultura del cumplimiento.

En cualquier manifestacién cultural el rescate de los valores, usos y costumbres
basados en el respeto a la “Palabra de Honor empenada”. Por ejemplo, incluir en el
Museo Interactivo de Economia (MIDE) una pelicula donde se muestren las
consecuencias de un incumplimiento.

Siendo el Estado Mexicano Laico pero en cumplimiento del articulo 3° de la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Publico, se sugiere solicitar a la Secretaria de
Gobernacién que ejerza su autoridad sobre todas las asociaciones registradas, en
lo relativo a la observancia de las leyes, conservacion del orden y la moral publicos
y la tutela de derechos de terceros, para que en el absoluto respeto a cada una de
sus creencias plurales, espiritualidad y carismas especificos, fomenten entre sus
feligreses seguidores y agremiados:

— Las valores y en su caso las virtudes, en forma directa.
- El fortalecimiento de las instituciones basicas de convivencia como lo es la
Familia, que es el mejor lugar de formacion de personas dignas y confiables.

Fomentar el cambio individual hacia el cumplimiento realizado por las
Asociaciones de la Sociedad Civil interesadas en vivir en una mejor sociedad, e
incluso con una mejor interrelacion comercial y profesional:

— Las asociaciones y sociedades plurales relacionadas al fomento de la persona
humana y de sus familias. (Red Familia, Caritas, Unidn Nacional de Padres de
Familia, Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana, etc.)

— Las asociaciones o gremios a los que pertenecen las instituciones del Sistema
Financiero. (AFIANZA, AMIS, AMB, AMIF, Camaras, etc.)
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H.2 Al ubicar y reconocer cada uno de los niveles en los que se encuentra
cada persona que asume una obligacidon — considerando al individuo como
unico e irrepetible — se podra asignar el grado de la necesidad de confianza
gue requiere cada una.

El considerar a las personas como seres Unicos e irrepetibles a los que no se les
puede encasillar genéricamente en la misma clasificacién de su grado de confiabilidad,
se traducird en analizarlos con diferentes niveles de necesidad y por ello seran
sujetos de que se les evalle en forma individual, segun sus valores, principios y grado
de cumplimiento de sus compromisos.

Un ejemplo de esta medida ya fue implementado por la Secretaria de la Funcién
Publica al publicar el pasado 28 de Mayo de 2009 un decreto > por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, en el cual se reconoce que existen contratistas y proveedores con
antigledad y antecedentes elogiables en materia de cumplimiento de obligaciones y de
honra de sus compromisos que disminuyen la carencia o incluso la necesidad de
contar con garantias accesorias.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Articulo 48. ...

lall. ..

“Para los efectos de este articulo, los titulares de las dependencias o los érganos de gobierno
de las entidades, fijaran las bases, forma y porcentajes a los que deberan sujetarse
las garantias que deban constituirse, considerando los antecedentes de cumplimiento
de los Contratistas/Proveedores en los contratos/pedidos celebrados con las
dependencias y entidades, a efecto de determinar montos menores para éstos, de
acuerdo a los lineamientos que al efecto emita la Secretaria de la Funcidon Publica. En los
casos sefialados en las fracciones..., el servidor publico que deba firmar el contrato/ pedido,
bajo su responsabilidad, podra exceptuar al contratista/proveedor, de presentar la garantia de
cumplimiento del contrato/pedido respectivo. Las personas representantes de la sociedad civil
que intervengan como testigos en los procedimientos de contratacion, estaran
exceptuados de otorgar garantia de cumplimiento del contrato correspondiente...”.

A partir de estas hipétesis, se construyé el Arbol de la Realidad Futura mostrado en
la figura 10. Tal como se puede observar del mismo, al aplicar estas inyecciones -
soluciones - a la problematica se eliminarian la mayor parte de los Efectos Indeseados
del Sistema (EI).

IV.- REFORMAS JURIDICAS PROPUESTAS

Ley General de Educacion

e Se propone que en su Articulo 7° fracciéon XII se adicione y se incluya como un fin
especifico el fomento de los valores que busquen el cumplimiento de obligaciones y
deberes. A continuacidn se plantea la siguiente redaccion:

15 pecreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y del Coédigo
Penal Federal. Secretaria de la Funcidn Publica, Diario Oficial de la Federacion, 28 de Mayo de 2009.
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Articulo 70.- La educacién que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra,
ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

XIl.- Fomentar actitudes HONRADAS Y RESPONSABLES, QUE PROPICIEN EL
CUMPLIMIENTO DE DEBERES Y OBLIGACIONES, solidarias y positivas hacia el
trabajo, el ahorro y el bienestar general.

Efecto Deseable
Hay seguridad y confianza en
las relaciones humanas.

1
1
Inyeccion '

El Estado y los particulares |
clasifican el nivel de la persona que
asume la obligacion. i

1

| “

Efecto Deseable
Las personas cumplen con las
obligaciones adquiridas
(Con el mismo cumplimiento o
resarcimiento econémico)

4

A

Efecto Deseable
Las personas haran todo lo que les
sea posible por cumplir las
obligaciones que adquirieron con
un tercero.

La persona cuenta con proteccién
ante el riesgo de presentarse un
incumplimiento causado por fuerza
mayor.

Los individuos adquieren
obligaciones al interactuar en la
sociedad con otras personas.

Efecto Deseable
Las personas cuentan con valores y
virtudes trascendentes para los
seres humanos.

Inyecciéon
El Estado, la sociedad y los individuos
crean los mecanismos de largo plazo
necesarios para asegurar el cambio
individual del ser humano.

Figura 10. Arbol de la Realidad Futura de la Necesidad de Seguridad y Confianza en México.

V.- CONCLUSIONES

El ser humano es Unico e irrepetible y proyecta en sus actos individuales y
colectivos diferentes niveles o grados de cumplimiento de las obligaciones que
asume en funcidon a sus principios y a su marco axiologico individual, situacién que
debe de ser considerada por los participantes en el tema de garantias.
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La satisfaccion de la necesidad de seguridad y confiabilidad se lograra a través
del cambio interior de conciencia, mas que por la eficacia de las instituciones, leyes
y mecanismos del Derecho Positivo. La base fundamental para este cambio en los
individuos es la educacion de los seres humanos.

Independientemente de las acciones que pueda realizar el Estado en esta materia, es
necesario que se comience el cambio dentro la células mas pequenas de la sociedad
buscando el fomento de estos valores y virtudes en las propias familias; la difusién de
las consecuencias de la “honra de nuestra palabra” en los centros empresariales y
laborales y la comunicacion formal y profesional de este tema en los circulos
sociales y religiosos.

El mas profundo y verdadero indicador de que estamos desarrollando una
confianza en las relaciones humanas en un nivel ético y de valores, es que la persona
cumpla y honre sus compromisos con la garantia de la dignidad y la credibilidad
que la sociedad le debe conferir a la “palabra otorgada”. Si la educacion, la
motivacidon social y el esfuerzo personal logran cambiar este paradigma, habremos
crecido como una sociedad mas humana, justa vy libre.
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PARTE SEGUNDA
LAS ETAPAS FUNCIONALES DE LA CADENA DE VALOR EN LAS INSTITUCIONES DE
GARANTIAS

Capitulo Segundo

I.- ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

Ante la necesidad existente de contar con seguridad y confianza en los diferentes
momentos de convivencia social, es necesario tener como contraparte obligada a una
“Persona Honorable” cuya palabra sea la manifestacion de su “Ubérrima Buena Fe” de
forma que no se requiriera algun otro tipo de garantia.

No obstante en la actualidad todavia existe un gran reto por generalizar este tipo de
nobles compromisos personales, de donde surgen otros satisfactores de garantias para
atender: el volumen actual de obligaciones asumidas, la naturaleza y complejidad de
las mismas, su extraterritorialidad, los efectos de las debilidades antropoldgicas de la
naturaleza humana, entre otros.

Estos satisfactores o mecanismos de solucidon a las necesidades se encuentran
enmarcados en la blisqueda del bien comin que no es simplemente el bienestar de la
mayoria ni la simple suma de bienes individuales, sino el conjunto organizado,
garantizado y permanente de condiciones de orden moral cultural, juridico, politico y
econdémico que permite a cada persona alcanzar su perfeccion personal en el mejor
logro de sus fines temporales y trascendentes.®

Dentro de los mismos se encuentra la Fianza, el instrumento de garantia mas
antiguo de la humanidad!’, que surgié como una obligacién accesoria que asume una
persona (Fiador) de responder ante un tercero (Beneficiario) por el incumplimiento del
obligado principal (Fiado). Este instrumento de garantia personal evolucioné de ser
un mecanismo civil a mercantil cuando adquirié la caracteristica de ser oneroso,
quedo plasmado en una péliza y fue operado por instituciones especializadas.

En este capitulo se presentaran conceptos y caracteristicas generales sobre las
obligaciones surgidas de los actos humanos y los mecanismos de garantia aplicables a
las mismas resaltando las razones por las cuales la Fianza de Empresa (Mercantil),
genera las mejores condiciones para promover y garantizar la convivencia
social y el perfeccionamiento de las personas.

1.1.- OBLIGACIONES DERIVADAS DE ACTOS JURIDICOS SUJETOS A SER
GARANTIZADOS

Para profundizar en este tema, se describiran diversos tipos de actos y
compromisos humanos, validos y legales, realizados libre y voluntariamente, en
donde existen capacidades legales por las partes comprometidas, efectuados con un

16 beclaracion de Principios de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) Asamblea
Nacional Extraordinaria, 1982.

17 El libro de la Sabiduria de Salomén (330 a. C.) se manifiestan una serie de referencias a la figura del
fiador y de la fianza manifestando experiencias de incumplimientos, abusos y efectos.
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objetivo o bien determinado y que al realizarse (habiendo sujetos, relacién juridica y
objeto) producen los derechos y las obligaciones que son garantizadas con los
satisfactores.

Como se acaba de citar anteriormente, estas obligaciones nacen del acto, hecho,
contrato, convenio, acuerdo o sentencia. Pueden ser modificadas, transferidas o
extinguidas por la voluntad, por el transcurso del tiempo, por la muerte de alguna de
las partes. Se pueden enlistar enunciativa pero no limitativamente, como a
continuacion se presentan, mediante una clasificacion elaborada para este estudio
sistémico que las ayudara a empatar o coordinar con algun satisfactor o mecanismo de
garantia:

1. Obligaciones de hacer (Vinculados a la voluntad de la persona)

e Obligaciones derivadas de contratos de obra, suministros, arrendamientos y
servicios (publicos y privados).

e Obligaciones de regresar a trabajar al pais en caso de haber tenido apoyos

gubernamentales en estudios profesionales.

Obligaciones de entrega de bienes en forma oportuna.

Obligaciones de concluir con las obligaciones de un mandato.

Obligaciones derivadas de permisos y concesiones.

Cumplimiento responsable, honesto y eficaz de profesionistas (Notarios,

Corredores, Agentes aduanales etc.).

Obligaciones de fidelidad laboral, conyugal y afectiva.

e Obligaciones de acatar sentencias judiciales hacia determinada accion.

2. Obligaciones de no hacer (Vinculadas a los valores personales)

Obligaciones de no salir del pais a personas sujetas a un proceso penal.
Cumplimiento de no revelar informacion confidencial.

Obligaciones de no trabajar en empresas de un giro determinado.

Cumplimiento de no explotar patentes o inventos.

Obligaciones de no cometer delitos patrimoniales (Robo, Fraude, Abuso de
confianza, Peculado) en contra del patrimonio de una tercero.

e Obligaciones de acatar sentencias judiciales de no hacer determinada accion.

3. Obligaciones de pagar (Vinculadas a la generacion de efectivo)

Obligaciones de pagar un bien adquirido.

Obligaciones de pagar por el arrendamiento, uso y disfrute de un bien.

Obligaciones de pagos convenidos de impuestos en parcialidades.

Obligaciones de pagos de origen judicial (Pensidn alimenticia, pago de de danos

y perjuicios, etc.).

Obligaciones de pagar un crédito a instituciones o al gran publico inversionista.

e Obligaciones de pago después de cumplida una condicidon (Exportacion de
bienes).

e Obligaciones de acatar sentencias de pago en materia de inconformidades

fiscales y administrativas.

COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZAS www.cnsf.gob.mx




4. Obligaciones de administrar (Vinculadas a la honorabilidad y seriedad
Institucional)

e Obligaciones fiduciarias y de mandatos.

e Obligaciones por las responsabilidades de albaceas y administracion de
herencias y legados.

e Obligaciones derivadas de administracién de fondos.

e Obligaciones de administrar eficazmente boletaje de aviones, billetes de loteria,
equipos electronicos, timbres, etc.

e Obligaciones de administrar bienes muebles e inmuebles.

5. Obligaciones de entregar (Vinculadas a la voluntad y al cumplimiento de
obligaciones anteriores o condicionales)

e Obligaciones de entrega de premios en casos de sorteos y rifas.

e Obligaciones de entrega de bienes muebles e inmuebles y/o documentacién al
concluirse una condicion o efectuarse un pago.

e Entrega de personas al concluir alguna pena o pacto especial.

e Obligaciones de acatar sentencias judiciales de entregar determinado bien
mueble o inmueble.

e Obligaciones de entregar la reposicion de bienes o reparaciones por vicios o
mala calidad en suministros y obras.

e Entrega o liberacién de contragarantias entregadas en contratos de fianza, de
créditos, de arrendamiento, entre otras.

1.11.- MECANISMOS DE GARANTIA BASICOS

Para poder hacer frente a estas obligaciones, las instituciones especializadas que
ofertan garantias proponen el uso de servicios, productos y satisfactores en
general.

Estos mecanismos en lo particular podrian enumerarse de forma simplificada de la
siguiente manera:

e Fianzas: Como ya se sefiald, es un contrato a través del cual un Fiador se
obliga a cumplir ante el Beneficiario de una obligacion principal las obligaciones
contraidas por el Fiado o Deudor en caso de que éste no lo llegara a efectuar.
Es mas clara, sencilla y profunda la concepcion del Licenciado Luis Ruiz Rueda
cuando la conceptla como la obligacién accesoria que contrae el fiador para
garantizar el pago de la deuda ajena.'®

Para que el Fiador particular o una Institucion de Fianzas asuman tal
obligacidon a favor del Beneficiario, se realiza un proceso de suscripcidon que
implica:

— Analizar la obligacién principal para evaluar su viabilidad per sé.

- Analizar la solvencia moral, asi como la experiencia y capacidad técnica
y financiera del fiado, solicitante u obligado principal para cumplir con la
obligacion.

18 puIZ RUEDA, Luis. La fianza de empresa. México, Estudios Juridicos, 1985, p. 46.
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- Solicitar contragarantias que comprometen al fiado al cumplimiento de la
obligacion, pues lo intimidan ya que no desea poner en riesgo el
patrimonio aportado.

Su régimen legal se basa en disposiciones contenidas en el Cdédigo Civil
Federal, en el Cdédigo de Comercio y en la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas (LFIF). En el caso de un incumplimiento la institucion de fianzas
dictamina la procedencia de la reclamacion con la profundidad y justicia de
estar decidiendo sobre una obligacion accesoria a la principal, que pudo ser
incumplida por causas no atribuibles al fiado.

e Fideicomisos: Son contratos atipicos mediante los cuales una persona,
Ilamada Fideicomitente, transmite bienes o derechos - presentes o futuros - de e
su propiedad a una institucion llamada Fiduciaria, para que ésta administre
garantice, invierta o transmita los bienes o derechos en beneficio de un tercero,
Ilamado Fideicomisario.

Diversas son las instituciones que tienen posibilidad de operar los
fideicomisos pero en materia de garantias basicamente se circunscriben a
Instituciones de Crédito y de Fianzas. Basicamente se encuentran reguladas por
Reglas a las que deberan sujetarse las Instituciones de Banca Mdltiple; Casas
de Bolsa; Instituciones de Seguros; Instituciones de Fianzas y Sociedades
Financieras de Objeto Limitado, en las operaciones de Fideicomisos.®

e Cartas de crédito o crédito documentario: Son instrumentos de pago,
mediante el cual una Institucion de Crédito (Emisor) actuando por solicitud de
un cliente (Ordenante) garantiza y efectla la entrega de dinero a un tercero
(Beneficiario) contra la confirmacion de que se satisfizo alguna: condicion,
entrega de documentos o recepcion de bienes exigidos. (Por ejemplo, el pago al
proveedor en el momento de la recepcién de mercancia en el mercado de la
exportacion de productos).

También las llamadas Cartas de Crédito Standby garantizan el cumplimiento
de la obligacién sélo en el caso de que el obligado principal no lo hiciera
pagando una cantidad determinada y acordada entre las partes.

En el proceso de suscripcion de ambas, la Institucion de Crédito que las emite
recibe previamente los recursos del ordenante o bien existe una linea de crédito
disponible para este fin. Se encuentran reguladas en la practica con las Reglas y
Usos Uniformes Relativos a los Créditos Documentarios - UCP 600 de la ICC
(International Chamber of Commerce).?°

e Contratos de Seguros: Definidos en el Articulo 1° de la Ley del Contrato de
Seguro como aquellos en los que “...la empresa aseguradora se obliga mediante
una prima a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato”.

Estan regulados basicamente por la Ley Sobre el Contrato de Seguro (LCS) y
por Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISMS). Estas instituciones y sociedades son las que ofrecen estos productos.
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Publicadas en la Circular 1/2005. Banco de México, Diario Oficial de la Federacién, 2005.
Conocida popularmente en la Industria como "la Brochure 600”.
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La materia esencial de los seguros son los riesgos puros, pero poco a poco se
han ido incorporando la cobertura de riesgos derivados de la convivencia social
en los que no interviene la voluntad dolosa de las personas sino provienen de
riesgos por incumplimientos no voluntarios cuyos efectos econdmicos son
financiados a través de la aportacién individual de todos los participantes.

Entre ejemplos de estos seguros podemos enunciar:

- Seguro de Garantias Financieras.

- Seguros de Crédito.

- Seguros de Crédito a la vivienda.

— Algunos seguros de Responsabilidad Civil como la profesional.

- En caso de ser aprobada la iniciativa de ley?!, podria estar incluidos en
estos ejemplos el Seguro de Caucion concebido con una garantia de
incumplimientos involuntarios y no como un sustituto de la fianza.

Se podrian utilizar estos productos para aquellas necesidades en donde el
objetivo es el financiamiento de dafos y perjuicios y/o resarcimiento
patrimonial y no asi el fomento del cumplimiento de las obligaciones.

Abundando sobre la iniciativa de ley que se presenta en México, en la que se
prevé el surgimiento del producto de Seguro de Caucion - en adicién a la Fianza
- para cubrir al beneficiario sobre los efectos del incumplimiento cuando éste es
generado por causas no imputables al asegurado, se efectlan dos reflexiones:

- El nombre no es afortunado pues el concepto de “caucién” que significa
“Precaucién, prevencion, fianza o proteccion. Garantia que presta una
persona u otra en su lugar para asegurar el cumplimiento de una obligacion
actual o eventual.?? podria ser mejor expresado como el “Seguro de
incumplimientos involuntarios”, caso que si completaria la oferta de
mecanismos de garantias a la sociedad.

- La segunda reflexiéon parte de que el nombre podria llevar a confusiones
pues por ejemplo, en Espafia la Fianza y el Seguro de Cauciéon son
practicamente sinonimos. Carlos Hoyos, especialista en esta materia lo
define como “el ramo del seguro que comprende los contratos por los que el
asegurador se obliga, en caso de incumplimiento por el tomador del seguro
de sus obligaciones legales o contractuales, frente a un tercero, a pagar al
asegurado una cantidad, dentro de los limites pactados, a titulo de
indemnizaciéon o penalidad, que debera serle reembolsado por el tomador
del seguro.” 2 Pero en la realidad mexicana su significado es diferente, por
lo tanto, no seria recomendable confundir con conceptos.

e Prendas de efectivo o de bienes: De acuerdo el Articulo 2856° del Cddigo
Civil Federal son “derechos reales constituidos sobre un bien mueble enajenable

21 Anteproyecto: Decreto por el que se expide la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Secretaria de Hacienda, 2010.

22 1pid., p. 15.

23 Hovos ELIZALDE, Carlos. Comentarios en Torno a la Fianza de Empresa. Articulo con motivo del
centenario de la regulacion de la Fianza en México, 1995, p. 39.
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para garantizar el cumplimiento de una obligacién y su preferencia en el pago”
entregados o depositados formalmente en Instituciones del Sistema Financiero,
o bien entre particulares. A pesar de que la prenda no otorga a quien la posee
la posibilidad de venderla, puesto que la prenda solo traslada la posesidon y no
el dominio del bien pignorado - si asegura al acreedor el cumplimiento vy
satisfaccion de una obligacién mediante un poder especial que se le confiere
sobre el bien afectado en garantia.

Hipotecas, gravamenes o derechos preferentes: Segun al Articulo 2893°
del mismo Cddigo Civil Federal “es una garantia real constituida sobre bienes
que no se entregan al acreedor, y que da derecho a éste , en caso de
incumplimiento de la obligacion garantizada, a ser pagado con el valor de los
bienes en el grado de preferencia establecido por la ley”. Esta garantia se
puede establecer sobre bienes inmuebles, plantas industriales, titulos de
crédito, cuentas de inversiones o cuentas de depdsitos bancarios entre otros,
efectuados por autoridades, particulares o instituciones.

Productos derivados: Estructurados e instrumentados por intermediarios e
instituciones participantes en el mercado de valores y de derivados quienes
para otorgar cierta certidumbre a las transacciones, garantizan las oscilaciones
en los precios de: productos, materias primas, cotizaciones de algun
instrumento bursatil, tipos de cambio de alguna moneda, etc. Ejemplos de estos
mecanismos son las opciones y los futuros. Participan en este mecanismo
técnicas sofisticadas de estudio de variables histéricas y futuras, asi como un
marco juridico o régimen legal basado en legislacion nacional e internacional.

Caucién Bursatil: La caucion bursatil es una prenda de valores, por la cual
quien necesita recursos deposita en caucién en el Mercado de Valores, titulos
publicos o privados de su propiedad inscritos en el Registro Nacional de Valores
e Intermediarios (Acciones, Certificados, Bonos) obteniendo a cambio un
beneficio generalmente relacionado a la obtencién de un crédito. Intervienen las
Instituciones del Mercado de Valores, garantizando la operacidon vy
constituyéndose en depositarios de los titulos, objeto del negocio. Estas
cauciones prescinden de procedimientos judiciales de ejecucién para ahorrar
tiempos y obtener la rapidez que el mercado de valores demanda.

Cumplimiento de obligaciones por convenios arbitrales celebrados ante una
autoridad judicial que por ser acuerdos voluntarios realizados por personas con
ejercicio pleno de su libertad y capacidad legal son validos y se obligan o
comprometen con condiciones especiales sobre las que se confiere una
obligacion reciproca. La garantia se logra por el grado de efectividad del
acuerdo al haber una autoridad judicial de testigo y de respaldo juridico en el
acto celebrado.

Cumplimiento de obligaciones por acuerdo de voluntades en donde interviene
un fedatario publico que es similar al convenio arbitral pero celebrado ante un
notario o un corredor publico. Al igual que en un convenio arbitral la garantia se
logra por el grado de efectividad juridica del acuerdo al haber en este caso una
fedatario publico de testigo y de respaldo en el acto celebrado.

Garantias emanadas de las disposiciones del Derecho Positivo contenidas dentro
de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos y en las demas leyes
emanadas de la misma con sus especificaciones y sanciones correspondientes.
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Las leyes, las sentencias, las instituciones del estado garantizan el
cumplimiento de las obligaciones a través de diferentes instancias, llegando en
su caso incluso a utilizarse la fuerza publica.

e Acuerdos, convenios o contratos entre personas, garantizados por la palabra y
voluntad de los participantes. La garantia se fundamenta en el compromiso
moral que confiere a personas confiables, su palabra otorgada. El dia en que
este satisfactor substituya a todos los demas estaremos en un escenario de una
convivencia social libre, justa y trascendente.

e Otras obligaciones personales o juridicas como por ejemplo: garantias
definidas en acuerdos de voluntades plasmados en convenios o contratos
especificos con procedimientos pre acordados entre las partes, Titulos de L
Crédito como Cheques, Endosos de acciones o facturas en garantia, Avales,
Fiadores , Obligaciones Solidarias, Reservas de dominio, Embargos, Avallos vy
Peritajes, Certificaciones, etc.

Otra clasificacién de estos mecanismos de garantias bajo un enfoque por tipo de
operacién se muestra a continuacién:

Garantia de
Fianza Garantia del Seguros de Crédito autenticidad de
Cartas de Crédito Gobierno en documentos,
para comercio colocacién de testimonios o actos
internacional. deuda privada o Seguros de juridicos con
Hipoteca / Prenda publica. Garantias otorgamiento de la
Financieras Fe publica.

Garantias técnicas

Fideicomiso Garantia del Fiador Seguros de expedidas por
Cheques fondeados Responsabilidad especialistas
y cobrados al Civil (Dafios y
generarse el perjuicios por Garantias de
B o cumplimiento. ) actividades calidad expedidas
Caucion Bursatil Firma de Aval profesionales). por proveedores,
constructores,
fabricantes o
Contrafianza Obligado Solidario prestadores de
Productos servicios.
derivados del
Afectacion en mercado de Garantias
Garantia Compromisos valores. individuales de la
verbales de Constitucion
personas
honorables de
"ubérrima buena Derechos Humanos
Carta de crédito fe". de la Declaracion
Stand By Universal de los

Derechos Humanos.

Figura 11. Clasificacion de los diferentes tipos de garantias utilizadas en la actualidad.

Historicamente se han implementado soluciones generales para atender
obligaciones diferentes ya que en materia de garantias no es lo mismo un
Satisfactor legal que reconoce desde la existencia de garantias constitucionales hasta
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los acuerdos de voluntades en un contrato privado entre particulares confiables; que
un Servicio institucional de garantias como lo es la fianza o los fideicomisos
otorgados por instituciones especializadas en garantias cuyo principal beneficio es la
motivacion para favorecer el cumplimiento de las obligaciones y en donde la institucion
atiende la demanda del servicio con especialistas que viendo a los ojos al solicitante
deciden la emision del mismo; que un Producto masivo que busca reunir al mayor
numero de participantes para que promoviendo el producto con un volumen suficiente
de aportantes se puedan resarcir dafios y perjuicios, por estar basado en las leyes de
los grandes numeros como son los Seguros de Crédito o similares; a una operaciéon
financiera de garantia de pago o una firma o expresién de la voluntad personal.®*

Para poder realizar el estudio de esta oferta de satisfactores, servicios, productos y
operaciones financieras proporcionados por instituciones especializadas debemos
profundizar un poco mas al respecto:

1. El Servicio institucional de garantias a diferencia del Producto masivo es una
actividad que tiene las siguientes caracteristicas y premisas:

e Es atendido y definido por la Institucion. No se promueve, se atiende. Se
basa en comprender la obligacién sujeta a ser garantizada y sugerir
adecuaciones al convenio o contrato que la hagan viable y posible.

e Implica conocer la experiencia técnica y capacidad probada que tiene el
solicitante en cumplir y referencias de de las personas de quienes depende el
cumplimiento.

e Debe tener la seguridad de la solvencia financiera y capacidad de pago del
solicitante u obligado solidario.

e Se basa en detectar riesgos exdgenos que pueden afectar el cumplimiento
por causas:
— De la naturaleza.
- Vinculadas a la dependencia del cumplimiento (fabricacion y suministro o
prestacion de servicios) de terceras personas.
— De financiamiento.

e Conocimiento de las ciencias humanistas - Psicologia, Sociologia, Filosofia,
Historia - que permitan identificar la moralidad en la conducta de los
obligados y propiciar fomentar el cumplimiento.

e Estad fundamentado bajo la base de desarrollar un servicio que de por resultado
el cumplimiento de las obligaciones, y en caso de que no se honren, tener
garantizados los recursos financieros para afrontar las pérdidas directas y/o
los dafios y perjuicios aplicables mientras se obtiene la recuperacion de las
mismas.

La Fianza es el servicio institucional por excelencia y es considerada como
la “Reina de las Garantias™.

Cabe mencionar que no se debe de confundir la riqueza esencial de la Fianza de
Empresa con la realidad no afortunada de la misma en los ultimos afios, donde por

24 MCDANIEL, Carl. Marketing, México, Thompson, 2004, p. 296, 344.
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errores en politicas comerciales, por conflictos de intereses en los participantes
tanto de areas comerciales como de areas juridicas, por ambiciones excesivas de
los participantes, por lagunas en las leyes procesales y por el débil ejercicio de los
organos del gobierno corporativo entre otras causas, provocaron la distorsion de su
eficaz operacion llegandose al extremo de no aceptar esta garantia en muchas
operaciones.

La riqueza de la Fianza de Empresa se sintetiza en dos de sus caracteristicas
antes brevemente mencionadas y que ahora se resaltan:

a) Su proceso de suscripcion que a través de un analisis completo, minucioso y
especializado de la obligacidon sujeta a ser garantizada; del conocimiento de la
capacidad técnica del solicitante; de una investigacidon de sus referencias y
antecedentes morales; y de la afectacion de una solvencia financiera suficiente
y comprometida aunada a la aportacion de otras contragarantias reales, genera
una motivacién al cumplimiento al estilo de una “vacuna preventiva” aplicable a
la mayor parte de las causas que podrian derivar en incumplimientos.

b) Su caracter de obligacién accesoria manifestado en que en el caso de una
reclamacién por incumplimiento, la institucién no paga ni debe pagar a primer
requerimiento sino que debe actuar con la sensibilidad de un sabio y justo
arbitro emitiendo un dictamen basado tanto en los elementos objetivos
acordados en el contrato, convenio, pedido, acuerdo, etc. como en las
motivaciones de las personas que participaron. De tal forma de que si hubo un
incumplimiento real, se procede a hacer frente a la reclamacion parcial o total
sin que medien argumentos juridicos que bien podrian utilizarse para evitar o
disminuir el importe pagado.

El Producto masivo en el mercado de garantias es un articulo intangible que
pudiera ser un seguro de crédito o ramos especificos de las fianzas (Por ejemplo, la
mayoria de las fianzas de fidelidad).

e Es parametrizado no requiere un conocimiento persona a persona.

e En su aspecto técnico busca contar con los recursos suficientes para afrontar los
dafios y perjuicios que se deben de pagar al ocurrir un incumplimiento en
funcion de la experiencia medida de una forma matematica y estadistica.

e Su suscripcion puede o no estar basada en contragarantias.

e Si bien la institucion lo asume, se puede promover por intermediaros
profesionales y autorizados por las autoridades.

e Cubre incumplimientos con una serie de restricciones que lo hacen viable, pero
no tan atractivo como el servicio de afianzamiento.

El Satisfactor legal es proporcionado indirectamente en el marco juridico
emanado de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de las leyes
que de ella se derivan, marco bajo el que se protegen y tutelan los derechos y
deberes derivados de cualquier acto de los ciudadanos. La garantia del
cumplimiento de alguna obligacion proviene de la aplicacién de las disposiciones
legales tipificadas con claridad, y en caso de conflicto o de necesitar su
interpretacién se tendria que recurrir al apoyo del poder judicial, de los tribunales
competentes e incluso a los organismos independientes de derechos humanos
nacionales e internacionales cuando la violacién a las garantias sea por parte de la
autoridad.
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1.111.- CUALIDADES QUE DEBEN DE REUNIR LOS SERVICIOS, PRODUCTOS Y
SATISFACTORES

Los mecanismos de garantias para poder realizar adecuadamente su cometido
requieren:

¢ Conocimiento profundo del solicitante en cuanto a sus principios
axiolégicos, valores, antecedentes y sus motivaciones personales enfocadas al
cumplimiento de obligaciones.

e Intimidaciéon psicologica a terceros para lograr inhibir el incumplimiento de
derechos y obligaciones.

e Obtencion - via el pago de primas - de los recursos suficientes para afrontar:

- El pago de penas para resarcir los dafios y perjuicios ante un tercero.

— Cubrir dafios directos y consecuenciales al presentarse incumplimientos por
causas ajenas a la voluntad.

— El pago de las obligaciones de las empresas que llegaron a una quiebra o a
una dilacién o mora prolongada del pago.

- El pago de obligaciones de personas fisicas con créditos hipotecarios en caso
de un problema financiero generalizado.

e Tener mecanismos de acceso a recursos crediticios para generar la liquidez
necesaria en los casos de:

— Tener que honrar los pagos de papel comercial colocado entre el gran
publico inversionista.

- Pagar la mercancia en casos de pagos de cartas de crédito como
mecanismos de pago.

e Ser emitidos por instituciones serias, solventes y confiables (accionistas,
funcionarios y filosofia de empresa) para respaldar con seriedad las operaciones
garantizadas.

El servicio de afianzamiento contempla todos los requerimientos anteriores.
11.- PROBLEMATICA

Tal como hemos visto, el mercado ofrece diversos tipos de Servicios institucionales,
Productos masivos y Satisfactores legales, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones, pero actualmente la asignacion del mecanismo preciso a la obligacion
sujeta a ser afianzada no se esta llevando a cabo con exactitud y precision pues tanto
su instrumentacién como su eficacia no se encuentran adecuadamente difundidas
ni estructuradas.

El Arbol de la Realidad Actual de la figura 12 muestra que esto ha provocado entre
otras cosas una distorsidon de la oferta de garantias con consecuencias importantes
para las compafiias que las ofrecen al publico.

Los Efectos Indeseables del Sistema son provocados principalmente por la
incorrecta utilizacion, coordinacién y aplicacion del “servicio, producto o
satisfactor” a la necesidad de confianza y seguridad que se requiere, provocando
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por consecuencia una frustracion al beneficiario sobre la eficacia de la garantia, pues
tiene expectativas diferentes sobre un mecanismo que erréneamente fue utilizado.

Las Instituciones manejan algunas de las
garantias como Productos y no como
Servicios para incrementar sus ventas.

Las Compainiias pierden su
capacidad de innovacién para
aplicar las mismas garantias en
otros mercados.

!

Las Compafiias centran sus
esfuerzos de venta en mercados
existentes y no emergentes.

Se incrementa la competencia
entre las Instituciones que ofertan
las mismas garantias.

T

La oferta del mercado se reduce y

se centra en las garantias con mas

interés comercial y mas comunes
aplicables a los mismos casos.

A 5 X

VA | S
/ I \

Las Instituciones buscan obtener
un mayor porcentaje del mercado.

Existen muchos tipos y aplicaciones

de garantias aun no desarrolladas

para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones.

El marco juridico de los
mecanismos de las garantias es
desigual y a veces incompleto.

Existe en el mercado ignorancia
general en materia de Garantias.

Figura 12. Arbol de la Realidad Actual de los Servicios, Productos y Satisfactores de Garantias en México.

Esta falta de coordinacidn se da principalmente por:

e La ignorancia o desconocimiento de las caracteristicas, eficacia vy
limitaciones de los mecanismos de las garantias generan una falta de engranaje
o empate entre los servicios o productos, apropiada a las necesidades
planteadas.

e La falta de equidad, costo y competitividad de las disposiciones
juridicas que rigen la instrumentacién, administracion, afectacion, ejecuciéon o
liberacion de algunos tipos de garantias.
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e Los conflictos de intereses en la oferta de algunos de los mecanismos de
garantias en donde se han confundido los Servicios con los Productos y se
efectlan a través de estrategias de promocién no diferenciadas.

e La ambicion de los operadores de algunos tipos de garantias que convierten
a las mismas en productos comerciales ineficaces en los momentos de las
reclamaciones. Si los servicios hubiesen sido adecuadamente suscritos
favorecerian el cumplimiento de las obligaciones.

e La falta de medidas normativas y operativas que propicien la unidad y
sinergia de ciertos procesos, evita que la diferenciacion entre algunos de los
mecanismos se pueda realizar con criterios de fondo, por lo que la decision se
toma con criterios pragmaticos comerciales.

e Los 6rganos de inspeccién y vigilancia de las instituciones especializadas no
cuentan con presupuesto suficiente y no se encuentran unidos.

111.- HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y SOLUCIONES

Ante la problematica anteriormente descrita, se proponen las siguientes hipdtesis y
soluciones:

H.1 Para lograr la precision de solicitar las garantias aplicables a cada
necesidad y exigencia legal, seria necesario que la misma legislacidn describa
el tipo y condiciones de las garantias a utilizar.

Seria muy conveniente que los beneficiarios ya sea del sector publico o privado
estipularan con toda precisiéon en los contratos, pedidos, sentencias, concesiones,
e incluso en las disposiciones legales federales y estatales como lo son los cédigos
fiscales, los cédigos penales, leyes de obras y de adquisiciones, etc., los mecanismos
aplicables a cada tipo de obligacioén, e incluso - como mas adelante se comentara -
que se definan los textos, vigencias y alguna condicion especial en cada caso.

De esta manera, las leyes deberian contemplar la utilizacién de figuras especificas de
garantia de acuerdo al objetivo perseguido y al tipo de obligacién a cumplirse. Por
ejemplo, si la obligacion a cumplir es la concesidon y la construccién de una carretera,
se deberia solicitar una Fianza para la intimidacion a su cumplimiento; pero si la
obligacion se refiere al suministro de una medicina al sector salud podria abrirse la
opcion a otro tipo de productos como podria llegar a ser el seguro de caucion si es
aprobada la iniciativa de ley; si la obligacién a garantizar es el pago a un particular del
precio de su casa, la garantia hipotecaria seria la aplicable.

H.2 El innovar con una creatividad inteligente y prudente sobre las diferentes
formas de implementar servicios especializados o productos parametrizados,
permitird ademas de satisfacer las necesidades de las garantias tradicionales,
- entendiéndose como tales las emanadas de disposiciones legales
actualmente en vigor — a encontrar nuevas formas de ayudar a dar seguridad
a necesidades cotidianas de la sociedad.

Una solucidon para esta hipotesis consiste en la constante innovacion con una
creatividad inteligente y prudente sobre diferentes formas de seguir
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implementando servicios especializados o productos parametrizados a fin de disminuir
la carencia de confianza que hoy dificulta o retrasa la realizacién productiva de muchas
operaciones que ayudarian al crecimiento econdmico y social de la sociedad.

Entre los ejemplos de servicios de garantias innovadores se podrian mencionar las
denominadas micro-fianzas, basadas en términos generales en los siguientes
lineamientos fundamentales:

e Detectando las obligaciones individuales para las que se pueden emitir, por
ejemplo:
- Garantias de impuestos y aranceles aduanales en fronteras y aeropuertos en
casos de que una persona en calidad de turista al ingresar al pais
experimente diferencias de opiniones con las autoridades fiscales.

- Garantias de cumplimiento de los compromisos asumidos con centros
hospitalarios y escolares, con el objeto de que se preste el servicio
requerido y se busquen con posterioridad caminos de soluciones de
financiamiento o liquidez.

- Garantias de pago de infracciones de crucero sobre todo cuando se imponen
en lugares diferentes a las de la entidad que emitid la licencia de conducir o
a la que pertenecen las placas del vehiculo.

- Garantias judiciales exigidas en accidentes de transito.

- Garantias ante autoridades municipales para cumplir los requisitos exigidos
en los permisos otorgados (Por ejemplo, al talar un arbol, sembrar “n”
adicionales; modificar areas de construccién, niveles y caracteristicas de las
viviendas en permisos de construcciones; cumplir con horarios y requisitos
en negociaciones comerciales).

- Garantias en materia de reservaciones de hoteles, restaurantes, eventos
culturales, espectaculos, entre otras.

- Garantias en el cumplimiento de contratos de arrendamientos de inmuebles,
de vehiculos, de videocentros, entre otras.

- Garantias de montos menores a un numero determinado de Unidades de
Inversion (UDIS).

e Se procederia a la suscripcion técnica de una linea de “posibles garantias a
emitir” a cada una de las personas que asi lo solicitasen y lo acreditasen, con
niveles diferenciados por tipo de obligacidon garantizada y a través de contratos
multiples de adhesion.

e Podrian ser implementadas a través de los dispositivos ATM 2° con una conexidn
a las operadoras de las instituciones de garantias de forma que por medio de
esta red de dispositivos se pudieran emitir a distancia y en forma electrdnica,
las garantias demandadas en cada circunstancia.

- Su cobro se efectuaria con cargos automaticos a cuentas o tarjetas
bancarias o a través de los recibos Unicos de pagos®® que estan por
implementarse en México.

25 Automatic Teller Machine o cajero automatico de transacciones financieras.

26 551 México -antes la Asociacién Mexicana de Estandares para el Comercio Electréonico (AMECE)- disefid
en conjunto con el sector comercial, asegurador y banca, el "Recibo Unico de Pagos”, con el que se facilita el
pago de los servicios que utilizan los consumidores.
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- Se podria adelantar que por el proceso de suscripcion, el grado de
cumplimiento seria muy alto, pero las pocas reclamaciones que llegasen a
existir se recuperarian con los mismos cargos a las cuentas bancarias.

Otro ejemplo de innovacion podria ser que, asi como existe la validaciéon de las
transacciones de algunos sitios web con los estandares VeriSign?’, se podrian ofrecer
garantias de cumplimiento de ofertas de bienes y servicios que se encuentran en
sitios web a través de una garantia de fianza.

Por ultimo en materia de innovacién se podrian realizar acciones para recuperar la
posibilidad de continuar garantizando obligaciones que por disposiciones
legales han dejado de aceptar las garantias de fianzas. Por ejemplo, las fianzas
de licitaciones y las de comercio internacional tratandose de importaciones temporales
relacionadas con el Cuaderno ATA?®; e incluso las de la garantia de interés fiscal de
vehiculos con nuevos textos vigencias y condiciones.

H.3 Mediante la creacion del desarrollo de servicios de garantias a terceros
particulares, se lograra intimidar a los solicitantes de forma que se realice el
cumplimiento de las obligaciones garantizadas.

Bastaria con impulsar con inquebrantable exigencia la pureza en el proceso
intimidatorio de suscripcién que lleva por resultado el cumplimiento de las
obligaciones mas que el financiamiento consecuencial. Recordando algunos casos de
procesos de suscripcion en esta linea con estas exigencias:

e A aquella constructora que a pesar de que podria ser considerada como
solvente y con capacidad de pago con el criterio de acreditada solvencia
sefialado en el Articulo 24° de la LFIF, se le exigid (porque comercialmente la
decisién no estaba sujeta a criterios comerciales) la firma personal ratificada
como obligado solidario al del presidente de su consejo de administracion,
adjuntando todos los detalles correspondientes a su relacion de bienes
integrantes de su patrimonio personal. El resultado fue el cumplimiento en
precios, calidad y tiempos de la obra ejecutada pues se asignaron recursos
humanos adicionales que vigilaron y cuidaron con escripulo, el perfecto
cumplimiento de este contrato.

e Otro ejemplo es el que experimentd aquella Institucion de Crédito cuyo director
general convoco a sus trabajadores y les pidié que previo a la siguiente fecha
del pago de su salario, entregaran al drea de recursos humanos un contrato
solicitud de fianza de fidelidad individual con la firma de un obligado solidario,
correspondiente al familiar mas cercano (padres, conyuge o incluso hijos) sin
importar sus bienes explicandoles que contratarian una fianza de fidelidad por
cada trabajador con una Institucion que, en supuesto caso de que fuera
cometido algun delito patrimonial (Robo, fraude, abuso de confianza) se
procederia de la siguiente forma:

27 Empresa famosa por ser una autoridad de certificaciéon reconocida mundialmente quien emite certificados
digitales RSA para su uso en las transmisiones seguras por SSL, principalmente para la proteccion de sitios
en Internet en su acceso por http.

28 Admission Temporaire/Temporary Admissions.
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- Se le exigiria a la empresa una denuncia penal contra el trabajador ante el

Ministerio Publico ratificada y sin derecho al desistimiento.

- En caso de que el trabajador estuviera dado a la fuga, se recurriria con el
familiar mas cercano que habia firmado el contrato como obligado solidario.
- Se dispersaria la informacién entre una red de abogados especialistas en

cobros fraudulentos ubicados en todo el pais.

- Se incluiria el nombre del trabajador deshonesto en un registro de personas
de antecedentes negativos (antiguamente existente en el sector afianzador)
ya que las principales empresas lo utilizaban y lo consultaban como filtro en

su proceso de seleccion.

El resultado obtenido fue la ausencia total de delitos patrimoniales en dicho

banco.

H.4 Al ofrecer los satisfactores de garantias mediante una sola Institucion
especializada, se lograra una oferta completa e integral que fortalecera al
Sistema.

Los servicios y productos de garantia que hoy se ofrecen practicamente en tres tipos

de instituciones se ofreceran a través de una oferta completa, integral y eficaz en un
solo tipo de Institucion denominada “De Garantias”. En el siguiente capitulo se
hablara con mayor profundidad de esta nueva Institucidn y se realizara la justificaciéon
correspondiente.

La figura 13 muestra la migracién de las tres instituciones hacia una sola:

Fianzas
Contrafianzas

Fideicomisos

Seguros de Caucién si se aprueba la iniciativa de Instituciones
reformas Afianzadoras

Instrumentacién de prendas
Instrumentacion de afectaciones en garantia

Innovaciones

Seguros de Crédito
Seguros de Garantias Financieras

Seguros de Crédito a la Vivienda

Fideicomisos
Cartas de crédito
Prendas

Hipotecas

Figura 13. Transicion hacia una Unica Institucion de Garantias.
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IV.- CONCLUSIONES

Existen diversos mecanismos de garantias que deben de estar adecuadamente
empatados con cada una de las necesidades en materia de garantias Yy,
coordinados y dotados de respaldos juridicos, técnicos y financieros.

Estos mecanismos deben diferenciarse y seleccionarse adecuadamente de acuerdo a:

- Los que fomenten y motiven el cumplimiento de las obligaciones.
- Los que busquen el financiamiento o el resarcimiento de los dafios.
- Los que garanticen la entrega de recursos como instrumentos de pago.

Hay muchos satisfactores de garantias en el mercado pero la fianza es la que mas
cualidades presenta, sobre todo por el efecto intimidatorio que produce el proceso
de suscripcion en el fomento y motivacidon hacia el cumplimiento de las obligaciones
(que es el objetivo de todo beneficiario, mas que el cobrar alguna pena o
indemnizacion) y por su caracter de obligacién accesoria que le permite otorgar un
justo dictamen en el caso de una reclamacion.

Se debe evitar caer en la confusién de que la iniciativa de modificacion a las leyes en
materia de Seguros y de Fianzas®® transformara o eliminara a la fianza, mucho menos
la convertira en un seguro. La modificacion (en caso de aprobarse) provocara que la
fianza se fortalezca y recupere su verdadera esencia, que pierda probablemente
volumen, pero gane calidad y seguridad. Razéon de lo anterior es que serd necesario
desarrollar nuevos servicios de afianzamiento, ejecutando ideas tales como las lineas
de afianzamiento de las micro-fianzas, que ayuden a una mejor convivencia social.

21bid., p. 32.

COMISION NACIONAL DE
SEGURDS Y FIANZAS

www.cnsf.gob.mx



I.- ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

PARTE SEGUNDA
LAS ETAPAS FUNCIONALES DE LA CADENA DE VALOR EN LAS INSTITUCIONES DE
GARANTIAS

Capitulo Tercero
LAS INSTITUCIONES

Los participantes juridicos que dentro de la convivencia social otorgan garantias y

seguridad juridica en las relaciones humanas de la sociedad son:

1.

Las Instituciones del Estado Mexicano que proporcionan Seguridad y Garantias

a través de sus tres poderes:

e El Poder Legislativo al promulgar y reformar determinadas leyes que garanticen
los derechos de la persona individualmente y en su relacién social.

e El Poder Judicial a través de las sentencias justas y de las interpretaciones de
los tribunales que, entendiendo las diferencias de cada una de las personas y
las circunstancias de los acontecimientos, buscan aplicar los principios
contenidos en la Constitucion.

e El Poder Ejecutivo a través del ejercicio de su autoridad y de la justa utilizacién
de la fuerza publica para garantizar y proporcionar la seguridad esperada.

Las instituciones especializadas autorizadas, reguladas, vigiladas y
supervisadas por las autoridades del Sistema Financiero representadas
fundamentalmente por Sociedades Mercantiles.

Al dia de hoy existen tanto instituciones especializadas en materia de
garantias como instituciones que entre sus servicios y productos otorgan
garantias al publico en general y son:

e Instituciones de Fianzas (Fianzas, Fideicomisos).

e Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas (Seguros de Crédito,
Seguros de Crédito a la Vivienda, Garantias Financieras).

e Instituciones y Sociedades Nacionales de Crédito (Fideicomisos, Cartas de
Crédito, Implementacion y Administracion de Garantias reales como Prendas e
Hipotecas).

e Instituciones del Mercado de Valores (Caucidon Bursatil, Ciertos Productos
derivados).

Profesionistas tales como los Fedatarios Publicos (Notarios y Corredores),
Dictaminadores, Peritos, Valuadores, Contadores Certificados, entre otros, que a
través del ejercicio de su profesion, brindan seguridad y certeza sobre los actos y/o
documentos juridicos publicos y privados.

Personas que venden sus servicios de avales, fiadores u obligados solidarios
que tanto licitamente como en algunas ocasiones con intereses poco transparentes,
buscan otorgar o reforzar las garantias.

Una vez considerado el universo de participantes, se profundizara en las

Instituciones especializadas de Garantias por ser el objeto de investigacidon de este
trabajo.
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De acuerdo a la figura 14, estas podrian clasificarse de acuerdo a su especialidad en:

Instituciones que otorgan el Servicio de Garantias

Satisfactor Servicios de garantias via Fianzas, Fideicomisos y Cartas de Crédito StandBy.

Base Técnica Analisis de la obligacion principal y de solvencia.

Requisito Conocimiento profundo y motivaciones psicolégicas al cumplimiento.

Distribucion Requiere atender la demanda.

Fomentan el cumplimiento voluntario y en su caso resarcen danos y

Cobertura perjuicios.

Precio Segun los costos del proceso de suscripcion y porcentajes para reservas.

Reclamaciones Dictaminadas en cada caso como obligaciones accesorias a la principal.

Ejemplos de Instituciones Instituciones de Fianzas, Instituciones de Crédito (Fiduciarias). -
%
=

Instituciones Administradoras del Riesgos de Cumplimientos E'
@)

Satisfactor Productos de Seguros y Coberturas. 6

Base Técnica La Base Técnica se basa en la ley de los grandes nimeros. rZrl

Requisito Grandes volimenes. n

Distribucion Requieren de una promocion masiva.

Cobertura Cubren riesgos predefinidos ajenos a la voluntad.

Precio Segun estudios matematicos y actuariales.

Reclamaciones Procedentes a primer requerimiento.

Ejemplos de Instituciones Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.

Instituciones para Operaciones y Transacciones de Garantias

Satisfactor Transacciéon de pago.

Base Técnica Contrato que defina especificamente condiciones previas al pago.
Requisito Recepcidn previa de recursos o de lineas de crédito.
Distribucion Se requiere atender la demanda.

Cobertura Se ejecuta y se cumple la garantia al cumplirse una condicién.
Precio Segun costos del servicio.

Reclamaciones Inmediatas si se cumplen las condiciones estipuladas.

Ejemplos de Instituciones Instituciones de Crédito, Intermediarios Bursatiles.

Figura 14. Clasificacion de Instituciones Especializadas de Garantias.

De acuerdo a su naturaleza juridica, estas instituciones de interés publico estan
constituidas de la siguiente forma:

e Sociedades Andnimas de Capital Fijo o Variable constituidas por socios o
accionistas que buscan utilidades sobre el monto de sus aportaciones y cuya
responsabilidad se encuentra limitada al monto de sus aportaciones.

e Sociedades Mutualistas de Seguros que de acuerdo con el Articulo 78° fraccion

III de la LGISMS se organizan y funcionan a través de un contrato social en donde
los socios aportan cantidades de dinero para constituir las reservas necesarias a fin
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de cumplir los compromisos con sus asegurados. Y cobran ademas, lo necesario
para cubrir gastos generales que ocasionan sus gestiones de manera que las
operaciones no produzcan lucro o utilidad para la sociedad ni para sus socios.

En funcion del origen de su capital las instituciones se pueden clasificar en:

e Total o mayoritariamente Mexicanas: Formadas y desarrolladas por
empresarios o inversionistas mexicanos.

e Total o mayoritariamente Extranjeras (Filiales): Constituidas por
Inversionistas extranjeros.

e Nacionales: Donde su capital es aportado por el Gobierno Federal sin que se
persigan fines de lucro.

e Fondos Mutuales y de Aseguramiento: Su capital estd constituido por los
mismos asegurados y tampoco persiguen fines de lucro.

En materia de su organizacién se puede destacar lo siguiente:

Las leyes del sistema financiero que regulan a las instituciones de otorgamiento de
garantias, son consideradas de Interés Publico. A pesar de que éstas son parte del
Sistema Financiero, esto se debe a la importancia y trascendencia de la
responsabilidad en el otorgamiento de garantias y al conflicto que podria presentarse
por la blusqueda ambiciosa y desmedida de intereses econdmicos de los inversionistas
en relacién con las necesidades de las personas que reciben los beneficios de estos
servicios y productos.

S3INOIDNLILSNI

Adicionalmente, para el beneficio y transparencia a favor de los consumidores, en las
leyes que las regulan existen una serie de disposiciones en materia de administracién
similares a las que se les exigen las empresas publicas que cotizan en los mercados
bursatiles por disposiciones oficiales de la Ley del Mercado de Valores (LMV).

Entre estas disposiciones legales, se sefiala la conformacién del Gobierno
Corporativo formado por un Consejo de Administracién en donde existen tanto
consejeros experimentados con conocimientos en materia administrativa, financiera
y de garantias, como consejeros independientes al capital y a la administracion.
Este Consejo de Administracion también se debe apoyar en personas y érganos de
vigilancia conformados por los auditores financieros y técnicos internos, externos u
organizados en comités.3°

11.- PROBLEMATICA

Los principales problemas observados dentro de este campo del conocimiento, son
los siguientes:

1. Debilitamiento de las Instituciones de Fianzas
La imagen de las instituciones de fianzas no es la mejor apreciada en la sociedad

actual, pues la efectividad de su servicio se ha cuestionado por diferentes beneficiarios
publicos y privados. Dos de las principales causas de este debilitamiento son:

30 - T . , . L .

En el caso especifico de Instituciones de Fianzas y de Seguros, todavia en la legislacion actual existe un
participante llamado Contralor Normativo quién vigila el adecuado cumplimiento de la normatividad tanto
interna como externa.
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e Distribucidon del servicio con estrategias comerciales agresivas como si se
buscara colocar un producto con grandes volimenes de primas y no el fomento
al cumplimiento a través de una suscripcion técnica y prudente.

e Evaluacion de las reclamaciones con criterios apegados estrictamente a
disposiciones del Derecho Positivo, que generan que son dictaminadas como
improcedentes con argumentos licitos pero éticamente cuestionables.

Pero también es justo sefialar que en muchas ocasiones las disposiciones legales
sobre las que operan las instituciones de fianzas requieren eliminar o establecer
algunas limitaciones o contemplar algunas disposiciones que eviten los problemas
detectados.

Algunos ejemplos de la problematica en esta materia se pueden citar a continuacion:

e En los casos de beneficiarios del sector publico no permiten recibir pagos
parciales.

e Muchas reclamaciones se presentan por escrupulo de los funcionarios quienes
no desean caer en responsabilidades como servidores publicos.

e Las sanciones a instituciones de fianzas son en funcidén del capital y no de la
gravedad o reincidencia de las faltas.

¢ No existe una Ley del Contrato de Fianzas por lo que se han definido textos de
polizas poco légicos que son exigidos por beneficiarios.

e Es necesario que se reconozca la afectacion en garantia con un caracter de
garantia real y que goce los mismos derechos que un crédito hipotecario.

e Falta claridad en los casos que un tercero adquiere un bien afectado por la
Institucion de fianzas.

e No estan regulados los efectos de afectacidon en casos de contratos multiples.

e Hay que regular los casos en los que se podran presentar reclamaciones por
importes mayores al monto de la fianza.

e Falta sefialar con claridad los efectos retroactivos de la prelacion de los
embargos cautelares.

2. Dispersion de esfuerzos y de recursos por estructuras legales

En la actualidad los servicios, productos y transacciones para la satisfaccion de la
necesidad de garantias son prestados o promovidos por diferentes instituciones:

De Fianzas.

De Seguros.

De Crédito.

Del Mercado de Valores.

Cada una de ellas cuenta con diferentes fundamentos técnicos, mecanismos
operativos, disposiciones o regimenes legales, canales de distribucidn, respaldos de
capital, reservas o recursos, mecanismos para administrar los riesgos, sus limites,
cumulos, etc.

Esta multiplicidad provoca un aumento de costos de operacion y de adquisicion
innecesarios pues la competencia entre las instituciones no se desarrolla con base en
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criterios inteligentes que busquen el satisfactor ideal a cada necesidad, sino que se
persigue la generacién del flujo del efectivo via una retribucién (prima, cuota, interés,
comision, precio) y en forma poco racional cada institucién busca colocar su propio y
mas rentable satisfactor (fianza, carta de crédito, seguro, fideicomiso) sin pensar en el
bien comudn de la sociedad.

3. Motivacion cuestionable de alguno de los accionistas

La mayor parte de las instituciones constituidas como sociedades mercantiles,
buscan primordialmente obtener utilidades. Sin ser este objetivo de busqueda de
las utilidades negativo ni ilegal, valdria la pena diferenciar si es el fin Ultimo o es una
consecuencia de los servicios prestados o productos vendidos.

A lo largo del tiempo, la filosofia de cada empresa, los objetivos y el comportamiento
de las mismas cambian por el origen y caracteristicas de sus accionistas, quienes
pueden ser:

e Inversionistas o instituciones extranjeras para quienes la rentabilidad de su
inversion es el principal objetivo.

e Empresarios o emprendedores nacionales que ademas de los objetivos
econdmicos buscan objetivos y compromisos sociales.

S3INOIDNLILSNI

Cuando la institucidon es constituida por inversionistas extranjeros, dentro de un
sistema econdmico global y capitalista, el objetivo de la rentabilidad sobre la inversién
llega a ser una regla por no decir una obsesion desmedida, que pasa por encima de
factores humanos, subjetivos, culturales y microecondémicos.

El marco legal que envuelve a estas inversiones quedd establecido con una recta
intencién, pero no se puede desconocer la existencia de muchas concesiones a favor
de las empresas extranjeras, pues los legisladores han buscado hacer atractivo a los
inversionistas internacionales el traer sus capitales con una motivacion econdmica,
gue afecta a la economia personal de un pueblo como el mexicano.

Ejemplo de este problema se vive en nuestro pais con las instituciones de crédito
Extranjeras, las cuales al participar en el mercado mexicano con sus filiales, generan
un porcentaje muy importante de sus utilidades a nivel global. Esta desproporcion
calificada de excesiva, ha generado una serie de disposiciones especiales de regulacion
y limitacién en sus cobros de comisiones por parte del Banco de México.>?

En cambio muchos de los empresarios o emprendedores, sin negar la busqueda
licita de las utilidades sobre su inversién, mantienen con el Pais una responsabilidad
social paralela ligada a la econémica y un mayor compromiso en funcién de sus
valores, costumbres y legados familiares, donde las utilidades son una consecuencia y
no un fin y se encuentran subordinadas a la apertura de empleos, a condiciones de
trabajo adecuadas y al desarrollo regional, entre otras de sus estrategias.

El Arbol de la Realidad actual de la figura 15 mostrado en la siguiente pagina,
esquematiza la problematica descrita anteriormente:

31 Gircular 22/2010. Banco de México. Diario Oficial de la Federacion, 26 de Julio de 2010.
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Efecto Indeseable Efecto Indeseable
La garantia no surtira el efecto No existe Competencia real dentro
deseable para lo que fue adquirida. del mercado de garantias.

Efecto Indeseable

Se incumple la obligacién Las personas adquieren los

satisfactores ofertados que no son
necesariamente los mejores.

A

Efecto Indeseable Efecto Indeseable
‘Cada participante juridico Los participantes no ofrecen a las =
administra y ofe'rta las garantias de personas las garantias que (%
acuerdo a como lo ha hecho necesitan. |
siempre. —
_|
A A A A C
o 2
©)
Efecto Indeseable |-Z|-|
Los inversionistas olvidan la 2
finalidad de la institucién
Iy 1 7y 7\ (garantizar el cumplimiento de
[ 1 obligaciones) promoviendo el
incremento de ventas.
A
Existen numerosos Causa Raiz
participantes juridicos Existe en el mercado
(instituciones y personas) ignorancia general en
que ofertan garantias. materia de Garantias.

Causa Raiz
El soporte juridico de
algunos tipos y aplicaciones
de las garantias es escaso.

Existen numerosos
satisfactores en el mercado
en materia de garantias. Efecto Indeseable
Los inversionistas buscan
Unicamente la rentabilidad de la
compainia.

A

Causa Raiz
Existen intereses econdmicos
importantes de los inversionistas
en los mercados de garantias.

Figura 15. Arbol de la Realidad Actual de las Instituciones de Garantias en México.

111.- HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y SOLUCIONES

Para solucionar la problematica anterior se presentaran las hipétesis justificadas vy
las propuestas de soluciones para realizarlas:
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H.1 Al fortalecer juridica, operativa y tecnoldégicamente al sector afianzador,
las instituciones de fianzas recuperaran su verdadero papel de empresas
serias profesionales y especializadas que fomentan el cumplimiento. Este
fortalecimiento no necesariamente se reflejara en un mayor crecimiento de
sus ingresos por los servicios prestados.

Como soluciéon en el corto plazo, se debe fortalecer a las Instituciones de
Fianzas pues éstas no son instituciones anacrdnicas, sino por el contrario, son
instituciones profesionales, nobles, especializadas en el otorgamiento del servicio de
garantias, promotoras del cumplimiento de obligaciones y comprometidas en forma
accesoria.

De acuerdo a esta investigacion el fortalecimiento que se pretende no
necesariamente se reflejarda en un mayor crecimiento de sus ingresos por los
servicios prestados, sino incluso podrian decrecer en el corto plazo, pues las
afianzadoras son instituciones que en su operacion no deberan manejar una
promocién a volumen de primas para cubrir riesgos inciertos derivados de
acontecimientos fortuitos sin control humano, sino que su operacién se circunscribe a
prestar el servicio de evaluar y garantizar responsabilidades por obligaciones
especificas derivadas de actos voluntarios de las personas.

Actualmente el Sector Afianzador se encuentra estable y sano pero con amenazas
evitables. Manifestaciones y ejemplos de estas afirmaciones se comentaran a
continuacion:

e Existen 14 Instituciones de Fianzas operando (una de ellas dedicada
practicamente a operaciones fiduciarias) representado el 67% de las que
existentes en 1994, 3

e Considerando para este analisis las instituciones dedicadas a las operaciones
afianzadoras se menciona que sus recursos de capital (Capital Contable mas
Reservas de Contingencia) han crecido durante los ultimos 5 afios $4,043
millones de pesos que representan un crecimiento del 51.6% en términos

reales.
Capital Contable $ 3,269 $ 4,343 $ 5,275 $ 6,239 $ 6,623

Reservas de
Contingencia

Recursos de Capital $ 5,014 $ 6,224 $ 7,296 $ 8,444 $ 9,057

$ 1,744 $ 1,881 $ 2,021 $ 2,205 $ 2,434

Fuente: Estadisticas de la Asociacion de Compafiias Afianzadoras de México A.C. Cifras en millones de pesos.

e En relacién a las primas emitidas durante los cinco ultimos afios el mercado
crecio un 22.8% en términos reales y muchas de ellas se cedieron al extranjero
por lo que solo crecié el 11.8% en primas retenidas. A nivel mundial, las
primas de las Instituciones de Fianzas tienen un valor significativo.

32 Boletin de Analisis Sectorial Seguros, Pensiones y Fianzas. Afio 9, No.32, Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas. Marzo 2010.
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CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009

Primas emitidas $ 3,908 $ 4,344 $ 4,833 $ 5,535 $5,718
Crecimiento real 2005 a 2009 22.8%
Primas retenidas $ 2,768 $3,117 $ 3,150 $ 3,497 $ 3,687
Crecimiento real 2005 a 2009 11.8%

Fuente: Estadisticas de la Asociacion de Companias Afianzadoras de México A.C. Cifras en millones de pesos.

Este crecimiento de la Prima afio por afio ha sido superior al que ha
experimentado en el Producto Interno Bruto segin se puede apreciar en la
grafica siguiente:

Crecimiento Real Anual
Prima Directa

20%

PesigdenpRtsRRERE

Figura 16. Crecimiento real del Sector Afianzador.
Fuente: Boletin de Analisis Sectorial de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Diciembre 2009.

En un contexto de su participacion en la economia nacional, es importante
también destacar las palabras del Licenciado Manuel Aguilera Presidente de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) “..desde la perspectiva de la
importancia de las fianzas en las transacciones econdmica, los montos
garantizados, los cuales llegaron a significar mas del 8% del PIB en 1994
descendieron desde entonces en mas del 60% para representar hoy en dia
apenas el 3.2% del producto nacional. Lo anterior significa que una porcién
relevante de las transacciones que anteriormente estuvieron respaldadas por
fianzas, actualmente operan sin la certeza que podria otorgarles una garantia
financiera limitando con ello los alcances y beneficios de la actividad

econdémica”.?3

En materia de servicios y productos ofertados en el mercado, afortunadamente al
dia de hoy las instituciones de fianzas se encuentran facultadas para brindar u otorgar:

Servicio de emision de Fianzas (Fianzas administrativas).
Productos de garantias (Fianza de Fidelidad, Fianzas Judiciales).

33 AGUILERA VERDUZCO, Manuel. Cambio de mesa directiva AFIANZA, 2010.
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e Fianzas que garantizan operaciones de caracter crediticio®*:
- Derivados de compraventa de bienes y servicios de distribucién mercantil.
- Documentados en titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios.
- Garantizados con certificados de depdsitos, bonos de prenda o expedidos
por almacenes generales de depdsito.
- Derivados de descuentos de titulos de crédito o contratos de factoraje
financiero.
- Destinados a la exportacion e importacion de bienes y servicios.
- De adquisicién de inmuebles financiados por entidades del mismo grupo
financiero.
- De adquisicion de activos fijos o bienes de consumo duradero.
- Derivados de programas especiales de apoyo a la micro y pequefia empresa
ejecutados por Instituciones Nacionales de Crédito.
e Servicios fiduciarios en materia de garantias.

Como fortalecimiento de las instituciones de fianzas, la propuesta de la oferta de
un mayor nimero de servicios y productos serd un apartado que mas adelante se
tratard con mayor amplitud en el tema de las “Instituciones de Garantias”.

S3INOIDNLILSNI

En cuanto a su marco juridico, cabe destacar que la figura de la fianza lleva 115
anos de antigliedad y a nivel legislativo desde 1950 se han realizado 31 reformas a fin
de afinar estas instituciones y servicios. Dentro de las reflexiones de Carlos Hoyos
Elizalde®® se habla sobre el marco juridico de las fianzas: “... la situacién de México
puede ser considerada como la utopia del afianzador hecha realidad. EI mercado
perfecto, ni compafias de seguros ni bancos pueden hacerlo, y su marco legal
queda exhaustivamente delimitado por una magnifica ley, la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas que con el paso de los afios se ha ido perfilando y mejorando
para adaptarse a un mercado cambiante”.

No obstante se reconoce que la legislacion actual tiene ain muchas oportunidades de
ser mejorada y fortalecida. A continuacion se mencionaran las propuestas mas
representativas para lograr este fortalecimiento:

Es sabido de la existencia de la iniciativa que esta por ser enviada al Congreso
de la Unién sobre una nueva Ley de Seguros y de Fianzas®® para conformar un marco
normativo mas moderno segin el modelo de Solvencia II*/, donde se propone
principalmente la consolidacién de los siguientes temas:

A. Requerimientos cuantitativos como elemento de solvencia.
Reservas técnicas.

Requerimiento de Capital.

Inversiones.

Reafianzamiento.

an oo

34 Reglas de Caracter General para el otorgamiento de Fianzas que garanticen operaciones de crédito.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2000.

35 HOYOS ELIZALDE, Carlos. Comentarios en Torno a la Fianza de Empresa. Articulo con motivo del
centenario de la regulacion de la Fianza en México, 1995.

36 Ibid., p. 32.

37 Proyecto iniciado en la Unidén Europea para que las compafias operen dentro de sus ambitos de
responsabilidad, con un nivel de viabilidad adecuado mejorando el control y medicidn de los riesgos a los que
estan expuestas.
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B. Revisiones del supervisor como elementos de control.
a. Gobierno Corporativo.
b. Administracion de riesgos.
c. Control Interno.
d. Facultades del supervisor.

C. Disciplina de mercado como elemento de revelacion.
a. Revelacién y transparencia.
b. Revisidon de mercado.

Sin embargo, a pesar de que los planteamientos hacia la migracion de una sola ley
son muy validos y en algunos casos requeridos, la unidon de las dos leyes no es
necesaria y se perderia una riqueza elogiada por muchos paises.

Adicionalmente se plantean algunas reformas a la LFIF para que se de éste
fortalecimiento las cuales se detallaran mas adelante en la seccién correspondiente.

En la figura 17, se muestran los prerrequisitos indispensables para poder
implementar con efectividad el fortalecimiento del Sistema del cual se ha hablado:

S3INOIDNLILSNI

Inyecciéon 1
Crear mayor soporte juridico

para las Instituciones de
Fianzas en México.

Obstaculo
El proceso legislativo es
largo y complejo. No >

obstante en los momentos
actuales de replanteamiento Accion
ha sido agil. Modificacion a:
Objetivo Intermedio LFIF - Articulos 15°, 24°,
Realizar cambios en la 26°, 28°, 29°, 30°, 31°,
legislacién vigente 95°, 97°, 98°, 100° y 110°
[}
Obstaculo

Resistencia al cambio de los >
participantes.

Objetivo Intermedio
Las autoridades deben
reconocer la necesidad de los
cambios a la legislacion.

Figura 17. Arbol de Prerrequisitos y Transicidn para aplicar la Inyeccion 1 dentro de la problematica de las Instituciones
de Fianzas.

Como siguiente hipoétesis se supone lo siguiente:

H.2 Al crear una sola Institucion de Garantias se lograra una especializacion
de de las herramientas juridicas, operativas y tecnologicas provocando mayor
eficiencia y logrando sinergias comunes en materia de operacion.
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Como solucion en un mediano plazo se sugiere tener una sola Instituciéon
especializada en Garantias y autorizada para realizar todas las operaciones que
satisfagan esta necesidad de seguridad a través de:

e Brindar Servicios de fomento al cumplimiento y de garantias accesorias.

e Promover Productos masivos y parametrizados.

e Realizar las Transacciones de pago y entrega de recursos procedentes en
materia de garantias.

e Implementar y administrar las Garantias Reales.

Esta es una propuesta basada analogamente en la legislacién que en su momento
fomentd la union de las operaciones bancarias de Deposito, Ahorro, Hipotecarias,
Financieras y Fideicomisos en las “Instituciones de Banca Mdultiple” y que a su vez
dieron origen a los llamados “Grupos Financieros” que integraron a instituciones
especializadas bajo el cobijo de responsabilidades y reglas corporativas.

En la figura 18 se muestra el Arbol de la Realidad Futura donde podemos observar
las consecuencias provocadas en sistema con la implementacion de esta inyeccidén.

Estas Instituciones de Garantias mantendrian independientes las exigencias de:
capital, reservas, operaciones, procesos de suscripcidon, emisidn, distribucion, analisis
de riesgos y de responsabilidades, pago de reclamaciones o siniestros, entre otros.

S3INOIDNLILSNI

Esta nueva figura tendria mas fortalezas que debilidades ya que deberia de contar
con varias caracteristicas especificas y con las que actualmente no cuentan la mayoria
de las instituciones y los participantes juridicos de garantias. En la figura 19 se
muestran los prerrequisitos con los que deberia de contar esta nueva “Institucién de
Garantias”. El obstaculo principal a vencer para la creacion de la misma, es el cambio
de paradigma de las instituciones actuales.

Estas nuevas Instituciones podrian otorgar garantias a través de:

a) Atender los servicios de:
— Otorgamiento de Fianzas.
- Fideicomisos de Garantia.
- Administradoras de prendas en efectivo o en bienes.
- Administradoras de cauciones bursatiles.
— Administradoras de herencias, legados, fondos e instrucciones.
- Emisidn de Cartas de Crédito StandBy.
- Operacioén via tarjetas de Garantias Personales:
o Garantias fiscales en aeropuertos.
Garantias de pago de multas de transito.
Servicios de salud en hospitales, clinicas, laboratorios.
Reservaciones en establecimientos como hoteles y restaurantes.
Garantias de micro-pagos domésticos:
e Gas, electricidad, agua.
e Cuotas de condominios, vigilancia.
¢ Video-centros, television de paga.
e Telefonia, Internet.

O O O o
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Efecto Deseable Efecto Deseable
Se da una competencia real dentro La garantia surtira el efecto para el
del mercado de garantias. que fue adquirida.

Efecto Deseable
El solicitante adquiere el mejor los
satisfactor para la necesidad de
garantias del beneficiario.

Se incumple la obligacidon

Efecto Deseable
Existe una suscripcion adecuada.

? A
Efecto Deseable
Se administraran las garantias de
acuerdo al disefio de un sistema
nuevo y funcional elaborado por
especialistas y conocedores.

Efecto Deseable
Las Instituciones de garantias ofrecen
a los solicitantes y beneficiarios los
servicios/productos que necesitan.

S3INOIDNLILSNI

Inyeccién 2
Se crean las
Instituciones de
Garantias.

Efecto Deseable
Los inversionistas entienden la
finalidad de la institucion
(garantizar el cumplimiento) y no
presionan por obtener negocios con

/ 1 \ suscripcion laxa.

/ \ A

Efecto Deseable Efecto Deseable

Existe soporte juridico de Existen fuertes Existen numerosos

satisfactores en el mercado

algunos tipos y aplicaciones conocimientos en - ,
, ; , en materia de garantias.
de las garantias es escaso. materia de Garantias. 9
____________ I____________ T Efecto Deseable

Los inversionistas buscan utilidades
pero también el bien de la
sociedad.

Inyeccion 1
Crear mayor soporte

1

| Inyeccion (Servicios y

1

1
juridico para las !

1

1

1

1

Productos)
Creacion y difusion de
conocimientos en materia
de garantias.

Instituciones de
garantias en México.

A

Efecto Deseable
Desaparecen los intereses
economicos de los inversionistas en
los mercados de garantias.

Inyeccion (Necesidad)
Existe un cambio individual en el
ser humano.

Figura 18. Arbol de la Realidad Futura aplicando las Inyecciones 1y 2 para las Instituciones de Garantias en México.
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Inyeccion 2
Se crean las Instituciones de Garantias.

4 N
Objetivo Intermedio

\/

Contar con todas las disposiciones y procedimientos legales que permitan aceptar,
administrar, afectar, gravar, ejecutar, adjudicar, ceder y liberar garantias y contragarantias.

(S J
)
4 )

Objetivo Intermedio
Combinar técnicas psicolégicas y pedagogicas de motivacion y fomento de una conducta

humana encaminada a la cultura del cumplimiento, con las técnicas matematicas y actuariales
que midan el comportamiento estadistico de los incumplimientos.

5 J
4 N

Objetivo Intermedio
Tener el poder de administrar los camulos, ceder responsabilidades y riesgos a terceros

especialistas en mercados internacionales.

(& J
+

(" N\
Objetivo Intermedio

Obstaculo
Cambio de
paradigma
de las
Instituciones
Actuales

Contar con ahorros y en la operacion de redes transaccionales tecnoldgicas y fisicas.

- J

[}
4 )

Objetivo Intermedio
Racionalizar los centros de atencién de servicios directos asi como los canales de

\

promocién y distribucién de productos para evitar conflictos de intereses pero sin disminuir
la atencién de la demanda.

J
[}
4 N

Objetivo Intermedio
Tendria acceso unificado a bases de datos comunes adicionales a las que actualmente brindan

las Sociedades de Informacion Crediticia en las que se podrian consultar cimulos de riesgos o

\ 4

responsabilidades, antecedentes en materia de cumplimiento de obligaciones y en su caso
recuperacién de reclamaciones pagadas para poder disminuir las posibilidades de riesgos de
Kinstituciones o sistémicos. j

)
4 )

Objetivo Intermedio
Tener acceso a otras bases de datos del sistema financiero, acceso a la informacién de los

registros publicos de la propiedad y facilidad para las inscripciones, las afectaciones y las
tildaciones agiles y econdmicas.

J
*
4 N

Objetivo Intermedio
Mantener la especializacién de cada tipo de servicio y satisfactor asi como la separacidon

de los recursos de las reservas y del capital asignado a cada operacidén o ramo de servicios.

- J

Figura 19. Arbol de Prerrequisitos aplicar la Inyeccion 2 dentro de la problemética de las Instituciones de Fianzas.

b) Promover los productos de:

Seguros de Crédito.
Seguros de Garantias Financieras.
Seguros de Crédito de la Vivienda.
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c) Realizar las operaciones transaccionales de garantias derivadas de:
- Operar Cartas de Crédito o mecanismos de pago al cumplirse ciertas
condiciones.
- Prestar de forma independiente servicios de outsourcing para la afectacién
hipotecaria y prendaria a favor de las operaciones crediticias de bancos y
otros intermediarios financieros.

H.3 Al crear a largo plazo las “Sociedades del Servicio de Afianzamiento” sin
fines preponderantemente de lucro, se lograra dignificar aun mas la calidad
moral y profesional del servicio afianzador.

Asi como en las Instituciones de Seguros se encuentran las Sociedades Mutualistas
que no persiguen preponderantemente utilidades, se propone adicionalmente a la
creacién de una Institucién que preste servicios y venda productos vinculados con
todos los tipos de Garantias, la figura de una Sociedad especializada Unicamente
en Servicios de Afianzamiento sin fines preponderantemente de lucro que fuera la
“Joya de la Corona”-con el Servicio de la “Reina de las Garantias™.

Esta propuesta - considerada con una implementaciéon a largo plazo - consiste en
concebir una diferencia significativa y de fondo entre las instituciones de garantias
que “venden productos” y aquellas que prestan ‘“especialmente servicios
individuales” donde la interrelacién humana y el conocimiento individual tanto del
especialista que suscribe como del solicitante del servicio es fundamental para la
prestacion del servicio.

Un sector equivalente que sirve para ejemplificar la trascendencia de estas
instituciones es el de servicios en materia de la salud, en donde no se pueden
delegar, ni comercializar, ni masificar, ni tecnificar las intervenciones quirurgicas; los
servicios de salud tienen que ser prestados en forma individual y personalizada.
Andlogamente, en los servicios puros de afianzamiento es necesario conocer
individualmente, caso por caso, sin conflicto de intereses y cara a cara a los
solicitantes de una fianza para que, en funciéon del conocimiento y analisis de la
obligacién principal y de la evaluacion de la solvencia moral, técnica y financiera se
pueda suscribir una obligacion accesoria. Y asimismo solicitar la aportacion de
garantias morales (del nivel de los valores) y reales (del nivel del sentido comdn) y no
Unicamente quirografarias (ubicadas en el nivel del Derecho Positivo).

Desde el punto de vista juridico y continuando con la analogia del sector salud con
el sector afianzador, podemos encontrar que si bien existen hospitales constituidos
legalmente como Instituciones de Asistencia Privada o Asociaciones Civiles, también
los hay constituidos como Sociedades Andénimas en donde con demérito importante
sobre el servicio, se respira la ambicién del lucro e intereses econdmicos.

Pensar en una Institucion de Servicios de Fianzas en la que no se busque
preponderantemente el lucro no es dificil de concebir, pues como ya se expreso, en
la LGISMS juridicamente hablando existen tipificadas y reguladas las Sociedades
Mutualistas de Seguros cuyo fin no es el lucro manteniendo la normatividad técnica
exigida por las autoridades. Por lo que sin temor a equivocarnos podemos afirmar
gue, el Servicio de la “Reina de las Garantias” deberia ser prestado por una instituciéon
que sin perseguir utilidades como fin exclusivo, se convirtiera en la “Joya de la Corona”
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y a la cual denominaremos en esta investigacion como una “Sociedad del Servicio
de Afianzamiento™.

“Las Sociedades del Servicio de Afianzamiento” que llegasen a tipificarse
tendrian entre sus caracteristicas las siguientes:

e Ser instituciones que requieran de un patrimonio o capital que constituya el
respaldo técnico y financiero necesario, mismo que podria aportarse en forma
especial por un grupo de emprendedores. De acuerdo a la experiencia y a los
escenarios en los que se han llevado a cabo adecuadamente las operaciones del
servicio de afianzamiento, cuando no ha existido una guerra comercial para obtener
voliumenes de produccion a costa de seguir el procedimiento técnico indicado, la
operacién de la misma institucion ha auto-generado los recursos necesarios para
que (incluso después de pagar dividendos razonables) estas utilidades sean
reinvertidas, de forma que se han podido mantener los niveles de capitalizacion
exigidos por las autoridades sin que hubiesen sido necesarias aportaciones
adicionales de capital, como ha sucedido en algunas de las instituciones que
conforman el sistema Afianzador.

Cuando las instituciones de fianzas tomaron riesgos con operaciones comerciales
agresivas y poco técnicas no pudieron mantener los niveles de capitalizacién
exigidos y han desaparecido.

e Al igual grandes inversionistas norteamericanos que se han comprometido en
aportar la mitad de su fortuna a obras de caridad, se podria motivar a que los
emprendedores de estas instituciones fueran personas que sin perseguir objetivos
altruistas, tampoco esperaran un rendimiento econémico al estilo de una empresa
especulativa, sino que derivado del crecimiento esperado en su valor patrimonial
mantuvieran en estas "“Sociedades del Servicio de Afianzamiento” una sana y
segura inversion institucional de largo plazo.

e Por su caracter de inversion institucional de largo plazo, la aportacion
patrimonial también podria ser efectuada por cualquiera de las Instituciones del
Sistema Financiero Mexicano a quienes sin ningun escrupulo se les podria autorizar
a tener entre su régimen de inversién este tipo de acciones.

e En estas “Sociedades del Servicio de Afianzamiento” para evitar conflictos de
intereses comerciales se propondria:

- Atender la demanda del mercado y no promoverla con costos no
proporcionales al valor agregado generado, por lo que no participarian de
una competencia mercantil desequilibrada con motivaciones econdmicas
desalineadas.

e Canalizarian los ahorros de los costos de intermediacion a la contratacion de
especialistas:

- En ciencias humanistas (Psicdlogos, socidlogos y pedagogos) quienes se
dedicaran a discernir, conocer, motivar e impulsar a los fiados, funcionarios e
inclusive accionistas hacia los niveles del Derecho Natural y los Niveles de
valores y de virtudes que generen o produzcan el cumplimiento de las
obligaciones.
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- En materia técnica, especialistas en diversas disciplinas que analizaran y
estudiaran la viabilidad de asumir y cumplir las obligaciones sujetas a ser
garantizadas vinculandolas con las capacidades de los solicitantes.

- Contadores y Financieros que participaran en el analisis de la solvencia, liquidez
y capacidad de pago exigidas asi como en el analisis de riesgos en cada
operacion.

- Abogados que completaran el analisis de la obligacién principal y redactaran los
textos aplicables a la obligacién accesoria a cumplirse.

Mantendrian el uso de herramientas y apoyos matematicos financieros y
juridicos en materia de:

- Registros estadisticos de primas, responsabilidades, reclamaciones recibidas,
pagadas, recuperaciones, cesiones de riesgos, etc.

- Elaboracion y apego a notas técnicas con criterios matematicos y de otras
ciencias.

- Constituciéon de reservas financieras bajo la caracteristica de que al no haber
practicamente quebrantos por reclamaciones pagadas, la liberacion de las
reservas se traducirian en utilidades que van generando la plusvalia patrimonial
antes sefialada.

- Se haria frente a los pagos de los dafios y perjuicios procedentes de las
reclamaciones recibidas (por escasas que éstas fueren), aplicando criterios
basados en la ética y el Derecho Natural mas que en Derecho Positivo.

La seriedad y el prestigio de estas sociedades proporcionaria una riqueza a las
personas, objetos de esta actividad:

- A sus colaboradores una distincidon y un prestigio curricular por colaborar en
una instituciones serias, de talento y de confiabilidad.

- A los fiados ademas de otorgar la fianza que garantizara la operacion
solicitada, se proporcionaria indirectamente una carta de recomendacion vy
respaldo por haber sido considerado como confiable y sujeto de que una
sociedad de tan alto prestigio se hubiese comprometido a garantizar una
obligacién por su cuenta.

- A los beneficiarios la tranquilidad de que las obligaciones seran cumplidas y
en su defecto la tranquilidad y la confianza de que el dictamen se efectuara por
personas de honra y en un nivel de justicia absoluta.

— A los emprendedores el honor de formar parte de una elite de personas que a
través de estas sociedades se comprometen con la comunidad a generar
confianza satisfaciendo la necesidad de la seguridad social y juridica, mas que
obtener dividendos y cuestionables ganancias.

Estas instituciones serian evaluadas con criterios objetivos por:
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- El grado de desarrollo humano generado en los fiados al fomentar el
cumplimiento de las obligaciones garantizadas que se reflejaria en el indicador
de la escasez de reclamaciones.

- La honorabilidad, seriedad y justicia en caso de presentarse alguna
reclamacion reflejada en el indicador del pago de la misma o en el justo
dictamen de improcedencia basado en criterios morales y del Derecho Natural.

IV.- REFORMAS JURIDICAS PROPUESTAS

Ley Federal de Instituciones de Fianzas

A continuacién se presentan algunas modificaciones que ayudarian a fortalecer y a
solucionar muchos problemas practicos vinculados a las Instituciones de Fianzas
ademas de otras ya planteadas por diferentes abogados durante sus ponencias en los
trabajos que se han presentado en diversas ediciones del Premio de Investigacion
sobre Seguros y Fianzas:

Reformas a los Articulos 15°, 24°, 26°, 28°, 29°, 30°, 31°, 95°, 97° 98°, 100°, y
110° de la LFIF.

e Modificacidn al Articulo 95° de la actual LFIF o del 282° de la iniciativa, para poder
efectuar pagos parciales en casos de incumplimientos en los que proceda un pago
menor al monto reclamado.

Se sugiere que en el Articulo 95°, después de la fraccion III se incluya un texto
similar al que contiene la fraccion II del Articulo 93° de la misma ley (o bien que en
el Articulo 282° de la iniciativa se incluya después de la fraccion III) el siguiente
texto:

Si a juicio de la institucion procede parcialmente la reclamacién podra hacer el pago de lo
que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccion
anterior y el beneficiario estara obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus
derechos por la diferencia, en los términos de la siguiente fraccién. Si el pago se hace
después del plazo referido, la institucion debera cubrir los intereses mencionados en el
articulo 95 Bis de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la
fecha en que debié hacerse el pago, teniendo el beneficiario accion en los términos del
presente articulo de esta Ley.

e Modificacion al Articulo 110° de la actual LFIF o del 478° de la Iniciativa para la
eliminacién de las sanciones que se impongan en funcién de la gravedad, la
incidencia, las consecuencias y el dolo en lugar de las condiciones econdmicas
(capital contable) de las instituciones ya que las empresas que buscan mayor
solvencia y fortaleza en su capital quedan desmotivadas para hacerlo. Por lo
anterior se propone modificar el segundo parrafo del Articulo 110° de la LFIF de la
siguiente forma:

(LFIF) ARTICULO 110°.- Al imponer la sancién que corresponda, la citada Comision
siempre debera oir previamente al interesado y tomard en cuenta las—coendiciones
eeondmicas la intenciéon del infractor, LA REINCIDENCIA DE LA INFRACCION la
importancia de la infraccidon y sus antecedentes en relacién con el cumplimiento de esta Ley
o0 de las disposiciones que emanen de ella. En—el-case—detas—instituciones—defianzas—la

(INICIATIVA) ARTICULO 478°.- Al imponer la sancién que corresponda, la Comision
siempre debera oir previamente al interesado y tomara en cuenta las—condiciones
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econdmicas—e intencion del infractor, LA REINCIDENCIA DE LA INFRACCION la
importancia de la infraccién y sus antecedentes en relaciéon con el cumplimiento de esta Ley,
de los reglamentos respectivos o de las disposiciones de caracter general que emanen de

Eliminacidon de los siguientes articulos de la iniciativa de la nueva ley de Seguros y
de Fianzas Articulo 92° y la palabra agente de fianzas en los articulos 93° al 100°
(que corresponden a los Articulos 87°, 88°, 89°, 89° bis 89° bis-1 90°, 90° bis de
la antigua ley pero que seria muy agresivo eliminarlos en esta disposicion).

Establecimiento de Reglas en materia de Comercializacién de Instituciones de
Fianzas por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a fin de evitar
conflictos de intereses en materia comercial a través de establecer que: para el
Servicio de Afianzamiento, la contratacion se efectuara de forma directa al
igual que en los Seguros de Garantias Financieras y Seguros de Crédito a la
Vivienda.

Dado que la ley establece una responsabilidad esencial en el Consejo de
Administracién y dado el comportamiento de muchas instituciones filiales del
extranjero, se propone una modificacion al Articulo 15° fraccion VIII Bis de la LFIF
numero 2 o al Articulo 56° fraccion III inicio i parrafo 3 de la iniciativa, con el
objeto de que Todos los consejeros radiquen el territorio nacional pues de otra
forma es dificil que correspondan a la responsabilidad que la ley les asigna.

(LFIF) Articulo 15°.-

VIIl Bis.- Los nhombramientos de consejeros y contralor normativo de las instituciones de
fianzas se sujetaran a lo siguiente:

1.-..

2.- El contralor normativo, ast-cemota—mayoria—de y TODOS los consejeros deberan residir
en el territorio nacional;

(INICIATIVA) Articulo 56°.- Los nombramientos de consejeros de las Instituciones se
sujetaran a lo siguiente:

I. ..

1. ..

111. En ningln caso podran ser consejeros de una Institucion:

i

TODOS ta—mayeria—de los consejeros deberan de ser mexicanos o extranjeros
residentes en territorio nacional. Dada la importancia del tema del Requerimiento de
Capital derivado de decisiones directivas, administrativas y comerciales se propone una
inclusiéon de una nueva responsabilidad del Contralor Normativo o del Comité de Auditoria
para vigilar, revisar e informar al Consejo de Administracién sobre cualquier requerimiento
o asignacion de recursos de capital.

Adicionalmente, se propone incluir en el Articulo 15° Bis-1 de la actual LFIF o
al Articulo 72° de la iniciativa de ley lo siguiente:

(LFIF) Articulo 15° Bis 1.-

El contralor normativo el comité de auditoria realizara las siguientes funciones:

.- Proponer al consejo de administracién de la institucién la adopcién de medidas para
prevenir conflictos de interés y evitar el uso indebido de la informacion;

Informara mensualmente a cada miembro del Consejo de Administracién un reporte
completo y contundente sobre las necesidades de asignar recursos de capital, teniendo
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acceso a mecanismos de financiamiento a través de contratos de reaseguro financiero o
mediante la colocacion de obligaciones subordinadas o incluso de recibir aportaciones de
capital derivado de:

-Mantener montos de responsabilidades expuestos a riesgo por limitacion en las garantias.
-Tener reclamaciones recibidas, pagadas y contingentes y posibles necesidades de
constituciéon de reservas voluntarias en apego a las Normas.

-Realizar suscripciones de fianzas expuestas al riesgo por haber sido consultadas a la
Sociedad Financiera de informacion Crediticia, por haber tenido retenciones mayores a las
permitidas, por no contar con contragarantias reales cuando era exigido y por no cumplir
con los criterios de acreditada solvencia.

-En su caso, efectos de tener que asignar recursos para financiar reservas derivado de
cobrar importes menores a las primas técnicas establecidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

(INICIATIVA) Articulo 72° 11

Las Instituciones deberan contar con un comité de auditoria, con caracter consultivo, que
sera el 6rgano responsable de vigilar el apego de la Instituciéon a la normatividad interna
definida por el consejo de administracion, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

11. El comité de auditoria debera mantener informado al consejo de administracion respecto
del desempenio de sus actividades;

Informara mensualmente a cada miembro del Consejo de Administracion un reporte
completo y contundente sobre las necesidades de asignar recursos de capital.. (idem
anterior).

Algunas de las propuestas de reformas legales que han sido presentadas por parte
de diferentes abogados en los premios de Seguros y Fianzas, que se consideran
relevantes para fortalecer a las instituciones y aun no han sido incluidas como tales
son:

Consideraciones en torno a los procedimientos de Garantizamiento de las Instituciones
de Fianzas y de las Garantias que resultan de éstos: Lic. Francisco José Lopez Alvarez.

— Modificaciones al Articulo 24° de la LFIF.

Incluir En su redaccién ademas de Fiado, Obligado Solidario al SOLICITANTE. Mencionar en
materia de Representantes legales de personas morales afiadir que también pueden ser de
PERSONAS FISICAS.

- Modificaciones a los Articulos 26°, 28° y 29° de la LFIF.
Afiadir un ultimo parrafo que mencione:
Los requisitos previstos en el presente articulo no seran aplicables a la (Prenda, Hipoteca o

Fideicomiso) que resulte del procedimiento previsto por el articulo 97 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

— Modificaciones al Articulo 30° de la LFIF.

Afadir un Ultimo parrafo aplicable a los casos en los que la responsabilidad de la fianza
excede la proporcion del 80% de los bienes que mencione:

No sera causa de nulidad de la fianza ni de excepcion para el obligado solidario, el solicitante
o el contrafiador si la responsabilidad de la fianza excede esta proporcién, en cuyo caso la

Institucidon de Fianzas Unicamente se hara acreedora a las sanciones que procedan conforme
a Ley.

— Modificaciones al Articulo 31° de la LFIF.

Modificar el tercer parrafo como sigue:
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La afectacién en garantia surtird efectos contra tercero conforme a la prelacién que
corresponda de acuerdo a la ley que resulte aplicable, considerando la ubicaciéon de
los inmuebles. La prelacién que resulte a favor de la Institucién, con motivo de la
afectacion continuara sus efectos conforme a lo dispuesto por el articulo 100 de esta
Ley, debiendo indicarse asi en el propio asiento registral.

— Modificaciones al Articulo 97° de la LFIF.

Incluir algunas consideraciones:

Articulo 97.- Las instituciones de fianzas tendran accién contra el solicitante, fiado,
contrafiador, obligado solidario y contra cualquier adquiriente de inmuebles afectados
conforme al articulo 31 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (s6lo
respecto del inmueble afectado), ...

a).- ..

b).- ...

c).- Cuando cualquiera de los obligados sufra menoscabo en sus bienes.de—modo—gue—se
; -

d).- Cuando alguno de los obligados haya proporcionado datos falsos respecto a su solvencia
0 a su domicilio o cuando la Institucion, en cumplimiento de la obligacion impuesta
por el articulo 19 de esta Ley encuentre que los bienes en garantia son
insuficientes para responder de las pdlizas expedidas.

e).- Cuando la institucion de fianzas compruebe que alguno de los obligados a que se refiere
este articulo incumpla cualquier obligacién que tenga frente a terceros de—mede—gue—la
f).- En los casos previstos por el articulo 1168 del Coédigo de Comercio.
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La constitucion y ejecucidon de las garantias que resulten del presente
procedimiento se hard en términos de la Ley que resulte aplicable a estas
garantias, sin perjuicio de lo dispuesto por los articulos 123, 124 y 125.

En cuanto a su prelacién, estas garantias estaran a lo dispuesto por la ley que
resulte aplicable considerando la ubicacién del Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio en donde se haya hecho la presentacién correspondiente.

En el caso de que estas garantias se constituyan sobre bienes afectados o
embargados precautoriamente, la prelacién se retrotraera a la fecha en que haya
surtido la prelacion de la afectacion o del embargo.

— Modificaciones al Articulo 98° de la LFIF.

Incluir algunas consideraciones:

Articulo 98.- Las instituciones de fianzas tendran accion contra el solicitante, fiado,
contrafiador, obligado solidario y contra cualquier adquiriente de inmuebles afectados
conforme al articulo 31 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (s6lo
respecto del inmueble afectado), para obtener el secuestro precautorio de bienes antes
de haber ellas pagado, con la sola comprobacién de alguno de los extremos a que se refiere
el articulo anterior...

La afianzadora informara al juez sobre el pago efectuado y sin mayores formalidades,
demandara el reembolso de lo pagado y sus accesorios al fiado, al solicitante, al
contrafiador, a los obligados solidarios y al tercero adquiriente del inmuebles afectados
conforme al articulo 31 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (sdélo
respecto del inmueble afectado), que hayan sido demandados y embargados en su
caso...

- Modificaciones al Articulo 100° de la LFIF.
Incluir algunas consideraciones:

Articulo 100.- Las instituciones de fianzas podran embargar en forma precautoria o
definitiva, bienes que hubieren sido registrados como lo establece el articulo 31.

Los efectos del embargo se retrotraeran a la fecha del—asiente—en—elRegistroe—Publice
Ceorrespendiente—que corresponda de acuerdo a la prelacion que resulte de la
afectacion realizada conforme al citado articulo 31 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.
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Los créditos de las instituciones de fianzas gozaran de la misma prelacion y
privilegios que se le reconoce a los acreedores hipotecarios, y por lo mismo se
pagaran con preferencia a los de acreedores hipotecarios o embargantes, posteriores al
momento de que se haya hecho el asiento registral. Este derecho de las Instituciones de
Fianzas también sera oponible en caso de concurso de cualquiera de sus obligados.

V.- CONCLUSIONES

Es necesario y conveniente el fortalecimiento de las instituciones de fianzas sobre
todo en materia juridica - modificando o afiadiendo las disposiciones legales que
se han planteado durante muchas épocas y en muchos foros - a fin de reforzar los
mecanismos de evaluacion, administracion, afectacion, adjudicacién o liberacion de
contragarantias. No obstante, este fortalecimiento no se vera reflejado en un
crecimiento del nimero de sus operaciones, pero si de su calidad.

La tendencia de mediano plazo de las instituciones mercantiles que participan
de este mercado es incrementar la oferta de servicios y de productos para atender de
una mejor forma a las personas y fomentar una eficiente y equilibrada competencia.
De ahi que seria muy conveniente desarrollar sinergias juridicas, comerciales y
estratégicas para convertir las instituciones actuales en “Instituciones de
Garantias” que puedan ofrecer todos los servicios, mecanismos, productos y
transacciones en esta materia, hoy divididos en tres grandes tipos de instituciones
(de fianzas, de seguros y de crédito).

No obstante, a pesar de la existencia de servicios interpersonales que requieren
una atencion especializada dificilmente delegable, y a su vez existiendo sociedades o
instituciones en donde las utilidades no son el fin sino una consecuencia del
servicio, se puede pensar también en “Sociedades de Servicios de Afianzamiento”
cuyos servicios de garantia sean Unicamente los relacionados a obligarse de manera
accesoria a través de pdlizas de fianzas y de recibir y administrar bienes, recursos e
instrucciones a través de contratos fiduciarios con una confiabilidad y seguridad
calificada de excelencia total, en las que su seriedad y prestigio estuvieran por encima
de su tamanfo y de sus rendimientos.

Estas instituciones mantendrian la regulacidon, supervision y vigilancia de las
autoridades, con caracteristicas técnicas similares a las demas instituciones, pero se
diferenciarian por sus especialistas juridicos, financieros y técnicos quienes
participarian en el andlisis de cualquier solicitud o contrato y en los procedimientos
de operacion sin conflictos de intereses de intermediarios, funcionarios ni de los
mismos accionistas.
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PARTE SEGUNDA
LAS ETAPAS FUNCIONALES DE LA CADENA DE VALOR EN LAS INSTITUCIONES DE
GARANTIAS

Capitulo Cuarto
EL PRECIO

.- ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

La teoria de las fuerzas de los mercados y de la libre competencia 38 en el desarrollo
de las relaciones humanas en el sistema econdmico que hemos adoptado en la mayor
parte de los paises occidentales, en algunas circunstancias ha sido positivo y ha
ayudado a evitar abusos de proveedores de bienes, de prestadores de servicios e
incluso de consumidores.

Por otro lado, en muchas ocasiones se ha distorsionado volviéndolo perjudicial pues
ha propiciado monopolios y pactos oligopdlicos basados en acuerdos discretos (por no
decir secretos) e ignorancia y superficialidad en la fijacion de contraprestaciones,
mismos que han ocasionado problemas técnicos, financieros y de sensibilidad humana
en la fijacion de las contraprestaciones por los servicios otorgados o de los precios de
los productos recibidos, yendo en contra de la transparencia y el fomento de la
competencia.

La contraprestacidn, retribucion o el precio de los satisfactores en materia de
garantias debe integrarse en funcion al costo, gastos, impuestos y margen de
utilidad propio del servicio o producto. En materia de precios aplicable al tema de las
garantias, se puede decir que existen diferentes factores que influyen en la fijaciéon de
los mismos. En forma enunciativa mencionaremos una breve resefia de los mismos:

ol1034dd

1.1.- TECNICOS

e Cuotas de servicios especializados de garantia. Se utilizan en los casos en los que
no existen riesgos especiales para la institucion como podrian ser las garantias
otorgadas respaldadas con fondos o recursos en efectivo.

Ejemplos de esto son las fianzas cuyas contragarantias son prendas en efectivo;
los recursos o lineas de crédito aplicables a cartas de crédito emitidas por
empresas calificadas como AAA y destinadas a pagar alguna reclamacion; la
importacion de algun bien o servicio; los recursos liquidos afectados a través de
fideicomisos de garantia, etc.

e Prima neta de Fianzas: Estd estadisticamente calculada en base a las
reclamaciones pagadas sobre las obligaciones garantizadas y se canalizan a
mantener - via las reservas técnicas - el monto de recursos suficientes para cubrir
el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades por
las fianzas que se encuentren en vigor, en tanto las instituciones de fianzas se
adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacion recabadas.

e Prima de riesgo de Seguros: Son los costos minimos establecidos en base a la
experiencia y estadisticas que, con el apoyo de especialistas en modelos

38 SMITH, Adam. La riqueza de las Naciones. México, Publicaciones Cruz, 1994.
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matematicos, se calculan a través de actuarios buscando suficiencia y liquidez para
enfrentar los pagos de siniestros y para mantener la solvencia de las instituciones.

En el caso de las primas, se consideran los costos que implican las operaciones
de cesién y dispersién a terceros de riesgos y de responsabilidades via el
Reafianzamiento o el Reaseguro para equilibrar la acumulacion de
responsabilidades y riesgos por operaciones, por clientes y por grupos econémicos
y para cubrir coberturas por posibles excesos de pérdidas.

1.11.- FINANCIEROS

e De capital: Se refiere a los costos de oportunidad para financiar:

- El capital requerido en funcidon del Requerimiento Bruto de Solvencia segun
las Reglas® que regulan el Requerimiento Minimo del Capital Base de
Operaciones derivado de:

1) El saldo acumulado de las reclamaciones recibidas con expectativa de
pago.

2) La exposicidén de pérdidas por calidad y suficiencia de garantias.

3) Los recursos adicionales para los casos en los que se haya incurrido en
un riesgo de suscripcién mayor.

4) La exposicion a desviaciones en la siniestralidad esperada de las
distintas operaciones.

5) La exposicién a quebrantos por insolvencia de reaseguradores.

6) La exposicion a las fluctuaciones adversas en el valor de los activos que
respaldan a las obligaciones contraidas con los beneficiarios o
asegurados.

- Las Reservas Técnicas en funcion de haber realizado una operaciéon con
primas subsidiadas por debajo de la prima neta o de riesgo estadisticamente
calculada.

e Por Financiamiento:
— Costos de financiamiento en el cobro del precio o prima pactada.

- Costos de financiamiento por el pago de reclamaciones mientras éstas son
recuperadas.

1.111.- ADQUISICION (CANAL DE ATENCION Y PROMOCION)

e Costo de estructuras de atencién a solicitudes de servicios.

e Costo de comisiones, premios y bonos en efectivo.

e Costos inherentes de viajes, activos en comodato y gastos de estructuras en los
canales de distribucién.

e Otros (Publicidad, imagen, intereses en créditos preferenciales a promotores,
etc.)

3% Reglas para el requerimiento minimo de capital base de operaciones de las Instituciones de Fianzas, y a
través de las que se fijan los requisitos de las sociedades inmobiliarias de las propias instituciones.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Agosto 2010.
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1.1V.- OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

e Costos transaccionales directos.

- Costo de visitas de inspeccion y en su caso de cotejo testimonial para la
identificacidon y conocimiento del cliente.

- Costos de suscripcidon llevando a cabo un estudio juridico y financiero de
solicitantes y de las obligaciones sujetas a ser garantizadas asi como sus
transacciones adyacentes.

- Costos de emision tales como la papeleria de contratos, podlizas vy
documentos explicativos.

e Costos transaccionales indirectos:
- Sistemas operativos, imagenes, comunicaciones, etc.
— Costos administrativos:

o Gastos de cobranza.

o Respaldo de registros técnicos, contables, legales y fiscales.

o Administracién y desarrollo del personal, contratacion, capacitacion,
remuneraciones y prestaciones.

o Energia y seguridad.

o Depreciaciones y amortizaciones.

1.V.- DE INVERSION ADICIONAL

Derivados de las decisiones de inversion mercadoldgica como podrian ser: Promocion
de imagen institucional, mecanismos de compra de participacion de mercado,
establecimiento de infraestructura para la atencién de servicios especiales, entre otros.
1.V1.- MARGEN DE UTILIDAD ESPERADO

Porcentaje o monto por concepto de utilidad esperada o fijada expresamente

aplicable a sociedades mercantiles participantes (No aplica a las instituciones
mutualistas o similares).

1.VII.- IMPUESTOS Y DERECHOS

e En el caso de Fianzas:

- Derechos de 3.5% sobre el importe de las primas segun el Articulo 31°
Fraccion I de la Ley Federal de Derechos (LFD).

e En el caso de Fianzas, Seguros y Comisiones bancarias:

— Impuesto al Valor Agregado de 16% sobre el Importe de la suma de las
primas, derechos y productos o gastos de tramite segun el Articulo 1° y 14°
Fraccion III y VI de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Existe en el sector asegurador y afianzador un control de la estructura de costos que
con algunas precisiones forman el indicador denominado “Indice Combinado” que
ayuda a determinar la suficiencia de la prima y cuyos datos reales al 31 de Diciembre
del 2008 y 2009 se reflejan en las graficas siguientes:
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Estructura de Costos
Mercado Asegurador Mercado Afianzador

sto Medio de
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sto Medio de
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eracion

Figura 20. Estructura de Costos del Mercado Asegurador y Afianzador.
Fuente: Boletin de Andlisis Sectorial de la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, Diciembre 2009.

11.- PROBLEMATICA

Los vicios del sistema de libre mercado y de una competencia poco sana se observan
en el sector en algunos de los siguientes casos:

A. El cobro de primas por debajo de los estandares minimos contenidos en las
notas técnicas por:

e Ignorancia y falta de registros estadisticos precisos sobre el servicio o
producto aplicable,

¢ Un excedente significativo de tasa real de los productos financieros que
financia la prima de riesgo.

e Dolo al ocultar el registro técnico, aplicando claves diferentes de ramo, sub-
ramo o tipo incrementando el riesgo de la Institucion.

En la figura 21 se muestra como en todo el sector asegurador (incluyendo los
seguros de crédito, los de garantias financieras y los seguros de créditos a la vivienda)
al cierre del 2008 y del 2009 la prima tuvo una insuficiencia del -1.5% vy -0.7%
respectivamente derivado de un cobro técnico por debajo de lo que realmente debid
ingresarse, y como en el sector afianzador gracias a sus costos controlados sobre todo
en materia de reclamaciones (seguramente influenciado en parte por la existencia de
contragarantias) la prima tiene en dicho periodo una suficiencia mayor al 40%.

No obstante esta realidad, con un evento macroecondmico no controlado, las
instituciones de fianzas a diferencia de las de seguros, pueden perder de forma
inmediata la suficiencia de prima que hoy presentan.

B. El pago de comisiones por distribucion de una forma poco proporcional a los
servicios prestados compensado con:

e Ahorros logrados por limitar el pago de siniestros o de reclamaciones.

e Sobreprecios cargados a clientes principalmente en caso de operaciones con el
Sector Publico en donde existe poca transparencia en las decisiones de las
licitaciones.
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Suficiencia de Prima
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Figura 21. Suficiencia de prima del Mercado Asegurador y Afianzador.
Fuente: Boletin de Andlisis Sectorial de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Diciembre 2009.

C. La distorsién de precios por estrategias fiscales utilizando reaseguradoras en el
extranjero (cautivas o amigas) a fin de que en otros paises se compensen estas
operaciones con sus contrapartes relacionadas con beneficios fiscales globales.

Efecto Indeseable
La Institucion utiliza recursos de
su capital y sus utilidades para el
pago de la reclamacion

. -

Efecto Indeseable
No se cuenta con los recursos
suficientes para el pago de esa
reclamacion.

Efecto Indeseable
La Institucidn apela al Derecho
Positivo para no pagar la
reclamacion.

Efecto Indeseable
Se pone en riesgo la solvencia de
la Institucion.

A [
L ]

No existen contragarantias de
recuperaciéon o son de baja
calidad.

Efecto Indeseable
La Institucidn no genera reservas
de capital suficientes.

) Y
Existe una reclamacion.

Efecto Indeseable
La Institucién paga comisiones
de forma poco proporcional a los
servicios prestados.

*

Efecto Indeseable
La Institucidn cobra primas con un
debajo de los estandares minimos sobreprecio para solventar los
para lograr el cierre de la venta. gastos de intermediacion.

: : : t

Causa Raiz

Efecto Indeseable
La Institucidén cobra primas por

Causa Raiz

Existen criterios comerciales mas
que técnicos derivados de los
registros estadisticos en materia
de asignacion de precios.

Existe gran presion comercial por
el incremento de ventas derivada
de intereses econdmicos de
inversionistas.

-

Figura 22. Arbol de la Realidad Actual en materia de Precios de las Instituciones de Fianzas.
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111.- HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y SOLUCIONES

H.1 Al reformar y adecuar la legislacion procedente que rige el
funcionamiento del sistema, se buscara mayor participacion de la autoridad
de forma que con mecanismos del gobierno corporativo y un mayor
presupuesto para acciones directas de inspeccion y vigilancia se fomentara la
competitividad del Sector.

El resultado de aplicar esta hipdtesis al Sistema se muestra a continuacidén en la
figura 23:

Inyeccion 1
Crear legislacion especifica para
regular las tarifas, comisiones y

cuotas de las Instituciones.

Obstaculo
Algunas Instituciones no
estardn de acuerdo pues se
elevara el precio de sus

satisfactores.
Objetivo Intermedio

Reforma a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Sistemas Financieros para establecer limites y criterios maximos y

Obstaculo

Algunas Instituciones no
estaran de acuerdo pues se
elevara el precio de sus

satisfactores.

\ minimos en cuanto a precios.

Objetivo Intermedio

Reforma a la Ley Federal de Derechos para hacer equitativa la
competencia entre los satisfactores de garantias (Servicios y
Productos).

Figura 23. Arbol de Prerrequisitos resultante de aplicar la Inyeccion 1 a la problemética de las Instituciones de Fianzas
relativa al precio.

111.1.- PARTICIPACION DE LA AUTORIDAD EN LA REGULACION DE COBROS
MINIMOS EN MATERIA DE PRECIOS

Como solucién para evitar un riesgo en el cobro de una prima por debajo de la
necesaria como ya se explicd en un capitulo anterior, y con el objeto de que existan
recursos suficientes para afrontar las reclamaciones y pagos de siniestros, se propone
que en materia de garantias — tanto por parte del sector de seguros como de fianzas -
exista una firme participacion de la autoridad en el establecimiento de regulaciones
especificas que establezcan limites y criterios (minimos y maximos) en el
establecimiento técnico de los precios de los servicios y productos de garantia.

Esta medida aun y cuando se estime que reducird la promocion de la libre
competencia seria una medida de autoridad firme, inteligente y prudente que como
bien mayor disminuird el riesgo de la pérdida de liquidez y solvencia de las
instituciones originada por la superficialidad o malicia en el cobro de sus servicios y
productos.
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Para este fin se propone una reforma a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Sistemas Financieros (LTOSF) para incluir a las Instituciones de Fianzas y de
Seguros en la misma, de tal forma que se puedan regular:

a) Las tarifas, comisiones y cuotas de Intercambio.
b) La transparencia en relaciéon con los mecanismos de garantia:

- De las Fianzas, Seguros, Cartas de Crédito, etc.
— De los procedimientos administrativos de quejas
— De las sanciones y sus recursos.

Con lo anterior se logaria garantizar la transparencia, la eficiencia, la solvencia y
liguidez de las instituciones y proteger los intereses del publico.

En esta materia, ademas de incorporar a las instituciones de garantias, se propone
(en sentido contrario a la exigencia establecida para las instituciones de crédito),
exigir un cobro minimo que sea un “piso” en materia del costo estipulado como
prima base o de riesgo contenida en la nota técnica correspondiente, sin permitir el
financiamiento de las reservas - caso contrario a lo que actualmente esta permitido en
las disposiciones normativas, ya que en la practica, la tentacién a manipular el precio
puede poner en riesgo la solvencia y liquidez de las instituciones.

a) Este monto minimo seria suficiente para financiar el pago de los dafios y
perjuicios que la institucion tenga que afrontar mientras obtiene la
recuperacion liquida de las garantias.

b) En caso de instituciones de seguros, seria suficiente para constituir las
reservas o fondos de la mutualidad de forma que se pueda afrontar el
pago de los eventos 0 siniestros ocurridos.

c) Y en ambos casos, para ir conformando un fondo complementario de capital
para enfrentar desviaciones o transferencias de riesgos a terceros via la reserva
de contingencia o una similar en materia de seguros. Principalmente porque los
riesgos de crédito a los que se enfrentan las instituciones pueden ser
catastroficos tal como los ocurridos en las grandes aseguradoras
norteamericanas que tuvieron que ser rescatadas por el Gobierno de Estados
Unidos con motivo de la crisis financiera reciente.

Seria recomendable que el financiamiento de la CNSF se regulara en la LFD en una
forma similar entre las instituciones de seguros y de fianzas para facilitar la equidad y
comparaciéon entre productos y servicios que satisfacen la misma necesidad. Pues al
dia de hoy, esta ley en su Articulo 31° establece el cobro de derechos del 3.5% sobre
el importe de las primas que perciban las instituciones de fianzas (que se le repercute
directamente al fiado) situacion diferente a lo que sucede en las compafiias de
Seguros.

Mediante estas modificaciones se garantizaria el presupuesto de ingresos de las
autoridades financieras para que puedan llevar a cabo sus actividades de reguladores,
supervisores y vigilantes del buen funcionamiento de las instituciones y de los
mecanismos de garantias y se generaria una justa y equitativa competencia de
satisfactores.
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H.2 Al promover la transparencia en el cobro de los precios o tarifas a través
de disposiciones legales que logren que realmente cada cliente conozca la
integracion y justificacion del importe del cobro de los servicios prestados se
fomentard una transparente, limpia y sana competencia.

Por lo que se propone incluir en cada pdéliza o contrato de garantia - y no a
peticion de parte - todos los conceptos especificos de cdmo se integra el precio de
la misma en funcion de las especificaciones concretas y completas, contenidas en cada
una de las Notas Técnicas.

Esta informacién incorporada en cada documento (pdliza o contrato) que se entrega,
facilitaria al usuario o cliente efectuar una comparacién objetiva entre las
diferentes ofertas de los productos y servicios, elevaria el nivel de cultura y formacion
de los usuarios y evitaria la utilizaciéon de elementos comerciales alejados de las notas
técnicas establecidas.

Son elogiables las actuales disposiciones de la CNSF que, a través de sus
circulares®®, exigen incluir un texto de la cldusula en las pélizas que mencione que
durante la vigencia de la pdliza el cliente podra solicitar por escrito a la institucion
informacién sobre el porcentaje de la prima que - por concepto de comisidon o
compensacién directa - corresponda al intermediario por su intervencion en la
celebracién del contrato.

También en el Articulo 39° de la LGISMS se menciona la obligacidon de registrar ante
la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones Financieras
(CONDUSEF) o publicar en el portal de Internet de cada una de las instituciones
algunas notas técnicas referentes a productos basicos o estandarizados para algunos
ramos. Pero esto no es suficiente, pues el cliente pocas veces lo hace y los
problemas de competencia permanecen con practicas poco transparentes.

Con la medida propuesta se lograria una competencia mas justa y libre, la mejor
vigilancia del cumplimiento de obligaciones técnicas e incluso se facilitarian las
actividades y funciones de protecciéon a los usuarios de los servicios financieros.

H.3 Al considerar el tema de las garantias en el Consejo de Estabilidad del
Sistema Financiero se disminuiran las posibilidades de un riesgo sistémico y
se lograra un mayor fortalecimiento de las instituciones dedicadas a emitir
garantias.

Dado que el sector afianzador esta garantizando responsabilidades que equivalen a
3.2% del PIB (8 % del PIB en 1994)*, es muy conveniente que a raiz de la reciente
constitucion por mandato presidencial del Consejo de Estabilidad del Sistema
Financiero*?, se proponga que dentro de aquellos temas a ser evaluados, estudiados,

40 F-16.2 Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Febrero 2006.
*! Ibid., p.50.

42 Acuerdo por el que se crea el Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero. Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 29 de julio de 2010.
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analizados y coordinados para evitar un riesgo sistémico, se incluya el problema de
posibles quiebras de las Instituciones de Fianzas y/o de Seguros derivado de:

e La comparacion de responsabilidades o riesgos en las instituciones, que no se
encuentren respaldadas con los recursos de capital y de reservas técnicas.

El siguiente cuadro muestra lo estrecho del margen de suficiencia de los
recursos reales existentes en las reservas de fianzas en vigor del sector
afianzador al cierre de los Ultimos cinco ejercicios para hacer frente al saldo
revolvente de reclamaciones recibidas presentadas en los estados financieros
(en la realidad es mayor), en el supuesto caso de que todas procedieran.

Reserva de Fianzas en Vigor $ 1,292 $ 1,415 $ 1,518 $ 3,213 $ 3,397

Reclamaciones recibidas

pendientes de comprobacion $3,613 $ 3,564 $ 3,665 $ 3,185 $ 3,026
-$2,322 -$2,149 -$2,147 $28 $371

Fuente: Estadisticas de la Asociacién de Compafiias Afianzadoras de México A.C. Diciembre, 2009. Cifras en
millones de pesos.

e Riesgo de recuperaciéon a cargo de reafianzadores y reaseguradores del
extranjero por su quiebra o por negarse a reembolsar al sentirse engafiados
sobre condiciones de contratacidon (especialmente en casos de operaciones
facultativas). Cada vez mas se incrementan las cesiones al extranjero como se
puede analizar en cuadros siguientes:

Histéricamente:

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009

Factor de Retencién | 70.8% 71.8% | 65.2% | 63.2% | 64.5%

Fuente: Estadisticas de la Asociacion de Compaiiias Afianzadoras de México A.C. Diciembre, 2009

e Por ramo:

Factores de Retencién por Ramo 2009

Fianzas de Fidelidad 77.0%
Fianzas Judiciales 79.0%
Fianzas Administrativas 58.0%
Fianzas de Crédito 44.0%

Fuente: Oficio Circular F-03/10, 26 marzo 2010.

e Por compaiiia: Existe una institucion que cede el 95%0 de sus primas al
extranjero.

e Riesgos de obtencion de capacidades para colocar las cesiones
técnicamente requeridas o recomendadas por la ausencia o negativa de
reafianzadores y reaseguradores internacionales para el mercado mexicano por
carecer en el extranjero de estadisticas y experiencia técnica previa en algunos
productos o servicios o bien por malas experiencias internacionales. (Este tema
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es aplicable a los seguros de crédito y seguramente se podria extender a los de
caucién en caso de ser aprobada la iniciativa de Ley). Como ejemplo se puede
comentar que los seguros de Garantias Financieras por falta de capacidades en
el extranjero practicamente no estan operando.

En la figura 24 se muestran los efectos deseables de la implementaciéon de las
medidas antes sugeridas en el sistema:

Efecto Deseable
Se cuenta con los recursos
suficientes para el pago de esa
reclamacion.

Efecto Deseable
La institucion practicamente no
afronta riesgo.

A A A

Existen contragarantias de
recuperacion o hay
garantias de buena calidad.

Efecto Deseable
La Institucion tiene reservas de
capital suficientes.

Existe una reclamacion.

Inyeccion 4
Existe un organismo de vigilancia
contra riesgos en materia de
garantias.

Efecto Indeseable Efecto Deseable
Se da una competencia real en el La instituciéon paga comisiones de
mercado de garantias. acuerdo al servicio prestado.

ol1034dd

A A

Efecto Deseable Efecto Deseable
La Institucién cobra primas al La Institucién cobra las primas de
menos con un “piso” minimo acuerdo a los estandares del
para lograr el cierre de la venta. mercado.

Inyecciéon 1
Existe legislacion especifica para
regular las tarifas, comisiones y
cuotas de las Instituciones.

Inyecciéon 3
Al adquirir el satisfactor, el cliente
conoce detalladamente los rubros
que integran el precio del mismo.

Figura 24. Arbol de la Realidad Futura en materia de Precios de las Instituciones de Fianzas.

H.4 Al contar con contragarantias de recuperacion en la emision de fianzas, la
cesion de responsabilidades solo se justificara si se realiza de una forma
facultativa o bien en los casos en que se busque evitar excesos en los limites
prefijados o de posibles pérdidas (Situacion totalmente diferente a los casos
que se presentarian en el seguro de Caucidn donde es un elemento
indispensable).
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Se propone que en las operaciones de fianzas, técnicamente suscritas vy
adecuadamente emitidas, no se contemplen contratos de reafianzamiento automaticos,
sino que solamente se cedan responsabilidades en exceso a los limites por fianza, por
fiado y por grupo econédmico que defina la autoridad con bases técnicas, ya que de otra
forma no se justifica al contar con contragarantias. Pero a su vez tratandose de
Seguros de Caucién (en caso de que la iniciativa prospere) es indispensable que las
leyes matematicas de los grandes niumeros puedan funcionar cientificamente, por lo
que si no se cuenta con reaseguradores que deseen participar en este mercado en
donde aun no se tienen las experiencias probadas y registradas, las posibilidades de
fracaso son muy elevadas.

1V.- REFORMAS JURIDICAS PROPUESTAS
A continuacion se plantean modificaciones en materia del presupuesto de la CNSF:

Ley Federal de Derechos

a) Asignar el cobro de derechos a todos los servicios y productos de garantias
(seguro, carta de crédito, fideicomiso, etc.) emitidos por cualquier Institucion
del sistema financiero para que cuando se seleccione el satisfactor a ser
adquirido, el cobro del 3.5% de derechos que actualmente esta establecido solo
para las instituciones de fianzas, no sea causa de una injusta y equivocada
eleccion del servicio o producto.

b) Eliminar la Fraccién 1 del Articulo 31° de la citada Ley para que ya no se
solicite el cobro del 3.5% de derechos a las Instituciones de Fianzas,
sustituyendo e incluyendo a las mismas en el régimen del Articulo 30°
de la citada LFD asignado al dia de hoy a las Instituciones y Sociedades de
Seguros. Donde el 80% del presupuesto de gastos de inspeccidn y vigilancia de
la CNSF se prorratea en relacidon con las primas emitidas por las instituciones
durante los Ultimos doce meses anteriores a la fecha de determinacion del
calculo y el 20% restante se divide por partes iguales entre todas las
instituciones.

También se propone incluir en la actual LTOSF el tema de los cobros efectuados por
las Instituciones de Fianzas y de Seguros con capitulos y especificaciones especificas
cuyo detalle no se menciona en este trabajo.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Sistemas Financieros

Articulo 1. La presente Ley es del orden federal y sus disposiciones son de orden publico y
de interés social. Tiene por objeto regular las Comisiones PRIMAS y Cuotas de Intercambio
asi como otros aspectos relacionados con los servicios financieros ...

Articulo 2. Son de aplicacion supletoria a la presente Ley, segun el tipo de Entidad de que
se trate, los ordenamientos que a continuacion se indican:

I-..

IX.- La Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

X.- La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
XlI.- Los usos y practicas bancarios y mercantiles.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, en singular o plural se entenderéa por:
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IX.- Entidad Financiera: a las instituciones de crédito, A LAS INSTITUCIONES DE
FIANZAS, A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS. a las
sociedades financieras de objeto limitado, a las arrendadoras financieras, a las empresas de
factoraje financiero, a las sociedades financieras de objeto multiple reguladas y no
reguladas, a las sociedades financieras populares, sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo y a las entidades financieras que actlen como fiduciarias en fideicomisos que
otorguen crédito, préstamo o financiamiento al publico;

Capitulo II.- De las Comisiones, PRIMAS y Cuotas de Intercambio

Articulo 4 bis 3. (Incluir una serie de disposiciones legalmente procedentes en opinioén del
Banco de México que garanticen minimos y maximas primas para cumplir los fines de la ley
y evitar colapsos de las Instituciones).

V.- CONCLUSIONES

Los precios establecidos para los mecanismos de las garantias, tales como primas,
cuotas o comisiones y que implican las transferencias de recursos entre los
participantes deberan ser totalmente transparentes ante los solicitantes que los
pagan.

Es indispensable el sano equilibrio entre la libre competencia del mercado y un
control y vigilancia de cobros minimos y maximos por parte de las autoridades
financieras a fin de evitar que por criterios comerciales puedan ofrecerse servicios o
productos en forma irracional que provoquen la quiebra de alguna institucion de
interés publico.

Dado el importe significativo de las responsabilidades en vigor en el sistema
afianzador, puede ser generado un riesgo sistémico en el pais, por lo que es requerido
que este tema sea incluido en la agenda del nuevo Consejo de Estabilidad del
Sistema Financiero creado recientemente a raiz de la crisis econémica.
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PARTE SEGUNDA
LAS ETAPAS FUNCIONALES DE LA CADENA DE VALOR EN LAS INSTITUCIONES DE
GARANTIAS

Capitulo Quinto
LA DISTRIBUCION

I.- ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

1.1.- NATURALEZA DE DEMANDA DEL SERVICIO DE GARANTIAS

La demanda del servicio de afianzamiento es generada por parte de aquellas
personas (fisicas, morales, gobierno e instituciones) que, desconfiando del
cumplimiento de alguna obligacion asumida por terceros, buscan una garantia para
fomentar su cumplimiento y para evitar dafios y perjuicios que pudieran generarse si
Nno se consiguiese.

Lo anterior quiere decir que la fianza es solicitada por el beneficiario quien es el
verdadero cliente y su demanda es atendida por parte de la Institucion de Fianzas.
Consecuencia de esto es que resulta fuera del sentido comun promover su oferta.
Esta desviacion entre la promocién y la atencion de los satisfactores, ha
distorsionado el sentido de los mismos y generando serios conflictos de intereses.

Asi como al tocar el tema de las Instituciones se hizo una analogia con los servicios
de salud de un hospital, para dar otro ejemplo ilustrativo de este tema se establecera
una analogia con la forma de operar de un Notario Publico. Aun y cuando se podria
decir que no son comparables los intereses profesionales de una persona fisica con los
intereses de una empresa mercantil, es en la coincidencia de la busqueda de la
confianza y de la seguridad juridica de los servicios que proporcionan donde se
fundamenta la idea.

Debe sonar poco légico y absurdo que un Notario tomara su servicio interpersonal
como un producto masivo y delegara su firma a un grupo de promotores o
intermediarios en principio decentes pero quienes al ganar una comision sobre los
volumenes o importes vinculados a la operacion sobre la que se da la fe publica, en
ocasiones por no perder la retribucidon y enfrentando a un conflicto de intereses se
obviaran pasos y procedimientos de verificacidon, indispensables en esa actividad.

Evidentemente si se cayera en esta practica comercial ejemplificada, se perderia el
sentido profesional conferido a un fedatario ya que en caso de que una persona tuviera
un testimonio notarial con problemas de autenticidad esta Ultima seria gravemente
perjudicada puesto que contaba con la tranquilidad de que el acto juridico que realizd
tuvo la firma de un fedatario y al ejecutar acciones posteriores en base al acto original,
estas podrian ser cuestionadas o incluso nulificadas.

Bajo este escenario seguramente se presentaria una demanda ante el notario quien
podria argumentar juridicamente que a su vez el fue victima de un “promotor o
delegado” que mal usé un “folio” pre-firmado y hasta podria rechazar acusaciones,
pero el perjuicio del afectado tendria posibilidades de llegar a ser catastroéfico, a tal
punto que el propio Notario se declarara insolvente para restituir daflos y perjuicios.

Probablemente habria argumentos adicionales de responsabilidad notarial que
podrian llevar a suspender la patente del Notario e incluso llevarlo a la carcel, pero el
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dafio al afectado no se restituiria y todo por un problema de conflicto de intereses por
buscar una comisién o ingreso significativo y por faltar a los principios vy
procedimientos propios que exige este servicio.

Seguir examinando el caso de los notarios nos da argumentos contundentes ya que
ademas de que la responsabilidad y la autorizacién de la patente de fedatarios publicos
es indelegable, precisamente para evitar conflicto de intereses, generalmente el
Notario es seleccionado por la parte mas débil o vulnerable que celebra los actos
juridicos que se efectlan ante ellos:

El testador o donador y no el heredero o beneficiario.

El comprador de inmuebles y no el vendedor de estos bienes.

El acreedor y no el propietario en una hipoteca o prenda.

El juez y no el presunto delincuente en un testimonio o prueba judicial.

1.11.- ANTECEDENTE DEL SERVICIO DE REPRESENTANTES

Regresando al mercado afianzador, histéricamente la atencién del servicio de
afianzamiento se efectuaba a través del analisis integral de la obligacién sujeta a ser
afianzada asi como de la solvencia moral, técnica y financiera del fiado realizado en las
oficinas (matriz y sucursales) de las instituciones de fianzas.

Dado que muchas solicitudes de fianzas tenian que ser atendidas y una vez
suscritas, debian de ser exhibidas y entregadas en lugares alejados de las oficinas de
las afianzadoras, se contaba con representantes a quienes se les pagaba una
retribucidn variable por realizar este servicio que consistia en:

e Recibir las solicitudes de fianzas a través del documento o contrato en el que se
establecian las obligaciones sujetas a ser garantizadas.

e Recabar los documentos basicos entre los que se incluia el contrato solicitud de
fianza, los documentos de solvencia financiera y técnica y enviarlos a las
oficinas de las instituciones de Fianzas para ser analizados.

e Expresar su opiniéon o recomendacion sobre la solvencia moral del fiado.

e Las oficinas centrales o sucursales de las afianzadoras analizaban cada caso,
preguntaban o solicitaban informaciéon adicional o bien pedian garantias vy
compromisos adicionales. Con ello tomaban la decision de rechazar o aceptar la
emision de la fianza comunicandole su decisidon al representante.

e En los casos en los que se solicitaban los elementos de garantias reales que la
Afianzadora requeria, los mandaban investigar en el Registro Publico de la
Propiedad, los llevaban ante Notario para su ratificacién y en su caso los
mandaban inscribir en el Registro Publico citado.

e El representante - quien previamente habia sido dotado de formatos o folios
pre-firmados y protegidos de pdélizas de fianzas por parte de la Institucion
afianzadora, s6lo mecanografiaba el texto pre-aprobado de las fianzas y de las
facturas correspondientes, entregaba al cliente la fianza y con los datos del
fiado preparaba la factura, cobraba la prima y remitia toda la documentacién
por correo, paqueteria o la llevaba personalmente a la Afianzadora para sus
registros y depdsitos de recursos.

Por todo el valor agregado senalado en los casos justificados por la dispersién
geografica del pais, por la necesidad de elaborar y de entregar fisicamente la pdliza de
fianza con firmas autdgrafas, por el limitado nivel de desarrollo de la tecnologia y de
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las comunicaciones y por los servicios adicionales de cobranza, se pagaba al
intermediario sobre la prima de la fianza un 15% como un gasto de administracion
variable y un 5% por el reembolso de los insumos y gastos incurridos en los servicios
de emisién y cobranza.

1l. PROBLEMATICA

REALIDAD DE LOS BENEFICIOS ACTUALES DEL INTERMEDIARIO

No obstante, en el mercado afianzador mexicano por una serie de decisiones poco
prudentes y por una ambicion desmedida de lograr una rapida penetracion del
mercado, se fue transformando el paradigma del anterior representante o agente de
fianzas por el de un gestor que en la actualidad:

e Recibe como primera oferta un tercio del importe de la prima como comision.

e Por encima de esta cantidad - en calidad de sobre-comisién por trabajos de
promotorias, por concepto de bonos, premios o similares - las instituciones
estan cubriendo cantidades adicionales sobre la prima bruta®®.

e Se llegan a otorgar adicionalmente préstamos personales con tasas
preferenciales, comodatos de equipos de computo y de vehiculos, reembolsos
de gastos de viajes, gastos de promocién, entre otros, lo que incrementa aln
mas los costos en los que también incurren las instituciones de fianzas.

e En el caso de los intermediarios mas importantes, las afianzadoras asignan bajo
su presupuesto a algunos de sus colaboradores a las oficinas de los principales
agentes de forma que realicen el trabajo operativo y administrativo que se
requiere e inclusive en algunos casos las instituciones de fianzas tienen que
pagarle a los intermediarios rentas por ocupar el espacio de sus oficinas.

¢ Anualmente se otorgan estimulos y premios en especie adicionales que premian
los volimenes de ventas, no asi la utilidad generada o la ausencia de
reclamaciones. Entre estos beneficios destacan viajes a diferentes paises en
todos los continentes para el intermediario y un acompafiante.

A consecuencia de lo anterior, un intermediario que canalice volumenes significativos
de recursos hacia una Afianzadora, recibe en la mayoria de los casos beneficios
directos e indirectos que llegan a ser de aproximadamente hasta el la mitad de las
primas.

NolIoNndldisia

Vale la pena citar nuevamente Carlos Hoyos cuando expresa que “es totalmente
insostenible, se mire como se mire, que los agentes sean en la practica totalidad de los
casos, suscriptores de negocio y que, al mismo tiempo, emitan las fianzas utilizando
para ello documentos firmados previamente en blanco por las compafias. Esta
situacion es alun mas insostenible por el hecho de que los agentes no sean exclusivos
de una sola afianzadora, e incluso tampoco sean exclusivos agentes de fianzas, sino
que pueden serlo de muchos otros ramos, dando lugar por tanto, al menos
tedricamente, a que puedan tomarse decisiones por criterios comerciales y no por
criterios profesionales. Dentro de este mismo apartado es sorprendente, el que las
comisiones a los agentes, directas, indirectas o inducidas, lleguen a alcanzar

43 Dado que se obtiene una comisién similar de los reaseguradores y los productos de tramite o gastos de
expedicién, disminuyen los costos de adquisicién en las publicaciones de los Estados Financieros de las
Instituciones de Fianzas no se advierte esta desproporcion poco ldgica.
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porcentajes del 40%, en ningln caso justificado para alguien que no corre el riesgo de

tener un siniestro”.**

Si se compara este costo con el valor agregado aportado por el intermediario cuando:

e La Fianza la adquiere quien la necesita, es un servicio cuya demanda es solicitada
(generalmente por disposiciones legales), no requiere de promocion.

e Existen avances tecnoldgicos que simplifican las transacciones documentales,
las comunicaciones de informacion y las investigaciones.

e Existen servicios especializados y econdmicos de mensajeria.

e Se cuenta con opciones fiscales y financieras como la existencia de las facturas
electrénicas con sistemas de identificacion de pagos referenciados.

e Se han comenzado a enviar pédlizas de fianzas de una forma electréonica desde las
afianzadoras hasta los beneficiarios con llaves publicas y privadas de
autentificacion.

El resultado es que el importe total de las comisiones y otros beneficios
entregados a un intermediario no son proporcionales al valor agregado aportado
por los mismos, encarecen el producto y distorsionan el mercado.

Adicionalmente al costo, se afiade el posible conflicto de intereses, pues como la
comision generada por la emision de una pdliza puede llegar a ser muy atractiva desde
el punto de vista econdmico, los intermediarios pueden realizar omisiones y
ocultamiento de informacién, por no mencionar los enganos y fraudes voluntarios que
también llegan a presentarse.

Vale la pena mencionar que en muchos casos la distribucion discrecional de la
comision es otra realidad sutilmente operada, que provoca un mal adicional que
agrava mas las consecuencias sefaladas pues a pesar de existir una prohibicidn
expresa en las disposiciones que regulan a intermediarios, por el significativo importe
de las mismas, se llegan a dar acciones que pueden ser juzgadas como de corrupcion
entre algunos intermediarios con accionistas, funcionarios y abogados de los
solicitantes y tristemente también con los funcionarios que colaboran directa o
indirectamente con los beneficiarios, sobre todo en temas de fianzas judiciales.*

Resumiendo, por la naturaleza de la demanda del servicio de afianzamiento, por el
valor agregado requerido y por el conflicto de intereses personales e institucionales
gue se generan, lo mas recomendable es que el paradigma de distribucién se
modifique de una forma substancial.

En la figura 25, se muestra un diagrama causa-efecto construido para visualizar la
problematica del sistema de distribucidon de fianzas que se da en la mayoria de las
Instituciones Afianzadoras en México y para encontrar la causa raiz que ocasiona los
efectos indeseables antes mencionados.

“* Hovos ELIZALDE, Carlos. Comentarios en Torno a la Fianza de Empresa. Articulo con motivo del

centenario de la regulacidn de la Fianza en México, 1995, p. 40.

45 ) . L o . . .
Para fines de esta investigacion, este hecho solo se sefialaréa como realidad pero por provenir de

informacidn de la que no se puede contar objetivamente con las evidencias no sera considerada para sacar

conclusiones.
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La fianza pierde su razdn de existir
como garantia de cumplimiento de

Efecto Indeseable

obligaciones.

A

La Institucidn apela al Derecho
Positivo para no pagar la

Efecto Indeseable

reclamacion.

Existe una reclamacion.

Efecto Indeseable
Alguna de las Afianzadoras cede
ante la presién comercial del
Intermediario y de las metas
internas de venta de la Institucion

Los intermediarios pueden tener
acceso a ofertar los productos de
cualquiera de las 14 Instituciones.

Efecto Indeseable

Instituciones para que:
1. La suscripcion sea laxa.

2. El precio sea bajo.

Los intermediarios presionan a las

3. No solicitar contragarantias o
solicitarlas de baja calidad.

A

Efecto Indeseable

la comisidn.

El intermediario cae en conflicto de intereses por obtener

T

T

Causa Raiz
Muchas personas carecen de
valores y virtudes morales y se
rigen Unicamente por el Derecho
Positivo.

Efecto Indeseable
El intermediario “promueve” la
venta del servicio para obtener los
beneficios.

El servicio requerido puede
implicar una comision
sustancialmente grande.

Efecto Indeseable

atractivas.

La Institucion crea un sistema de
remuneracion a base de incentivos
y comisiones de venta sumamente

Efecto Indeseable

Existe una distorsion en el papel
que juegan los intermediarios.

La distribucion de garantias
(fianzas) de las Instituciones es a
través de intermediarios.

Causa Raiz

El servicio de Fianzas es
“promovido” y no “atendido”.

Causa Raiz

Figura 25. Arbol de la Realidad Actual en materia de Intermediacion de las Instituciones de Fianzas.

COMISION NACIONAL DE

SEGURDS Y FIANZAS

www.cnsf.gob.mx

NolIoNndldisia




111.- HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y SOLUCIONES

111.1.- EXPERIENCIAS EN LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES

En el sector Afianzador mexicano las autoridades, los observadores, los valuadores,
los reafianzadores, e incluso los accionistas y funcionarios de las instituciones de
fianzas son conscientes de esta realidad por lo que han existido muchos intentos
de romper este paradigma, pues lo han considerado poco logico y fuera del sentido
comun.

En estos “intentos de solucidn” citaremos la experiencia de algunas compafiias:

a) Algunas instituciones de capital extranjero valorando su presencia internacional
concibieron que, desde los paises de origen de donde se encuentran las matrices de
las empresas ubicadas en México, les podrian asignar los negocios sin tener que
contratar a intermediarios en territorio nacional.

b) Otras empresas pertenecientes a grupos financieros llegaron a considerar que
podrian aprovechar su estructura de servicio y su cartera de clientes para
ofrecerles las garantias como un servicio complementario con estrategias
comerciales basadas en la red de sucursales o departamentos corporativos sin
contratar a intermediarios al estilo del modelo de “"Banca Seguros”.

c) También otras instituciones que son participes patrimonialmente de grupos
empresariales relevantes, plantearon estrategias de canalizacion de operaciones sin
intermediarios tanto porque los fiados son parte de su grupo empresarial como en
su caracter de beneficiarios, detonando la solicitud de fianzas.

d) Otras empresas buscaron en sus modelos operativos mantener a intermediarios
pero evitando o por lo menos disminuyendo el conflicto de intereses existente en el
paradigma actual, intentando mantener la autonomia de decision en materia de
suscripcion.

De los resultados de la mayor parte de dichas estrategias implementadas (medidos
por su participacién de mercado), se puede observar que la gran mayoria de los
intentos no ha culminado con un resultado totalmente favorable por lo que se
ha cambiado y variado de estrategia.

Consecuencia de esto es que al dia de hoy los intereses multiples del los
intermediarios y fiados (incluyendo aspectos vinculados a la corrupcién antes
sefialada) han sido mas poderosos que las buenas intenciones en las estrategias
comerciales, salvo el caso de la Institucion de Fianzas perteneciente a uno de
los Grupos Empresariales y Financieros mas poderosos del pais en la que se ha
logrado impulsar el servicio practicamente sin intermediarios con la estrategia de que
el servicio de garantias se contrata en dicha institucion de fianzas porque el
beneficiario asi se lo exige a los fiados pues confia en el eficaz procedimiento de
analisis de las obligaciones, la evaluacion de la capacidad técnica, financiera y moral
del solicitante y/o de sus accionistas. Lo anterior se constata con el registro de sus
primas vendidas del 16% en el mercado al 31 de Diciembre del 2009 *® siendo la

*® Informacién Financiera. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Estados de Resultados a Diciembre de
2009.
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segunda empresa en este rubro y la primera en materia de recursos del Capital
Contable.

Por lo tanto, como camino a la solucidon se propone que el canal de distribucién en
materia de garantias debe contemplar dos escenarios:

a) Tratdndose del Servicio de garantias (Fianzas en general y con acreditada
solvencia, fianzas de crédito, fideicomisos y cartas de crédito standby).

e Un mecanismo de contacto directo institucional de conocimiento integral del
solicitante en donde evaluando “caso por caso” y “mirandose a los ojos” tanto el
solicitante como el fiador se pueda llevar a cabo la emisidén de la garantia.

e Un estudio profundo técnico, juridico y financiero de la obligacién por garantizar
para analizar su viabilidad.

e Para atencion en la gran extensién del territorio nacional, las instituciones de
fianzas podrian apoyarse con especialistas de reconocido prestigio profesional
como lo podrian ser los Notarios, los Corredores, o algln otro profesional de
opinidn publica reconocida.

b) En el caso de Productos parametrizados de garantias canalizados a operaciones
de volimenes o con garantias reales perfectamente definidas (Seguros de caucion-
si la iniciativa de ley es aprobada- garantias de hipotecas de créditos a la vivienda,
cartas de crédito con recursos liquidos, fianzas de fidelidad y algunas penales).

e Personas especializadas y autorizadas por los o6rganos reguladores y de
vigilancia que operen en base a determinadas reglas, limites y sin conflictos de
intereses.

e Una serie de orientadores o canalizadores institucionales. Generalmente
deberian de participar las Instituciones del Sistema Financiero, las
dependencias del Sector Publico Federal, Estatal y Municipal asi como los
beneficiarios de las garantias.

c) En ambos casos y en forma adicional se requeriria para la operacién, un patio
transaccional y una plataforma electronica institucional no delegados a
terceros para evitar conflictos de intereses y poder atender operativamente la
demanda de servicios y de productos cuyos detalles se trataran en el capitulo
siguiente.

Retomando especificamente el tema de Fianzas, se requiere una transformacion
total de los actuales paradigmas del sector por ser un producto de “demanda”. El
paradigma actual en el que se premia a los intermediarios que realizan un trabajo de
promocion y venta, puede eliminarse tratandose del Servicio de Afianzamiento.

De lo anteriormente planteado, se propone la siguiente hipétesis:

H.1 Al transformar el sistema actual de intermediacidon con algunos principios
basicos, se beneficiarda el Sistema de Garantias pues los recursos
significativos que hoy se canalizan a pagar comisiones bonos y premios a
intermediarios, se reencauzaran al costo de especialistas, a fortalecer a las
instituciones y a disminuir el monto de la prima.
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Esta transformaciéon requiere del andlisis de los canales de atencion
(distribucion) en materia de fianzas en donde si bien pueden variar segun las
caracteristicas del solicitante, del beneficiario, de su frecuencia, del tipo o ramo y sub-
ramo y de la ubicacién territorial de los participantes entre otros factores, en todos los
casos se debera de partir de una serie de principios basicos senalados a continuacién:

e El cliente principal es el beneficiario quien desea que se cumpla la obligacién y
en caso contrario, ser resarcido por dafios y perjuicios. Es quien detona la demanda
de la fianza.

e El valor mas importante al suscribir la fianza se basara en dos pilares:
- El conocimiento de la obligaciéon principal: Esta responsabilidad requiere de
especialistas juridicos, financieros y técnicos.
— El conocimiento del solicitante o fiado: Este trabajo implica hecesariamente
un trato personal que no puede ni debe de ser delegado.

e Los supuestos valores adicionales que generan los intermediarios
tradicionales en materia de fianzas deberan de transformarse:

- Los vinculados a brindar capacidad en diferentes instituciones: No deben de
prevalecer tal como sucede en la actualidad en donde se abren diferentes lineas
de afianzamiento con el mismo respaldo en todas las instituciones de fianzas
generando contingencias preocupantes.

- Los vinculados a brindar servicios de gestoria transaccional: Deberan de ser
reemplazados por un modelo de patios y oficinas de operaciones (propuesto en
el siguiente capitulo de esta investigacion) y por el desarrollo tecnoldgico de
obtencién de imagenes, archivos, traslado y autentificacién de documentos.

— Los vinculados a analizar la obligacién principal y la solvencia: Para evitar
conflictos de intereses, la responsabilidad de conocer y atender al solicitante
debera recaer con personal leal, dependiente de una sola institucién y vinculado
a ésta por una relacion laboral de subordinacidon con especialidades juridicas,
financieras y psicoldgicas.

e Las remuneraciones y en su caso estimulos o bonos que llegasen a pagarse
al personal que llegara a intervenir y a hacer contacto con los solicitantes de las
fianzas y desarrollar los analisis, evaluaciones y estudios - tanto de la obligacion
principal como de la solvencia del solicitante - deberan pagarse como sueldos y
salarios con sus prestaciones proporcionales.

- En caso de existir un componente variable y tener que ofrecer un estimulo
0 bono, sobre todo para garantizar la cobertura y atencién del servicio
geograficamente en todo el territorio nacional se sugiere:

i. Asignar un precio por hora segun la naturaleza del trabajo y
especialidad requerida para el mismo en lugar de estar establecido en
proporcion al monto de la operacidon y con ello evitar conflictos de intereses
al asumir o recomendar alguna operacion.

ii.. Estructurar el pago en el momento de que se concluya con el
cumplimiento de la obligacién principal por haberse cumplido el
convenio, contrato, por el dictado de sentencia favorable, etc. y tener
legalmente cancelada la fianza sin reclamaciones.
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Aceptando que algunas fianzas se han distribuido y han operado de forma
similar a los productos de seguros, su distribucion si podria aceptar a
intermediarios en el caso de:

— Fianzas Judiciales de garantia de dafios derivados de la conducciéon de un
vehiculo.
— Fianzas de Fidelidad globales.

La eleccion de la Institucion de Fianzas debe ser recomendada o designada
por los beneficiarios en funcion de los criterios de operacién y de las politicas de
seleccidn de sus fiados y sobre todo de la experiencia en el pago de reclamaciones.

Dado que los principales beneficiarios son las autoridades federales, estatales y
municipales, para evitar una corrupcion o favoritismo poco transparente se podria
recomendar por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, la Tesoreria de la
Federacién, el Servicio de Administracién Tributaria, los Organos de Fiscalizacion
autonomos (IMSS, INFONAVIT, etc.), los Gobiernos Estatales y Municipales y sus
contralorias, etc., contratar “directamente” las fianzas con aquellas compafiias que
tuvieran:

- Calificaciones otorgadas por las empresas evaluadoras y calificadoras sefialadas
en la tabla siguiente a escala nacional con los criterios de la CNSF como
“Excelente” o “Superior”.

Agencia

Calificadora Superior Excelente Adecuado
AAA+(mex) A+(mex) BBB+(mex)

FITCH MEXICO AAA (mex) AA(mex) A(mex) BBB(mex)
AA-(mex) A-(mex) BBB-(mex)

HR AA+ HR A+ HR BBB+

HR RATINGS HR AAA HR AA HR A HR BBB

HR AA- HR A- HR BBB-

Aal.mx Al.mx Baal.mx

MOODY 'S Aaa.mx Aa2.mx A2.mx Baa2.mx

Aa3.mx A3.mx Baa3.mx

mx AA+ mx A+ mx BBB+

STANDARD & mx AAA mx AA mx A mx BBB

mx AA- mx A- mx BBB-

Fuente: Reglas del Requerimiento Minimo de Capital Base de operaciones publicado el 16 de Agosto del
2010 en el Diario Oficial de la Federacion.

- Indicadores numéricos comprobables, objetivos y que reflejaran la adecuada
gestion de las Instituciones Afianzadoras con un indicador producto de una
formula matematica que combine los factores sefialados a continuacion. Para
lograr la objetividad e imparcialidad, se sugiere una féormula de elegibilidad
establecida por la CONDUSEF que incluya a los indicadores recomendables,
establecidos, publicados, supervisados e inspeccionados por la CNSF. Estos
indicadores reflejarian la solidez y solvencia de las instituciones, indicarian el
hecho de haber solicitado contragarantias reales que inhiben los
incumplimientos y que proporcionan seguridad, medirian los porcentajes de
cesion de responsabilidades, asi como los porcentajes de recuperacidon sobre las
reclamaciones que se hubieran llegado a pagar, etc.
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Una férmula propuesta seria:

ELE=VC*(1-(RMC+RI1))*MS*%RTI*FR*FCG

ELE Elegible

- Rango operable: Entre 0.7 y 3.0
- Ideal: Mayor a 3.0
- Minimo: 0.7

RMC+RI Factores del Requerimiento Minimo de Capital Base de
Operaciones:
- Requerimiento por Riesgo de Suscripcion (R3) = cero.
- Requerimiento de Inversiones = cero.

VvC Capital Minimo pagado: Numero de veces sobre el capital
minimo exigido.

MS Margen de Solvencia:
- Positivo=1
- Negativo=0

FCG Promedio de Factor medio de Calificacion de Garantias
- Superiora 0.6 =1
- Entre 0.4 y 0.59 = 0.5
-Menora0.4=0

%RTIl Porcentaje de Reservas Técnicas invertidos en: Instrumentos
liguidos con garantia del Gobierno Federal.

FR Factor de recuperaciones y/o provisiones de fondos sobre
reclamaciones pagadas aplicando |Ia metodologia de
relacionarlas con sus afios de suscripcion.

Romper a través de disposiciones legales las barreras del mercado actuales
que se dan por los siguientes intereses:

- Individuales: Intereses de los intermediarios y de los nucleos beneficiados por
ellos.

— Institucionales: Las instituciones de fianzas (basta que exista una) que
determinen seguir utilizando el actual paradigma para conseguir o mantener su
cuota de participacidon en el mercado generaria una barrera para hacer efectiva
la nueva propuesta.

En la figura 26 podemos observar a manera de resumen, el Arbol de Prerrequisitos
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indispensables para poder implementar la inyeccién para la solucion del problema de
distribucion en las Instituciones Afianzadoras.
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Inyeccion
Transformacion de la distribucion
de garantias (fianzas) de las
Instituciones es a través de
intermediarios.

Objetivo Intermedio
Remunerar de acuerdo al grado de intervencidn, analisis y evaluacidn
de las obligaciones y solvencia a los empleados de la Institucion.

Obstaculo
Los actuales
intermediarios se
opondran a la
transformacion.

Objetivo Intermedio
Entender el nuevo valor agregado de los intermediarios actuales
respecto a capacidad de afianzamiento, gestion transaccional y analisis
de la ohliaacién nrincinal.

Obstaculo
Las Instituciones
encontraran
dificultades con los
cambios.

Concebir que el cliente principal es el beneficiario quien desea que se
cumpla la obligacion.

N | N |

Y

Objetivo Intermedio
Crear la demanda a través de recomendaciones objetivas de los
beneficiarios.

Objetivo Intermedio }

Figura 26. Arbol de Prerrequisitos resultante de aplicar la Inyeccion a la problematica de la distribucién en las
Instituciones de Fianzas.

H.2 Al establecer por la CONDUSEF un indice de confiabilidad de las
Instituciones de Fianzas se lograrad dar mayor solidez a las mismas.
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El poder detonar la demanda de la fianza por parte de los beneficiarios es uno de los
fundamentos principales que hacen posible la trasformacion del paradigma actual de
distribucién de este servicio y fomenta la verdadera competencia de instituciones que
ademas de fomentar el cumplimiento de las obligaciones paguen las reclamaciones
procedentes.

Dado que la mayor demanda de este servicio es generada por el sector publico
federal, estatal y municipal, se vuelve necesario contar con algiin mecanismo objetivo
para evitar practicas de corrupciéon mediante las que los funcionarios pudieran sugerir
la eleccion de alguna determinada Institucidon de Fianzas sin elementos objetivos a fin
de garantizar las operaciones emanadas de las leyes correspondientes.

Dada esta realidad, se propone el establecimiento de uno o varios indicadores o
calificaciones imparciales y objetivas que podrian ser difundidas a través de la
CONDUSEF en base a lo establecido en el Articulo 5° de la Ley de Proteccion y
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Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) acerca de promover asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a las instituciones
financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las
relaciones entre estos.

Se sugiere que estos indicadores manifestaran concretamente:

e La solvencia de la institucion (Capital y Reservas/ Margen de solvencia).

e La liquidez de la misma (Proveniente del indicador del andlisis de riesgos de los
instrumentos de inversion del capital y reservas).

e Los niveles de garantias solicitados en sus operaciones (Factor medio de
calificacién de garantias).

e Los riesgos incurridos de operacion y de inversiones manifestados en el
requerimiento adicional de capital exigido.

e Los tridangulos de pagos de reclamaciones y su recuperacion.

e Las multas incurridas en su operaciéon impuestas por parte de la CNSF.

Para hacer viable lo antes propuesto se deben efectuar modificaciones al marco
juridico de las Leyes Federales y Estatales de Obras Publicas, Suministros y Servicios,
a los Codigos Fiscales y Penales - Federales y Estatales-, y a otras disposiciones
legales que mencionan los tipos de garantia. En esa reforma se puede afiadir que
tratandose de fianzas, s6lo se aceptaran garantias provenientes de instituciones de
fianzas que cumplieran con los parametros minimos aceptables recomendados por la
Secretaria de la Funciéon Publica o las Contralorias de los Estados y publicados o
difundidos por la CONDUSEF.

En paralelo la Secretaria de la Funcién Publica y las Contralorias Estatales deberian
modificar sus criterios juridicos y de operacién con el objeto de que se establecieran
dichos pardmetros minimos recomendables y que se dispusiera el considerar como no
garantizada una operacién respaldada con una fianza emitida por una institucidon que al
momento de ser presentada no cumpliera con tales indicadores.

1V.- REFORMAS JURIDICAS PROPUESTAS

Ley Federal de Instituciones de Fianzas

Mediante reformas legales a la LFIF y a la iniciativa de la Ley de Seguros y de
Fianzas se podra limitar la participacién de intermediarios en la distribucién de
servicios de garantia. La modificacion propuesta consiste en que las Instituciones de
Fianzas tengan prohibido pagar directa o indirectamente a cualquier persona que no
tenga una relacién de trabajo bajo la dependencia directa de la afianzadora alguna
cantidad de recursos en funcion de las operaciones que se garanticen con fianzas.

NolIoNndldisia

Tal como se ha comentado, la fundamentacién de esta medida se basa en evitar los
conflictos de intereses generados por la combinacién de una atractiva comisién con
una necesidad de un proceso de suscripcion de la obligacion principal a garantizar y del
estudio de la solvencia técnica, financiera y moral de los solicitantes.

Concretamente, la propuesta se basa en:

e Emitir al amparo de la actual LFIF por parte de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico una regla especifica (que seria similar a la que existe en las
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Reglas de los Seguros de garantias financieras y Seguros de crédito para la
vivienda*’) redactada de la siguiente forma:

PROPUESTA DE REGLAS EN MATERIA DE COMERCIALIZACION DE FIANZAS

Las Instituciones de Fianzas deberan realizar la comercializacién de las Fianzas del Ramo,
Administrativo, de Crédito y Fideicomisos de manera directa y sin la intervenciéon de agentes
de fianzas o cualquier otro tipo de intermediario, sin que lo anterior impida la participacion
de asesores o consultores financieros en el disefio y estructuraciéon de las operaciones
contratados por el solicitante.

En la comercializacion de sus productos, las Instituciones de Fianzas no podran otorgar
ningdn tipo de comisién directa o contingente, compensacién, pago por induccién,
dividendo, o cualquier otro tipo de pago o retribucion:

1. Al Fiado, al Beneficiario o a personas relacionadas con éstos;

1. A cualquier persona que actie como agente, representante, asesor o consultor
financiero, abogado, gestor, director, funcionario o empleado del Fiado o Beneficiario o de
personas relacionadas con estos ultimos;

111. A cualquier tercero que intervenga en la suscripcién de Fianzas citadas en el primer
parrafo , asi como a cualquier empresa en que aquel sea socio, entidad o asociaciéon a la que
pertenezca, o fideicomiso en el que sea fideicomitente o en el cual sea o pueda llegar a ser
fideicomisario, y

1V. Al cényuge o concubina, o a parientes por consanguinidad, afinidad hasta el primer
grado o civil de las personas a que se refiere las fracciones | , 11 y Il anteriores.

Para los efectos de las presentes reglas, se entenderd por personas relacionadas con el
Fiado o Beneficiario:

a. A las personas fisicas 0 morales que posean directa o indirectamente el control
del dos por ciento o mas de los titulos representativos del capital del Fiado o
Beneficiario de la sociedad controladora o de las entidades financieras y empresas
integrantes del grupo financiero al que, en su caso, pertenezca el propio Fiado o
Beneficiario, de acuerdo al registro de accionistas mas reciente;

b. A los miembros del consejo de administracién, del Fiado o Beneficiario, de la
sociedad controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del
grupo financiero al que, en su caso, pertenezcan el propio Fiado o Beneficiario;

c. A los conyuges y las personas que tengan parentesco con las personas sefialadas
en los incisos anteriores;

d. A las personas distintas a los funcionarios o empleados, que con su firma puedan
obligar al Fiado o Beneficiario

e. A las personas morales, asi como los consejeros y funcionarios de éstas, en las
que la institucién o la sociedad controladora del grupo financiero al que, en su caso,
pertenezca el Fiado o Beneficiario, posean directa o indirectamente el control del
diez por ciento o mas de los titulos representativos de su capital. La participacion
indirecta de las instituciones de crédito y de las sociedades controladoras a través
de los inversionistas institucionales, no computaran para considerar a la persona
como relacionada;

f. Las personas morales en las que los funcionarios del Fiado o Beneficiario sean
consejeros o administradores o, en su caso, ocupen cualquiera de los tres primeros
niveles jerarquicos en dichas personas morales, y

g. A las personas morales en las que cualesquiera de las personas sefialadas en las
fracciones anteriores, asi como los funcionarios y empleados del Fiado o
Beneficiario, sus comisarios propietarios o suplentes, sus auditores externos, o los
ascendientes o descendientes en primer grado o cényuges de las personas
anteriormente sefaladas.

Eliminacién de los siguientes Articulos 87°, 88°, 89°, 89° bis, 89° bis-1, 90°,
90°bis de la actual LFIF y de la iniciativa de la nueva ley de Seguros y de
Fianzas articulo 92° y la palabra agente de fianzas en los articulos 93° al 100°

en caso de ser aprobada.

47

Reglas para los seguros de garantia financiera y Reglas para los seguros de crédito a la vivienda.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 30 noviembre 2006.
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Consecuencias sociales y laborales

Aunque esta disposicion por el hecho de ser emitida eliminaria la participacion de los
intermediarios, no generaria un conflicto social por los actuales agentes de fianzas
pues:

e Seria de incorporacion gradual ya que en caso de aprobarse la iniciativa de la
nueva Ley de Seguros y de Fianzas la eliminacién drastica del agente se daria
hasta la entrada en vigor de la misma estimada hasta el afio 2012.

e Asi mismo en paralelo a su eliminacién en el mercado de las fianzas se
incorporaria su participacion en la promocion y asesoria del “Producto”
contenido en la nueva iniciativa de ley denominado como seguros de caucion
puesto que se requiere volumen y aun no causan conflictos de intereses.

e En materia de servicios profesionales de los “Centros transaccionales” (descritos
mas adelante en esta investigacion) se podria contratar al personal que hoy
colabora con los intermediarios y que pudiera quedarse sin trabajo.

e En los casos en los que la comisiéon se distribuye de una forma no muy
transparente, el efecto neto en el intermediario no es tan severo y en cambio
favoreceria a una accién a favor del compromiso de una responsabilidad social y
ética de las instituciones de fianzas con los fiados a quienes se les podria cobrar
una prima menor y con los beneficiarios por tener un proceso de suscripcidn sin
intereses comerciales.

Consecuencias operativas

Se requeriria reforzar y transformar los “Centros transaccionales” de atencion al
solicitante. Esto se vera a fondo en el siguiente capitulo.

V.- CONCLUSIONES

Para que se pueda llevar a cabo el servicio de afianzamiento que implica un
contacto interpersonal y de conocimiento del cliente “cara a cara, mirandose
a los ojos™” y con ello poder detectar con sensibilidad el grado de disponibilidad que se
tiene para el cumplimiento de las obligaciones, las Instituciones de Fianzas no pueden
delegar en intermediarios con conflictos de intereses la atencion de la demanda
y menos en las condiciones econdmicas que actualmente se viven. Para lograr este
cambio de paradigma se requiere gradualidad, inteligencia y prudencia.

El importe total de las comisiones y otros beneficios entregados a un
intermediario de fianzas no es proporcional al valor agregado aportado por los
mismos, lo que encarece el producto y distorsiona el mercado.

Por otra parte existen otros satisfactores y productos que no buscan
estrictamente el cumplimiento, sino el financiamiento de los dafios y perjuicios
estadisticamente calculados dentro de un amplio volumen de operaciones, en donde lo
mas importante no es el conocimiento del solicitante, ni las caracteristicas de la
obligacion, sino el contar con cantidades muy grandes de participantes a los que
se les pueda aplicar la ley de los grandes nimeros. En estos casos la distribucién o
promocion debe fomentarse a través de promotores y agentes vendedores.

Por lo que se refiera a otros servicios y productos de garantia en donde no es
tan importante ni el volumen, ni el conocimiento interpersonal (como pueden ser
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las cartas de crédito de exportacion, las hipotecas o las prendas) y la obligacién a ser
garantizada llega a ser empaquetada y parametrizada, cada instituciéon puede contar
con mecanismos directos o indirectos; personales e institucionales; para
acercarse a los solicitantes.

Es recomendable que la eleccién y selecciéon de la Institucion que ofrecera el
mecanismo de garantias sobre todo en materia de Fianzas y Fideicomisos se oriente
por parte de los beneficiarios (quienes son los verdaderos clientes). La seleccién
de las instituciones debe darse con indicadores objetivos, claros y contundentes que
midan realmente el grado de cumplimiento del servicio ofrecido a través de
calificaciones asignadas y de indicadores objetivos que se establezcan por las
autoridades.
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PARTE SEGUNDA
LAS ETAPAS FUNCIONALES DE LA CADENA DE VALOR EN LAS INSTITUCIONES DE
GARANTIAS

Capitulo Sexto
OPERACIONES

.- ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

La operacién relacionada con la suscripcion y emisién de los mecanismos de
garantias se encuentra actualmente vinculada a procesos diversos de cada institucion
participante, pero para fines de este trabajo se concebiran cuatro procesos
independientes de la siguiente forma:

1. El conocimiento, identificacién del solicitante y sus coobligados.

2. El analisis de la obligacion sujeta a ser garantizada.

3. La recepcion de la confianza del beneficiario para aceptar el mecanismo de
garantia ofrecido y/o el proceso de su reclamacién en caso de incumplimiento.

4. El soporte administrativo de las operaciones.

Las actividades de los procesos operativos se podrian clasificar en los siguientes
grandes apartados que al dia de hoy de una u otra forma se realizan en cualquiera de
las instituciones que ofrecen garantias:

1. Procesos relacionados con el SOLICITANTE y sus COOBLIGADOS

e Atencion, identificacion juridica y ubicacion del solicitante.
Estudio de su capacidad y experiencia técnica.
— Experiencia en obligaciones similares.
- Volumenes operados y capacidad instalada.
Conocimiento y estudio de su situacién financiera.
— Obtencion de la evidencia a través de los Estados Financieros basicos
dictaminados.
- Analisis de Estados Financieros.
- Opinién de experto sobre su liquidez y solvencia.
Recopilacién de informacion sobre:
- La honorabilidad y valores de los solicitantes y/o de sus accionistas y/o
funcionarios.
— Experiencia crediticia.
— Experiencia legal.
— Cudmulos de responsabilidades.
Valuacién y conocimiento de la autenticidad y propiedad legal de las garantias
aportadas.
Establecimiento de un vinculo juridico con el solicitante.
Establecimiento de una linea de garantias.
Actualizacién y monitoreo del desarrollo y/o cambios en su situacion financiera,
comercial, corporativa.

S3ANOIDVH3dO

2. Procesos relacionados con la OBLIGACION a garantizar (Suscripcion)

e Estudio de viabilidad de la misma.
e Evaluacién del riesgo y solicitud de apoyos adicionales de contragarantias.
e Determinacion del precio del servicio, derechos, impuestos y gastos.
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e Emision del mecanismo para garantizar la obligacion:
- Fianza (accesoria).
— Seguro.
— Fideicomiso.
- Carta de Crédito
- Otra.

e Emision de factura y cobranza de los servicios de garantia.

e Monitoreo del cumplimiento de la obligacién garantizada.

e Recopilacién de la evidencia del cumplimiento y registro de la cancelacion del
mecanismo de garantia.

3. Procesos relacionados con el BENEFICIARIO

Confirmacién del Beneficiario de la validez de su garantia.

Reclamacién de la obligacidn no cumplida.

Recopilacidon de informacion relativa al supuesto incumplimiento.

Dictamen de procedencia o rechazo.

Subrogacion y substitucidon de obligado principal.

Platicas de negociacion.

Pago de reclamacién procedente.

Provision de fondos y/o recuperacion del monto pagado.

Posible inicio de controversia judicial en caso de que el beneficiario no acepte el
dictamen emitido (Juicio de Nulidad, Controversia ante la CONDUSEF, Juicio
Ordinario).

e Juicio Ejecutivo Mercantil, embargo y recuperacion judicial de contragarantias.

4. Soporte ADMINISTRATIVO de las operaciones

e Registros contables de responsabilidades, cobranza, impuestos, reservas
reclamaciones, recuperaciones, gastos, pagos de reafianzamiento, entre otros.
Archivos fisicos y electronicos de documentos e imagenes.

Cobranza de recursos y su correspondiente inversion.

Pago de gastos, impuestos, primas de reaseguros, reclamaciones.

Elaboracién de estados financieros.

Elaboracidon y envio de informacion a la autoridad para fines de supervision vy
vigilancia.

Otro enfoque de estos procesos y actividades se puede citar al referirnos a tres tipos
de plataformas de vinculos:

e Transaccional: Las actividades del orden transaccional practicamente son
iguales o similares en todas las instituciones pues la mayoria se realizan por
exigencias fundadas de disposiciones legales, teniendo el acceso a bases de
datos, para obtener autenticidad de la documentaciéon requerida, etc.

Implican en concreto la entrega, el acreditamiento, el cotejo de
documentos asi como estampar firmas ante fedatarios publicos de tal forma
gue, si bien también se requiere al menos de una presencia personal la primera
vez, pueden delegarse en personal facultado. (Por ejemplo, la identificacion del
solicitante, ratificaciones de contratos ante un fedatario, etc.).
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A consecuencia del desarrollo de la tecnologia, se ha logrado que muchas
de las operaciones y transacciones correspondientes a algunas de las etapas de
los procesos se realicen de forma automatizada. De la misma forma, gracias a
los avances en comunicaciones se ha logrado transmitir informacion
agilmente en forma electrénica. (Ejemplo: Emisién de las garantias con firmas
electrdnicas, cobranza y pagos de facturas, envio de correspondencia, etc.).

e Interpersonal: Las actividades de naturaleza interpersonal, por lo menos en lo
referente a determinadas garantias como podria ser la Fianza de Empresa y los
Fideicomisos - requieren forzosamente un contacto individual entre Ia
Institucién y el Solicitante, condicién sine qua non *® se podran descubrir y
conocer - cara a cara y “viéndose a los 0jos” - las motivaciones financieras,
operativas, éticas y personales tanto del solicitante, de sus accionistas y de sus
funcionarios.

Esta actividad no puede delegarse pues el hacerlo y sobre todo si conlleva un
estimulo econdmico de por medio, se podria generar un conflicto de intereses
que rompiera la riqueza y pureza de este proceso. No obstante es importante
sefialar que esta relaciéon interpersonal:

- No es requisito para la emisién de algunos satisfactores cuya esencia
esta basada en el comportamiento de los actos a la luz de la ley de los
grandes numeros en donde lo que se pretende es la constitucién de un
fondo mutual suficiente como es el caso de los Seguros,

- Ni tampoco es necesaria en transacciones de garantias consideradas
mas como instrumentos de pago como sucede con las cartas de crédito.

e Juridica: Implica acciones ante los tribunales para: defender algun derecho,
oponerse a alguna demanda, ejecutar alguna contragarantia, ampararse contra
resoluciones de autoridad etc. No se realiza en todos los casos ni tampoco
se incorpora a las actividades de todas las instituciones ya que dependiendo de
estrategias de cada una, se realiza con estructuras propias o subcontratadas.

11.- PROBLEMATICA

La problematica, las hipdtesis y soluciones propuestas en esta investigacién se
centraran exclusivamente en el tema de la operacidon de los mecanismos de garantias
gue implican una relacion interpersonal con independencia de la transaccional y en
concreto se basaran en los conflictos de intereses que se han mencionado
reiteradamente en materia de distribucién y que repercuten también en algunas de las
actividades de los procesos antes descritos, pues las instituciones han asumido riesgos
contingentes que pudieron haber evitado.

a) Algunas instituciones delegan en mandatarios las actividades de la mayoria de
los procesos: Identificacion, analisis de la obligacion, evaluacion de la solvencia
financiera y técnica, firma de contratos para los vinculos juridicos y emisién de la
garantia; por lo que finalmente estas actividades son realizadas por los
intermediarios y no por la Institucion que asume reamente las responsabilidades y
los riesgos.

4 Ly . . .
8 Locucién latina cuyo significado es “sin la cual no”.

COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZAS

www.cnsf.gob.mx

S3ANOIDVH3IdO




La problematica del mandatario tal y como se comentd en otro capitulo se
encuentra ubicada en el conflicto de intereses provocados al asumir una
responsabilidad o un riesgo, estando de por medio un beneficio econémico.

b) Otras instituciones con avances significativos en tecnologia, solicitan la
informacién en imdagenes digitalizadas y los empleados con determinados niveles
de responsabilidad, realizan en forma sistematizada y parametrizada el andlisis y
evaluacion de la situacion financiera de los solicitantes bajo conceptos basados en
la ley de probabilidades, asumiendo los riesgos inherentes a la ausencia de un
contacto personal y emitiendo las garantias como productos. Solamente en casos
de reclamaciones es cuando se detecta la problematica del uso de estos métodos.
A pesar de lo practico que resulta este mecanismo, es de resaltar el riesgo que se
corre por no haber tenido el control sobre la verificacion o cotejo del documento
digitalizado y enviado contra su original.

c) Otras instituciones operan de una forma que podria catalogarse como
superficial buscando volimenes. Por ejemplo, toman el riesgo de confiar en las
propuestas de los agentes, de obtener la informacién mediante confirmaciones
verbales de terceros y de recibir en forma desordenada - fisica, por fax o por
imagenes digitalizadas - la documentacion, emitiendo las garantias bajo el criterio
de buscar el flujo de efectivo que generan las primas mas que razones técnicas y
profesionales.

Algunos participantes de estas practicas superficiales cuentan incluso con su “red
de prestadores de servicios cuestionables que de una forma comercial preparan
dictdmenes financieros sin auditoria previa, elaboran avallos en escritorios sin
conocer el bien valuado, ratifican firmas a distancia e incluso otorgan
contragarantias con inmuebles que no son de su propiedad, pero de los que en
algin momento se les confirié algin poder.

d) Afortunadamente otras mas lo hacen como lo dicta la normatividad, pero no
por ello estan exentas de tener carencias en el acceso a la informacion relacionada
con:

- Cumulos de contingencias que cada solicitante tiene por las garantias otorgadas
a su favor por parte de todos los participantes del sistema financiero.

- Comportamiento en funcion de reclamaciones presentadas, pagadas vy
recuperadas.

La problematica antes mencionada, representada en la figura 27, se traduce en que
la suscripcién, que deberia ser uno de los procesos mas importantes dentro de la
operacion de las Instituciones de Garantias, se ve empafiada por otros procesos
transaccionales, que si bien también son importantes, distraen el trabajo
fundamental y del que depende la esencia y la diferenciacién del servicio o producto
otorgado por cada Institucién de Garantias.

Por lo tanto a fin de emitir con mayor seguridad las garantias y de propiciar la
atencidn central hacia los elementos principales y mas significativos del proceso de
suscripcion, es necesario simplificar inteligentemente (con eficiencia y seguridad) los
procesos transaccionales y contar con la mayor cantidad de informacion de
calidad posible.

S3ANOIDVH3IdO
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Efecto Indeseable
Las Instituciones asumen
responsabilidades y riesgos
contingentes significativos.

A

Efecto Indeseable
La suscripcion se encuentra limitada por
causas operativas y comerciales.

A A

Efecto Indeseable
Existe presion por parte de los
intermediarios y por parte del area
comercial de la Institucion.

Efecto Indeseable
La informacién no es veridica
y estd incompleta.

Los procesos internos de las

Instituciones de garantias -

implican recabar mucha
informacion.

Efecto Indeseable
Existe algun conflicto de intereses

econdémicos (de los solicitantes o

mandatarios)

Causa Raiz

No existen mecanismos para
concentrar toda la informacion en
un solo lugar.

Causa Raiz
Las Instituciones han delegado en

terceras personas (externas) sus

procesos mas fundamentales.

Causa Raiz

La informacién procesada por las
Instituciones de garantias se
encuentra dispersa.

Figura 27. Arbol de la Realidad Actual en materia de Operaciones de las Instituciones de Garantias.

111.- HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y SOLUCIONES

Ante la realidad antes descrita, se propone separar las actividades transaccionales
(para que se lleven a cabo en estructuras comunes) de las interpersonales (que se
mantienen y conservan en cada institucién) con las siguientes hipétesis y propuestas
de solucion:

H.1 Al establecer “Centros Unicos transaccionales” de garantias, se generaran
los servicios operativos en forma comudn a todas las instituciones de
garantias, que traeran por consecuencias ahorros en las economias de escala
y sinergias operativas, pero sobre todo seguridad en beneficio tanto de las
instituciones, como de los solicitantes en la realizacion de las operaciones
comunes (no las diferenciadas).
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Experiencias similares se tienen en los grandes operadores de otros servicios
financieros como lo son Master Card y Visa en el caso de servicios a favor de
instituciones de crédito en materia de transacciones de sus tarjetas; Prosa
operando a favor de los bancos los cajeros automaticos red; Procesar en el caso de
las Administradoras de Fondos de Retiro; Cecoban en materia de compensacion de
cheques, entre otras.

La creacion de este “Centro Transaccional” se concibe al estilo de grandes patios
operativos para la atenciéon de los solicitantes de garantias ubicados
estratégicamente en todo el territorio nacional.

Al mismo, llegarian por citas los solicitantes o sus apoderados a realizar la entrega
de informacion y documentacion para fines de identificacion juridica,
acreditamiento de facultades y poderes, asi como la entrega y actualizacién de
informacidn financiera, la firma de los contratos solicitud universales, la ratificacion
de los mismos para fines de anotaciones marginales, la entrega de valuaciones,
comprobantes de domicilio, entre otras operaciones. Habria personal (no sujeto a
comisién) que podria llevar el servicio al domicilio del solicitante con un costo
repercutido al mismo.

Se realizarian las actividades de recepcion, cotejo, digitalizacion,
encriptacion y resguardo de la documentacion e informacién relacionada
antes citada y a dichos archivos tendria acceso cualquier Institucion del sistema
financiero.

Se realizaria electronicamente el filtro de aquellas operaciones con personas que
se encuentran en las bases de datos y listas de la delincuencia organizada por
realizar operaciones de posible procedencia ilicita.

Estaria dotado de una robusta infraestructura tecnoldgica de sistemas de
computo especializados, de digitalizacién de imagenes, de administracion y acceso
a grandes bases de datos, de redes digitales y comunicaciones satelitales, y que,
ademas de su funcion natural antes descrita, tuviera acceso a las bases de datos
de los Registros Publicos de la Propiedad y del Comercio de toda la Republica
Mexicana e incluso en su momento, se pudieran realizar operaciones de
afectaciones, gravamenes, hipotecas, tildaciones, liberaciones, etc.

Podria ser también un centro de consulta nacional de todas las empresas de

garantias, teniendo acceso a otras bases de datos como las siguientes:

- Sociedades de Informacién Crediticia.

- Registro Nacional de Poblacién.

— Registro Federal de Contribuyentes.

- Buré legal.

- Informacién Publica de las empresas inscritas en el Registro Nacional de Valores
e Intermediarios y que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.

Desarrollaria las estructuras necesarias para recibir en su momento nuevas bases

de datos en materia de Garantias:

- Cumulos de responsabilidades en el Sector Afianzador mexicano.

- Informacion estadistica del Sector Afianzador en materia del cumplimiento de
responsabilidades.
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- Tarjetas de identificacién de firmas de personas fisicas quienes hayan firmado
como apoderados, solicitantes u obligados solidarios.

e Operaria en forma similar, pero con un horizonte ampliado al centro transaccional
que al dia de hoy opera la CNSF en sus oficinas destinado a la autentificacion de
documentos y otorgando fe publica en materia de ratificacion de firmas de los
contratos solicitud de fianzas para fines de afectaciones marginales e inscripcién en
el Registro Publico de la Propiedad.

e Los pisos transaccionales operarian:

- En diferentes ciudades del pais y dentro de cada ciudad en instalaciones
amplias y de facil acceso.

- Con presencia de abogados y de fedatarios publicos autorizados para la
autentificacion de algunos de los documentos que las leyes exigen.

- Con sistemas de administracion de bases de datos centralizadas en algun punto
de la Republica Mexicana.

- En base a citas de quienes requirieran la emision de alguna garantia.
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Figura 28. Concepto de los “patios o centros transaccionales”.

H.2 Al constituir una “base de datos compartida” para registrar los camulos
de responsabilidades de las instituciones, se podra tener acceso a informacion
gue eliminara riesgos importantes para las instituciones.

Se propone constituir alimentar y compartir bases de datos e informacion de
cumulos de responsabilidades, de experiencias en el cumplimiento de obligaciones y
del reembolso de reclamaciones pagadas:
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a) Conocimiento de los cimulos de responsabilidades por solicitante.

e En afios pasados, la Asociacion de Compaiias Afianzadoras de México
(AFIANZA) con el apoyo de la CNSF concibieron un proyecto para constituir una
gran base de datos compartida que registrara los montos de
responsabilidades que cada instituciéon afianzadora, aseguradora o de
crédito hubiera emitido a favor de las personas fisicas o morales que solicitaran
alguna garantia y con ello poder llegar a contar con informacién de acumulacion
de responsabilidades antes de emitir nuevas garantias.

e Esta informacion es muy valiosa pues al dia de hoy las empresas multiplican
sus fortalezas o capacidades financieras entre todas las instituciones del sector
financiero y el dia en que caen en problemas, generan consecuencias a varias
instituciones con efecto “domind”.

e Este proyecto no se concluyd por decisiones poco entendibles de algunas
instituciones afianzadoras que vieron el proyecto como una forma de vulnerar
su fortaleza comercial en el caso de que la base de datos se administrara por el
propio sector afianzador.

e La CNSF afortunadamente ofrecié administrar la base de datos y logré recabar
la informacién de las grandes constructoras del pais, pero el proyecto integral
quedd inconcluso.

e En este trabajo se propone retomar el tema y dada la necesidad de
confidencialidad, (mientras se llegara a desarrollar una posible legislacidn
aplicable para desincorporarla), se sugiere que estas bases de datos fueran
recabadas, consolidadas y operadas - como ya se habia llegado a un acuerdo
previo antes comentado - por la CNSF y/o por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), con el financiamiento de este proyecto por parte de las
instituciones del sector financiero involucradas.

b) Experiencia en el cumplimiento de obligaciones mostrando
reclamaciones presentadas.

e También se ha concebido la realizacion de este proyecto implementandolo a
través de las Sociedades de Informacion Crediticia, pero por diversas razones
comerciales y practicas a la fecha no se ha implementado.

e El hecho de que algun solicitante o fiado haya tenido reclamaciones por
incumplimientos aun y cuando se hayan solucionado por negociaciones entre el
solicitante y el beneficiario o se hayan realizado recuperaciones o provisiones de
fondos, es un elemento que valdria la pena ser conocido y considerado en la
evaluacion de las nuevas fianzas por emitir.

c) Adeudos pendientes en materia de reembolso de reclamaciones
pagadas.
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e Originalmente, esta informacion también iba a ser registrada como un
antecedente negativo en los registros de las Sociedades de Informacion
Crediticia, pero aun no se ha implementado el proceso. Este proporcionaria un
beneficio muy positivo al sistema pues todas las Instituciones de Garantias

COMISION NACIONAL DE www.cnsf.gob.mx

SEGUROS Y FIANZAS




alimentarian esta informacién con base a los registros que envian
trimestralmente a la CNSF.

d) La vinculacion de los accionistas, apoderados funcionarios a los
diferentes fiados personas morales.

e Para evitar que las mismas personas incumplidas (en forma directa o a través
de una persona moral), constituyan empresas nuevas para ocultar sus
antecedentes de incumplimiento, se buscaria vincular los nombres de los
accionistas, consejeros y/o funcionarios con dichos incumplimientos a través de
una base de datos similar a la que con esa misma finalidad opera el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

e) Informacién obtenida a través de los Estados Financieros
Dictaminados.

e En la misma linea de conocer los cimulos de responsabilidades comprometidas
por cada solicitante, seria importante solicitar a los Colegios de Contadores
Publicos que al aplicar las Normas de Informacion Financiera en lo concerniente
a la NIF C-9 (Pasivo, Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes vy
Compromisos)*® se exigiera que en las Notas a los Estados Financieros
relacionadas con los pasivos contingentes, se informara y se revelara al publico
en general qué garantias se han solicitado o bien aquellas en las que la
empresa han participado como aval , cofiador u obligada solidaria.

En la figura 29 se muestra el Arbol de la Realidad Futura del Sistema implementando
las inyecciones.

Profundizando en el tema de los centros transaccionales y de la formacién de
bases de datos, se puede mencionar que esta unificacion pretende fomentar la
solidaridad generosa e inteligente entre los participantes, generar complementariedad
en los servicios y productos, disminuir los costos, unificar el acceso a la informacion,
disminuir los riesgos por el amplio espectro de acceso a informacion valiosa y
diferenciar los satisfactores de las instituciones por motivos de fondo y no de
operaciones y transacciones principalmente.

Es importante subrayar que el riesgo comercial de que la informacién estuviera
siendo procesada en areas comunes transaccionales es muy bajo sobre todo si la
seleccion de la Institucion de Garantias que emitiera el servicio o el producto,
estaria dada en muchos casos por los beneficiarios y no por los solicitantes, asi
como también porque los criterios de tal seleccidon se basarian en decisiones que
estan por encima de las transacciones documentales y juridicas como podrian ser:
una politica corporativa, la experiencia en reclamaciones, las condiciones de la
garantia, la calidad de la atencién, etc. Seria ilogico pensar que por tener un centro
unificado de bases de datos se vulneraran las instituciones.

49 o . . . . L
Normas de Informacion financiera Consejo Mexicano para la investigacion y desarrollo de Normas de

Informacion Financiera A.C. Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C., 2009.
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Efecto Deseable
Las Instituciones no asumen
responsabilidades y riesgos contingentes.
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diversas formas.
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Figura 29. Arbol de la Realidad Futura en materia de Operaciones de las Instituciones de Garantias.

En resumen, la sociedad y el sector financiero en su conjunto obtendrian grandes
beneficios como podrian ser:

e La autenticidad garantizada de la documentacion e informacién presentada
dentro de ciertas etapas en los procesos tendientes a emitir garantias.

e La disminucién de costos transaccionales pues se evitaria la duplicidad de
tramites que podrian perder seguridad juridica si no se realizan con
meticulosidad y precision legal.

e La formacion y acceso a bases de datos creadas en base de las
experiencias de los solicitantes asi como de la existencia de sus
garantias, seria informaciéon que facilitaria decisiones en el otorgamiento de
garantias en funcién.
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Es importante resaltar que las Instituciones de Garantias deberan ejecutar con
personal propio y especializado las demas actividades de sus procesos como se indica
a continuacion:
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a) El conocimiento interpersonal del solicitante, o sus accionistas o sus
funcionarios en una entrevista individual dentro de las instituciones.

b) La evaluacidn de la viabilidad de la obligacion sujeta a ser garantizada.

c) El estudio y evaluacion de su solvencia técnica moral y financiera para lo
que se contaria con mucha mayor informacién integral y centralizada bajo la
tranquilidad de que han cumplido filtros de autentificacion (lo que aumentaria la
seguridad juridica para asumir compromisos).

d) La decision de solicitar contragarantias adicionales u obligados solidarios
complementarios.

En la figura 30 se presenta a manera de cuadro, un Arbol de Transicién en el que se
muestran los procesos, las actividades y las formas propuestas de operacién de las
Instituciones de Garantias:

FORMA DE

ETAPA DEL PROCESO OPERACION

Entrevista especial
con personal de la
Institucion

Entrevista de conocimiento del solicitante, de sus accionistas y/o
funcionarios

Atencion, identificacion juridica y ubicacion del solicitante. Centro Transaccional
Estudio de su capacidad y experiencia técnica.
Obtencidn de informacion de su experiencia. Centro Transaccional
Evaluacién de su experiencia en obligaciones similares.
Estudio de los volimenes operados y capacidad.

Conocimiento y estudio de su situacion financiera:

Obtencidn de Estados Financieros basicos dictaminados. Centro Transaccional

Analisis de Estados Financieros.

Opinién sobre su liquidez y solvencia.

Recopilacion de informacion sobre:

La honorabilidad y valores de los solicitantes y/o de sus accionistas y/o
funcionarios.

Experiencia crediticia. Centro Transaccional
Experiencia legal. Centro Transaccional
Cumulos de responsabilidades. Centro Transaccional
Valuacién y conocimiento de las garantias aportadas. Centro Transaccional
Establecimiento de un vinculo juridico con el solicitante. Centro Transaccional

Establecimiento de una linea de garantias.

Actualizacion y monitoreo del desarrollo y/o cambios en su situacion
financiera, comercial, corporativa.

Figura 30. Arbol de la Transicién en materia de Operaciones de las Instituciones de Garantias.
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FORMA DE
ETAPA DEL PROCESO OPERACION

Estudio de su viabilidad de la misma.

Evaluacion del riesgo y solicitud de apoyos adicionales de
contragarantias.

Determinacion del precio del servicio, derechos, impuestos y gastos.

Emisién del mecanismo de garantia de la obligacion.
Emisiéon de factura y cobranza de los servicios de garantia.
Monitoreo del cumplimiento de la obligacion garantizada.

Recopilacion de la evidencia del cumplimiento y registro de la
cancelacion de mecanismo de garantia.

Confirmacion del Beneficiario de la validez de su garantia.

Reclamacion de la obligacion no cumplida.

Dialogo con fiado para analizar el incumplimiento y en su caso la
recuperacion

Recopilacion de informacioén relativa al supuesto incumplimiento.

Dictamen de procedencia o rechazo.
Pago de reclamaciéon procedente.

Provision de fondos y/o recuperacion del monto pagado.

Posible inicio de controversia judicial en caso de que el beneficiario no

acepte el dictamen emitido ( Juicio de Nulidad / Controversia ante
CONDUSEF / Juicio Ordinario)

Juicio Ejecutivo Mercantil, embargo y recuperacioén judicial de
contragarantias.

Registros contables de responsabilidades, cobranza, impuestos,
reservas reclamaciones, recuperaciones, gastos, pagos de
reafianzamiento, etc.

Archivos fisicos y electronicos de documentos e imagenes.

Cobranza de recursos y su correspondiente inversion.

Pago de gastos, impuestos, primas de reaseguros, reclamaciones.

Elaboraciéon y envio de informacién a la autoridad para fines de
supervisién y vigilancia.
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IV.- CONCLUSIONES

El desarrollo de la tecnologia, de las comunicaciones y de la existencia racional de
sinergias operativas, favorece a que algunos procesos comunes a cualquier
institucion puedan ser prestados en forma conjunta.

Para lograr esta conjuncién, es necesaria la creacion de patios o centros operativos
o transaccionales comunes que tengan accesos a bases de datos publicas y privadas,
que cuenten con la validacidon y otorgamiento de fe publica a documentos y que
efectlien operaciones de consulta, registros, gravamenes o liberaciones en registros
publicos de la propiedad y del comercio, entre otras operaciones.

Hacia este fin se deberan generar una serie de reformas radicales que implican
cambios de mentalidad, programas de inversiones y sobre todo acuerdos comunes de
las instituciones y de las autoridades. Este cambio del proceso de atencion
transaccional a favor de los solicitantes de fianzas es tan radical como lo fue para las
instituciones de crédito en su momento el migrar a los ATM (cajeros automaticos).

Existen actividades comunes y solidarias que enriquecen y no eliminan el
diferenciador o especialidad de cada institucion, por lo que la formacién de archivos
estadisticos que registren los cumulos de obligaciones, la experiencia en el
cumplimiento de las obligaciones y el comportamiento en casos de
reclamaciones a través de las autoridades seran de gran importancia para la
adecuada suscripcion de las fianzas.
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PARTE SEGUNDA
LAS ETAPAS FUNCIONALES DE LA CADENA DE VALOR EN LAS INSTITUCIONES DE
GARANTIAS

Capitulo Séptimo

.- ANTECEDENTES Y CONCEPTOS
1.1.- EL CLIENTE

En toda estrategia empresarial y social el cliente es el centro y la razén de ser de
una empresa, es quien demanda los productos y servicios que las instituciones ofrecen
y por lo que consiguen consolidarse en el mercado obteniendo los ingresos y
rendimientos para posicionarse y sobrevivir. A continuacién se distinguen a los clientes
en cada uno de los mecanismos de garantias:

e En el caso de una “Fianza” el cliente es el Beneficiario.

e En materia de “Seguros” al igual que en la fianza el beneficiario es el cliente,
pues es quien detona la demanda del mismo.

e En el caso de “Cartas de Crédito” como instrumento transaccional de pago, las
dos partes tienen esta caracteristica pues ambos estan a la par obligados: uno
a la entrega de un bien y la otra al pago del mismo al cumplirse la primera
condicion.

e En una “Hipoteca o en una Prenda” es el acreedor.

e En el caso de “Fideicomisos” el Fideicomitente tiene prevalencia sobre el
Fideicomisario pues es quien da las instrucciones fiduciarias.

1.11.- CONCEPTO GENERAL DEL SERVICIO

Si bien lo ideal es que como resultado de los mecanismos definidos y estudiados en
esta investigacién y los procesos de suscripcion llevados a cabo se logre el
cumplimiento de las obligaciones que se garantizan, en caso de que este hecho
no se dé y se presente una reclamacion, todo beneficiario o cliente tiene una
expectativa de ser satisfecho con justicia y efectividad.

La justicia y efectividad esperadas en la prestacion del servicio es a su vez el
reflejo de:

La filosofia de los accionistas y funcionarios de las instituciones que participan.

Del capital de respaldo a las operaciones.

De sus reservas técnicas invertidas en forma prudente, rentable y con liquidez;

De la calidad de las contragarantias que se llegan a solicitar.

De las capacidades en el manejo técnico de cumulos y capacidades de los

contratos de cesiones de riesgos y de responsabilidades a empresas del

extranjero.

e De las opiniones y calificaciones de terceros incluyendo los indicadores
sefialados por las autoridades.

e De la adecuada y segura operacién del proceso de suscripcion y emisién de las

fianzas con textos predefinidos y vigencias cerradas.
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El servicio también dependera de los diferentes tipos de satisfactores que le dan al
cliente el servicio de la seguridad y confianza en el cumplimiento de obligaciones
sobre diversos actos juridicos:

e Algunos servicios estan vinculados con la instrumentacion o realizaciéon de un
acto que con seguridad se ejecutara (Cartas de Crédito de exportacion).

e Otros fomentan el cumplimiento de obligaciones, pues los solicitantes que
aportaron sus contragarantias no estan dispuestos a perderlas (Fianzas,
hipotecas y prendas).

e También los hay como mecanismos que sélo funcionan en casos de desastres
financieros como una quiebra o mora prolongada (Seguro de Crédito).

e Varios servicios mas que garantizan el honesto y eficaz manejo de bienes o de
recursos al estilo de un padre de familia y cumplen alguna obligacién al paso de
determinado plazo (Fideicomisos).

e Aquellos que probablemente estan por establecerse y que actian cuando existe
un acontecimiento ajeno a la voluntad del obligado principal (Como podria ser
el Seguro de Caucién en caso de aprobarse la iniciativa legal).

e Sin olvidar los servicios de los satisfactores que se basan en acuerdos o
compromisos de personas confiables (Palabra de Honor).

Pero realmente la eficacia de los servicios al cliente al presentarse algun
incumplimiento en materia de garantias se experimenta:

e Sise paga el importe de una reclamacién en el momento de presentarse un
incumplimiento por el importe de la obligacidon garantizada o por el importe de
los dafios y perjuicios ocasionados por tal incumplimiento.

e Sise recibe la indemnizacion en el momento de presentarse un siniestro por
un acto ajeno a la voluntad de las partes y por ello se presenta una reclamacién
para financiar el dafio causado y cubierto por la pdliza.

e Si se genera un beneficio a favor de un tercero en el momento en el que se
cumple o incumple alguna condicion pactada explicitamente. Como por ejemplo
el cobro de una factura, el otorgamiento y/o cobro de un préstamo, la
escrituracion de un bien heredado, el pago de las colegiaturas de un hijo a
través de los mecanismos de las hipotecas, prendas, cartas de crédito,
fideicomisos, etc.

El haber solicitado la garantia apropiada para la necesidad especifica con
condiciones perfectamente pactadas y establecidas genera entre personas un
porcentaje importante de certidumbre de que se cumplird la obligaciéon por el deudor
principal o por la institucién que haya otorgado la garantia especifica. Consecuencia de
ello es que en esta investigacion se ha valorado considerablemente el procedimiento
técnico de la suscripcion aplicable a las caracteristicas de cada la obligacién pues las
actividades que implican este proceso incrementaran la seguridad de que se obtendra
el grado de satisfaccion de los beneficiarios en los casos de incumplimiento.

11.- PROBLEMATICA

Los problemas en materia de servicio se presentan cuando se emiten garantias con
errores en el proceso sefialandose principalmente:

e Otorgandolas a quienes no se conoce y no califican para ello.
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Aplicando mecanismos diferentes a la esencia de la obligacién garantizada.

A través de procedimientos de suscripcidn con criterios comerciales
contaminados con conflictos de intereses.

Sin la evaluacién de la obligacién a garantizar.

Dispensando las contragarantias en caso de ser exigibles.

Suscribiendo con deficiencias en conocimientos juridicos y financieros.
Operando con apresuramiento y superficialidad en la fijacidon de textos, precios
y condiciones especiales para no perder participacion de mercado.

Como algunos ejemplos de los casos que generan una problematica se pueden citar:

e Si se solicitd una Fianza de crédito para cubrir el pago de un instrumento
colocado en la Bolsa Mexicana de Valores con un analisis de honorabilidad de
los funcionarios del emisor en lugar de la evaluacion de la fuente de la
generacion de efectivo, seguramente se generaran problemas en el momento
de una reclamacion.

e Si se pretende pagar la importacién de mercancia proveniente del extranjero al
llegar a territorio nacional garantizada con un Seguro de Crédito, con seguridad
no podra realizarse.

e Si se desea garantizar el cumplimiento de un contrato de obra a través de una
Carta de Crédito y en el desarrollo de la obra hay retrasos en las entregas de
los anticipos convenidos, con certeza habra conflictos e injusticias al cobrar o
intentar hacer efectiva la garantia.

Por lo tanto si durante el proceso de suscripcién se cumpliera con las disposiciones
legales y las técnicamente recomendadas como por ejemplo en el caso de las emision
de las garantias a través de una Institucion de Fianzas, si se cumple con tener
suficientemente respaldada la operacidon con contragarantias preferentemente reales,
(tal como se menciona en los Articulos 19° y 24° de la LFIF) los incumplimientos
deberian de ser minimos y practicamente ajenos a la voluntad de los fiados o
solicitantes, pues nadie estaria dispuesto a perder parte de su patrimonio otorgado
como contragarantia por un incumplimiento voluntario. En esos momentos se
valorarian las bondades de la “Reina de las Garantias” y la riqueza del proceso de
suscripcion de la fianza por reflejarse en el cumplimiento de la obligacion.

I1.1.- VICIOS JURIDICOS EN LOS DICTAMENES DE PROCEDENCIA DE
RECLAMACIONES

Tal como hemos comentado, muchas instituciones no llevan a cabo sus procesos con
el rigor técnico necesario para la emisidon de garantias, lo que provoca que al momento
de hacer efectivas las garantias sean elaborados por los Departamentos Juridicos de
las instituciones dictamenes de rechazo a la procedencia de pago.

Antes de continuar se precisa que en este capitulo la referencia se hara a las
operaciones de fianzas, por la importancia que tiene este tema del servicio en este
mecanismo de garantia.

En los dictamenes de rechazo de las Instituciones de Fianzas se argumentan los
siguientes temas:
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e Caducidad por haberse vencido el plazo para ejercer los derechos de hacer
efectiva la reclamacion bajo el argumento de que en la mayoria de las fianzas las
instituciones se obligan por plazos indefinidos y el Articulo 120 de la LFIF les
concede el derecho de liberarse de su obligaciéon en 180 dias naturales posteriores
a la fecha de exigibilidad de la fianza. El argumento en conflicto surge al definir la
fecha del incumplimiento, ya que hay criterios que lo determinan desde la
deteccion del primer pequefio retraso, otros hasta que con un acta se defina el
incumplimiento, otros criterios mencionan que se requiere de un aviso especifico
del supervisor, etc., el hecho es que se argumenta el momento mas lejano para
justificar la caducidad y rechazar la reclamacion.

e Prescripciéon. Generalmente se argumenta a favor de las instituciones de fianzas
la prescripcion de las obligaciones garantizadas por haber transcurrido el plazo
(que las extingue) establecido en determinadas leyes pero sin considerar que en el
texto de los acuerdos garantizados y/o de las fianzas se convinieron plazos y
condiciones diferentes.

e Novacion de la obligacion sin consentimiento de la afianzadora. Por el hecho de
gue una obligacion haya cambiado en forma sustantiva, es necesario que
nuevamente sea evaluada para analizar la viabilidad en su cumplimiento y para
saber si la Institucién incrementa o modifica significativamente su exposicion al
riesgo, sin embargo algunas veces las instituciones aplican literalmente la
modificacion o cambio de “alguna coma” en la obligaciéon garantizada para rechazar
su procedencia.

e Subjudicidad por encontrarse vigente alguna controversia ante tribunales. En
muchos casos este argumento juridico es una riqueza en el caracter accesorio de la
fianza que evita cobros improcedentes exigidos incluso a primer requerimiento,
cuando hay argumentos de fondo en los que el incumplimiento del fiado se derivé a
causa de previos incumplimientos importantes por parte del beneficiario. No
obstante, en muchas ocasiones con el objeto de evitar o retrasar el pago, los
abogados de las instituciones de fianzas, en forma poco ética, aconsejan y motivan
al fiado a que sin argumentos de fondo presenten una demanda contra el
beneficiario para poder justificar, argumentar y presentar ante los mismos el
rechazo a su reclamacién.

e Proporcionalidad. Si bien este argumento es valido cuando la obligacion
garantizada es divisible y se puede determinar objetivamente el porcentaje o
grado de cumplimiento de una obligacién - como puede ser el pago de impuestos
en parcialidades, no se deberia aplicar al mayor numero de obligaciones
garantizadas en donde el monto de la misma corresponde al concepto de una
“pena” derivada de posibles dafios y perjuicios que se pueden generar en caso
de algun incumplimiento. Si bien esta pena por costumbre y por disposicién legal y
sentido comuUn es menor al monto del contrato, en caso de un incumplimiento
deberia proceder el pago del monto total de la fianza y no disminuirla al mismo
porcentaje que representa del total del contrato, convenio o pedido.

1l.1l.- VICIOS COMERCIALES Y DE OPERACION REFLEJADOS EN LOS
DICTAMENES DE RECHAZO DE PROCEDENCIA DE LAS RECLAMACIONES

La gran mayoria de las motivaciones de estos rechazos a las reclamaciones se
presentan por las siguientes causas:
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No se recabaron contragarantias en el momento de la suscripcion, o se perdid
la calidad de las mismas, o no se firmd el contrato que vincula al fiado con la
Institucion, entre otros factores. Al hacer conciencia de esta realidad se prefiere
aprovechar los argumentos que pueden eliminar o diferir el pago a tener que
registrar como pérdida el monto de la reclamacién pagada.

Por la difusion que se ha dado a que se pueden aprovechar argumentos juridicos
para rechazar el pago (sustentados en criterios del Derecho Positivo que llegan a
ser cuestionables en conceptos del Derecho Natural). Ahora los fiados “exigen” a
las Afianzadoras apegarse a los mismos y dictaminar la improcedencia del pago,
ya que de lo contrario las acusan de haber efectuado pagos de lo indebido y se
niegan a restituir dichos importes pagados por las mismas.

Por no contar con el respaldo y/o la provision de fondos de los
reafianzadores cuando participan en forma facultativa de algun porcentaje de la
obligacion afianzada ya sea porque las condiciones comentadas y ofrecidas
durante el proceso de la suscripcion - sobre todo en materia de contragarantias -
no corresponden a las existentes o incluso porque dichas instituciones dejaron de
existir.

Acuerdos poco transparentes con los fiados en los que aprovechando los
argumentos legales que pueden ser utilizados por las Afianzadoras para rechazar el
pago, evitan hacer frente a sus obligaciones. Hay quien afirma que para la
delincuencia organizada es muy favorable contratar una fianza en sus operaciones
pues con un costo muy econdémico (que es el importe de la prima de la fianza) se
incorporan indirectamente para su beneficio a expertos abogados dotados de
sélidos argumentos para evitar hacer frente a sus obligaciones.

11.111.- REACCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Ante estos dictdmenes de rechazos no justificados, los beneficiarios:

Se han desilusionado de la efectividad de la fianza y con desesperacion e
impotencia ante las Afianzadoras han comenzado a aceptar e incluso a
promover nuevas formas de garantia llegando incluso a solicitar la eliminacion
de las mismas.

Derivado de la frustracion que sufren los beneficiarios cuando existen
incumplimientos reales de reclamaciones procedentes que no son cubiertas, se han
explorado los mecanismos para establecer fianzas a “Primer requerimiento”
situacion que no estd alineada con la accesoriedad de la fianza como mas
adelante se mencionara.

Han solicitado redacciones de fianzas con textos, plazos, obligaciones y
condicionamientos que destruyen la riqueza del caracter accesorio de las
fianzas y han sido aceptados comercialmente por algunas instituciones que no han
valorado las consecuencias de sus acciones.

Han presentado ante tribunales argumentos legales que les han valido
sentencias a su favor contradictorias a las tesis que protegian los argumentos
presentados por el sector afianzador. Ante esta situacién, la Suprema Corte de
Justicia ha tenido que fijar su posicion al dictar sentencias jurisprudenciales en
las contradicciones de tesis en las que se han fijado criterios juridicos, que si
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bien favorecen a la honra en el cumplimiento de las obligaciones perjudican
argumentos juridicos validamente utilizados por las Afianzadoras.

11.1V.- BENEFICIO DE LA ACCESORIEDAD DE LA FIANZA

Bajo la atmdsfera de cumplimiento de las disposiciones juridicas establecidas en la
LFIF, los supuestos incumplimientos por parte del fiado probablemente no lo son pues
al analizar con detenimiento las clausulas de los contratos garantizados, el beneficiario
tampoco cumple con la totalidad de las obligaciones. Dado el caracter de
accesoriedad de la fianza, el dictamen del area juridica de las Afianzadoras deberd
estar fundado y soportado con toda la documentacion e informaciéon necesaria para
que como un arbitro o justo conciliador dicho dictamen sea equiparable a una justa
sentencia de un juez que habiendo escuchado y teniendo los documentos - tanto del
fiado como del beneficiario - se pueda demostrar el incumplimiento imputable
realmente a la parte culpable, sea cualquiera de ellas.

No debemos de negar que en muchas ocasiones definitivamente existen razones
validas que justifican la no procedencia de las reclamaciones presentadas.
Entre estas causas podriamos mencionar algunos ejemplos:

e El monto es divisible, existe una parte claramente procedente y que la
Afianzadora esta dispuesta a pagar, pero los beneficiarios no aceptan pagos
parciales de la parte incumplida.

e Tratdndose del sector publico, en la practica muchas reclamaciones son
presentadas por parte de los funcionarios gubernamentales para no caer en
una omision y evitar responsabilidades como servidores publicos, por lo
cual y gracias a la riqueza de la accesoriedad es muy justificable escuchar a ambas
partes y dictaminar justamente la procedencia o no de la reclamacion.

e En otras ocasiones los funcionarios poco honestos que no obtienen dadivas que
solicitan a proveedores o contratistas, omiten o retrasan injustificadamente
actas de recepcion de productos, servicios o0 trabajos parciales o
definitivas con el objeto de sustentar reclamaciones a las Instituciones de Fianzas
mismas que son francamente improcedentes.

e Los nuevos funcionarios que toman una responsabilidad de administraciones
publicas anteriores presentan en forma duplicada reclamaciones de fianzas
francamente caducas o de obligaciones prescritas, canceladas por sentencia judicial
e incluso algunas ya pagadas.

El hecho es que gracias a la accesoriedad de la figura de la fianza las
instituciones pueden actuar, sin negar su responsabilidad de fiadores como justos
conciliadores y arbitros entre los fiados y los beneficiarios para llegar a
acuerdos que solucionen en forma practica y eficaz las diferencias entre las partes,
previamente a una reclamacion formal por la via judicial que desgasta a las partes.

11.V.- CUESTIONAMIENTO DE LOS PAGOS A PRIMER REQUERIMIENTO
El pago de reclamaciones que se pretendan cobrar a “Primer Requerimiento” en

esencia no son logicas en el ambito de una fianza ya que esta garantia es una
obligacién accesoria y dependiente a una obligacién principal pudiendo existir
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multiples circunstancias o incumplimientos de los beneficiarios que justamente
pueden producir un rechazo del pago.

No obstante sin perder el caracter de obligacién accesoria y en base al Articulo 103°
Bis de la LFIF se pueden convenir libremente procedimientos convencionales ante
tribunales o arbitros para resolver las controversias (con independencia de otras
disposiciones de la LFIF) entre el fiador, el fiado e incluso con el beneficiario.

Pero bajo la premisa de que algunos beneficiarios necesitaban solamente el
resarcimiento econémico en forma independiente a otras variables de la obligacién, se
buscdé ampliar la oferta de mecanismos de garantia y surgié una iniciativa para
autorizar la figura de un Seguro de Caucién®® con caracteristicas hibridas (a
diferencia de otros paises donde la fianza y seguro de caucién son el mismo producto),
donde se prevé que mediante la técnica de un seguro se busque satisfacer la
necesidad de resarcir incumplimientos generados por causas ajenas a la voluntad del
obligado y en caso de producirse un siniestro el pago sea a “"Primer Requerimiento”,
independientemente de que en el proceso de contratacion se hubiese contado con
contragarantias del obligado y de que pudieran existir recuperaciones una vez pagada
la reclamacion.

En teoria este parece ser un avance positivo, pero si tal incumplimiento fue originado
por un acto provocado por el contratante por acciones u omisiones en su actuar pierde
algunas de las riquezas que posee la fianza, ya que recordando en el proceso de
suscripcion de este tipo de garantias se genera una motivacion y/o una intimidacion al
cumplimiento de las obligaciones y por su caracter de accesoriedad se evitaria un
posible abuso en la reclamacion por parte del beneficiario o contratante.

En materia de reclamaciones pero sobre todo tratandose de pagos a primer
requerimiento también se deberia establecer en paralelo una severa sanciéon al
funcionario o servidor publico federal estatal o municipal que presente
dolosamente una reclamacién improcedente.

En la siguiente pagina, en la figura 31 se muestra un diagrama causa-efecto
elaborado para sintetizar la problematica antes descrita.

111. HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y SOLUCIONES

A consecuencia de la problematica anterior y dada la caracteristica de accesoriedad
de las Fianzas se proponen las siguientes hipotesis:

H.1 A través de un monitoreo y de una constante comunicacion entre los
solicitantes, los beneficiarios y la Institucion Afianzadora, se dara mejor
seguimiento a las obligaciones y se evitaran algunas reclamaciones pues con
avisos oportunos y previos se tomaran decisiones que favorezcan el
cumplimiento.

El hecho de que se mantenga una comunicacidon y una supervision cuidadosa durante
el desarrollo de las obligaciones garantizadas permitirda que en cuanto se observe un
posible incumplimiento del obligado principal se le dé aviso a la Instituciéon Afianzadora
para que pueda actuar oportunamente a través de un proceso intimidatorio hacia el

>0 1bid., p.32.
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fiado o subrogandose en la obligacién principal sustituyendo y cumpliendo la
obligacion.

Evidentemente los beneficiarios no desean la indemnizacion por dafios y perjuicios,
sino que prefieren el cumplimiento de las obligaciones que asumen sus contratistas y
proveedores, por lo que la comunicacién constante entre los involucrados y los
avisos como parte del mecanismo de la fianza les generaria un enorme beneficio.

Por lo anterior el proceso de un “Aviso Previo” a una Reclamacion por un probable o
justificado incumplimiento es fundamental y pone a prueba la eficacia de la Fianza
como una obligacion accesoria.

La Fianza pierde su razdén de existir Se aceptan y se promueven nuevas
como garantia de cumplimiento de formas de garantias (Seguro de
obligaciones. Caucién).

T T

Los Beneficiarios quedan
desilusionados y no reciben la
indemnizacién correspondiente.

T T

Muchas Instituciones se apegan Existe mala fe por parte de los
Unicamente al Derecho Positivo solicitantes.
(caducidad, novacion, prescripcion,
subjudicidad, proporcionalidad)
para no indemnizar o hacerlo en la
menor cantidad posible.

T L

Existe una reclamacién por
incumplimiento de obligaciones.

La suscripcion no es efectiva pues
se encuentra limitada por causas
operativas y comerciales.

1 [

No existen mecanismos para el _ Existe presion por parte de Ic,>s I'_a _lnformauon del soI|C|tar}te es
seguimiento de las obligaciones mtermedlar.los y por parjte q?l area limitada y. I,as contragarantias qe
garantizadas. comercial de la Institucién. recuperacion ST—Z ndulas o de baja

calidad.

Los procesos transaccionales
“empafian” con su complejidad a la
suscripcion.

Figura 31. Arbol de la Realidad Actual del Servicio de Reclamaciones en las Instituciones Afianzadoras.
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H.2. El contar con textos precisos predefinidos y publicados por las
autoridades ayudara a que respetando la accesoriedad de la fianza, ésta sea
viable eficaz y se cancele con justicia y oportunidad.

En la mayor parte de las obligaciones asumidas se encuentran establecidas las
caracteristicas naturales y obvias que producen un incumplimiento. Mientras éstas no
se encuentren perfectamente especificadas en un texto claro preciso que defina
exactamente la obligacion, la deteccién de un incumplimiento, la forma y monto de los
pagos, etc., las instituciones seguiran padeciendo de conflictos al emitir las fianzas
garantizando todas y cada una de las obligaciones (situacion demasiado vulnerable e
ilégica que se presta a rechazar muchas reclamaciones algunas justificadamente vy
otras injustificadamente).

Un ejemplo de lo absurdo de un texto que garantice “todas y cada una” de las
obligaciones lo podriamos encontrar cuando Petrdleos Mexicanos (beneficiario) reclama
el monto total de la fianza porque una empresa operadora de la plataforma petrolera
(fiada) no le avis6 oportunamente sobre el nombre de un trabajador que se incorpord
a la misma (obligacién insignificante que se encuentra en el contrato). La obligacion
esencial que debid haberse tipificado en el texto de la fianza seria el cumplimiento de
la operacion de extraccion de petrdleo y no un retraso de una obligacion
administrativa.

En materia de fianzas no existe una Ley Sobre el Contrato de Fianzas, por lo que
habrad que auxiliarse de disposiciones complementarias provenientes del Cddigo Civil
Federal, del Cédigo de Comercio, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y de
otras disposiciones legales directas e indirectas. Seria ideal que en cada pdliza de
fianza existiera un clausulado adjunto de términos y condiciones que delimitaran el
alcance de la obligacion accesoria de la fianza.

Al no contar con una ley explicita Sobre el Contrato de Fianza, se pueden mencionar
y aplicar en forma analoga las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio
Internacional para las fianzas contractuales, tal como lo sefiala el Licenciado Jorge
Orozco Lainé en su ponencia sobre éstas Ultimas®! y en donde las ubica como modelo
alterno a seguir. Razén de lo anterior es que se puede concluir que en los textos de la
garantia seria conveniente incluir clausulas basadas en dichas reglas sobre:

e El alcance y aplicacién del contrato principal.

o Definiciones y principales términos de la obligacién accesoria que puede ser de
alcance menor, pero nunca mayor a la obligacion principal.

e Forma de la fianza y responsabilidad del garante frente al beneficiario.
e Periodo de caducidad y extincion de obligaciones del garante.

e Efectos de la devolucion de la fianza y liberacidn de responsabilidades.
e Enmiendas y modificaciones al contrato de fianzas y prorrogas.

e Presentacion de reclamaciones y procedimientos a seguir.

e Jurisdiccion y solucién de disputas.

>l orozco LAINE, Jorge. Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional para fianzas

contractuales. Discursos de Ingreso 1930-2007, Academia Mexicana de Jurisprudencia y Legislaciéon, Tomo
I1, 2009, p.195
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En forma adicional se pueden establecer condiciones mas especificas y restrictivas
para que se incluyan en el cuerpo del texto de las fianzas como por ejemplo:

Deducibles en funcién de las garantias de recuperacién.

Plazo de vigencia, caducidad y en su caso efectos retroactivos.

Necesidad de contar con avisos previos obligatorios, oportunos y completos.
Montos especificos garantizados, tipo de moneda, intereses.

Necesidad de cumplir requisitos como la existencia de seguros en vigor.
Otras.

Dentro de esta hipdtesis, vale la pena mencionar que la exigencia de los
beneficiarios de contar con “fianzas a primer requerimiento” solamente procederia
cuando entre el fiado y el beneficiario se pacten en funcién del Articulo 103° bis de la
LFIF, condiciones y procedimientos adecuadamente tipificados, expresados en textos
especificos acordados, consentidos y obviamente al amparo de la obligacion principal
garantizada, de tal forma que al presentarse claramente un acontecimiento o bien al
no realizarse determinados hechos, se pudiera probar el incumplimiento, y en base a
un procedimiento predefinido y preacordado, sefialado en el cuerpo de la fianza, se
pueda proceder a un pago mas expedito.

Ejemplo de esto podria ser la garantia de pago de un contrato de arrendamiento en
la que dentro del cuerpo de su texto se menciona la procedencia del pago inmediato, si
dentro de los primeros diez dias del mes no es liquidada la renta por el arrendatario.

H.3 El considerar nuevamente la expedicion de garantias con vigencias
cerradas permitira mejorar el servicio de las Instituciones Afianzadoras al
cancelar oportunamente las responsabilidades a cargo de los solicitantes y
mantener su capacidad de obligarse.

La mayor parte de los mecanismos de garantia como son los seguros, las cartas de
crédito, las hipotecas y las prendas, tienen plazos definidos ya sea porque transcurre
un determinado tiempo o bien porque objetivamente se cumple la condicidon
establecida en la obligacion que dio origen a la garantia:

e Un seguro tiene una vigencia de inicio y un término bien definidos.

¢ Una carta de crédito a la exportacion se cancela al efectuarse un pago.

e La garantia hipotecaria o prendaria, la caucién bursatil y la mayor parte de los
fideicomisos de garantia terminan cuando se han pagado los adeudos que le
dieron origen.

“Los contratos principales, tienen una vigencia pactada, por ello la garantia sigue la
suerte del principal, frecuentemente las obligaciones se cumplen secuencialmente, el
fiado, generalmente satisface su obligacion mediante acciones de tracto sucesivo, esto
es facilmente observable en fianzas como son de arrendamiento, amortizaciéon de
anticipos; etc.; por ello las fianzas van también reduciéndose, al realizar estos
cumplimientos parciales a la obligacion principal, ain y cuando las partes no
manifiesten expresamente esta disminuciéon de la obligacion, ésta es comprobable y no
podria ser reclamada por el beneficiario.”*?

2 OROZCO LAINE, Jorge. Observaciones y reflexiones sobre la fianza de empresa. Ponencia con motivo del
centenario de la regulacion de la Fianza en México, 1995, p. 17.
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No obstante al dia de hoy y probablemente como precaucién para evitar el rechazo
de la procedencia de la reclamacion por vigencia de la fianza, la mayoria de ellas son
solicitadas en términos indefinidos en donde no basta la evidencia de que la
obligacién fue cumplida, sino se exige como requisito la comunicacion expresa y por
escrito del Beneficiario, por lo tanto:

e Sin eliminar la riqueza de la accesoriedad de la Fianza quien se comportara
como una sombra al amparo de la obligacion principal, se puede y se
recomienda pactar vigencias definidas y preestablecidas, o dicho de otro modo
“vigencias cerradas” que eviten malas interpretaciones en materia de
caducidad.

e La existencia de textos predefinidos con vigencias cerradas publicados por las
autoridades dio durante muchos afios confianza en las relaciones entre fiados,
beneficiarios y fiadores pues se contaba con:

— Certidumbre y responsabilidad sobre el alcance de la vigencia.

— El control por los 6rganos administradores y ejecutores de las garantias.

— Una predefinicion de las responsabilidades de los Servidores Publicos.

- Elementos que favorecian la disminucién de la corrupcién, el chantaje y las
ineficiencias.

e Ademas, las decisiones en materia de administracidon de riesgos, la liberacion de
cumulos de responsabilidades, el evitarle al fiado pagos por periodos
subsecuentes, la liberacion de reservas, la disminucidon de controversias
juridicas innecesarias por este tema, la eliminacion de malos entendidos en
funcionarios o servidores publicos entre otros, serian algunos de los beneficios
por la expedicion de las fianzas con vigencias cerradas.

En la figura 32 mostrada en la siguiente pagina, se observa de forma esquematica el
sistema con la aplicacién de las Inyecciones antes mencionadas.

IV.- REFORMAS JURIDICAS PROPUESTAS

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Entre las sugerencias de reformas legales adicionales a las ya planteadas y con el
objeto de eliminar una de las causas mas comunes que se presenta en la
administracion publica, consistente en la costumbre de presentar reclamaciones de
obligaciones cumplidas (pero que se presentan tanto por temores para no caer en una
responsabilidad como servidores publicos como también por la blusqueda de presiones
o de chantajes para obtener alguna dadiva cuestionable), se propone una adicién al
articulo 47° de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (LFRSP)
de la siguiente forma:

ARTICULO 47.- Todo servidor puablico tendra las siguientes obligaciones, para salvaguardar
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, y cuyo incumplimiento dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales, asi
como de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las fuerzas armadas:

XXI111 bis Abstenerse de presentar a las instituciones que emiten garantias las reclamaciones
sobre las mismas que no estén debidamente fundadas justificadas y sustentadas o cuya
presentacion se persigan objetivos diferentes al resarcimiento legal de los dafios y perjuicios
que pierde la entidad, institucion u organismo correspondiente.
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La Fianza es el mejor instrumento
como garantia para el
cumplimiento de obligaciones.

T T

Se reconoce a la fianza como la
“Reina de las Garantias”.

Los solicitantes y beneficiarios
estan de acuerdo por la sentencia
justa de la Institucion.

T

Las Instituciones actuaran como jueces utilizando el
nivel de virtudes y valores para saber el motivo de
incumplimiento e indemnizar si la reclamacion

nnnnn A~

T T T

Existe una reclamacion. Las Instituciones de garantias

emiten los satisfactores que los No existe mala fe por parte de los
clientes necesitan. solicitantes.

La Instituciones cuentan con
textos predefinidos autorizados
por las autoridades.

Se expiden garantias con
vigencias cerradas.

La suscripcion es efectiva puesto

posibilidad de incumplimiento de que Ya no esjta cond|C|ona(’ja a
presiones e intereses del area

las obligaciones. )

T ! “

Se reduce al minimo la

Se crean los Avisos Previos para Se solicitan contragarantias de
darle seguimiento al recuperacion reales o de alta
cumplimiento de la obligacién. calidad.

1
| Inyeccion (Operaciones) o Inyeccion (Necesidad) |
| Existe un Centro de 11 Existe un cambio individual en i
| Transacciones concentrador de |1 el ser humano por lo que !
| informacién en materia de :: desaparecen conflictos de '
E garantias. E i intereses. !

Figura 32. Arbol de la Realidad Futura del Servicio de Reclamaciones en las Instituciones Afianzadoras.
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Disposiciones legales gue sefalen las garantias precisas a exiqir

A largo plazo seria recomendable la creacion de una Ley sobre el Contrato de Fianza
sobre la cual ya han existido diversos planteamientos. A corto plazo se sugieren
reformas a los ordenamientos legales correspondientes de la Secretaria de la Funcién
Pablica, de la Tesoreria de la Federacion (para temas Federales), las Secretarias de
Obras y las Contralorias de los Estados (en materia local) y de los érganos fiscales
auténomos (en el ambito de sus responsabilidades) para establecer y precisar los tipos
de garantias que deberian de aplicarse a cada obligacion exigida en las leyes,
mencionando en las mismas la referencia a la utilizacion de textos predefinidos que
serian publicados en reglas especiales que emita la Federacidon, los Estados y los
Municipios.

V.- CONCLUSIONES

La forma en que los participantes (los beneficiarios, los fiados y las Instituciones
Afianzadoras) quedaran satisfechos ante el pago de Ilas reclamaciones -
independientemente de la existencia de vicios juridicos y comerciales - no es
precisamente con la aprobacidn de figuras nuevas de garantia que fomenten los pagos
a “primer requerimiento” ante un incumplimiento, sino con la realizacion de un
dictamen objetivo, justo y racional de procedencia o improcedencia mismo que
debera ser elaborado después de un analisis profundo de todos los hechos involucrados
en el incumplimiento.

Cumplimiento de contrato por el obligado principal

Subrogacién y cumplimiento por la
afianzadora.

Dictamen

de”V?dO de la Procedente e indemnizacién patrimonial o
accesoriedad de la de dafios y perjuicios.
fianza

Incumplimiento
y Reclamacion

Rechazo por Improcedente

Figura 33. Proceso de dictamen de las Instituciones.

La comunicacién continua es un mecanismo fundamental para el fomento del
cumplimiento pues obliga a los participantes conocer lo que esta pasando en relacion
al seguimiento de la obligaciéon garantizada.

Es mediante la publicacion por parte de los beneficiarios de textos especificos con
vigencias precisas y definidas aplicables a cada uno de los mecanismos de garantia
que se utilicen, que las relaciones entre los participantes se lleven a cabo de una forma
ética, justa y sustentada.

Una forma en que pueden disminuir las reclamaciones de las Instituciones de
garantias es considerar en la ley, las sanciones aplicables en las que el servidor o
funcionario publico puede caer si presenta reclamaciones improcedentes.

COMISION NACIONAL DE
SEGURDS Y FIANZAS

www.cnsf.gob.mx



CONCLUSIONES GENERALES

El ser humano es Unico e irrepetible y proyecta en sus actos individuales y
colectivos diferentes niveles o grados de cumplimiento de las obligaciones que
asume en funcidn a sus principios y a su marco axioldgico individual, situacidon que
debe de ser considerada por los participantes en el tema de garantias.

La satisfaccidon de la necesidad de seguridad y confiabilidad se lograra a través
del cambio interior de conciencia, mas que por la eficacia de las instituciones,
leyes y mecanismos del Derecho Positivo. La base fundamental para este cambio
en los individuos es la educacién de los seres humanos.

Independientemente de las acciones que pueda realizar el Estado en esta materia,
es necesario que se comience el cambio dentro la células mas pequefias de la
sociedad buscando el fomento de estos valores y virtudes en las propias familias;
la difusidon de las consecuencias de la “honra de nuestra palabra” en los centros
empresariales y laborales y la comunicacion formal y profesional de este tema
en los circulos sociales y religiosos.

El mas profundo y verdadero indicador de que estamos desarrollando una
confianza en las relaciones humanas en un nivel ético y de valores, es que la
persona cumpla y honre sus compromisos con la garantia de la dignidad y la
credibilidad que la sociedad le debe conferir a la “palabra otorgada”. Si la
educacion, la motivacidn social y el esfuerzo personal logran cambiar este
paradigma, habremos crecido como una sociedad mas humana, justa y libre.

Existen diversos mecanismos de garantias que deben estar adecuadamente
empatados con cada una de las necesidades en materia de garantias vy,
coordinados y dotados de respaldos juridicos, técnicos y financieros.

Estos mecanismos deben diferenciarse y seleccionarse adecuadamente de acuerdo
a:

Los que fomenten y motiven el cumplimiento de las obligaciones.

Los que busquen el financiamiento o el resarcimiento de los dafios.

Los que garanticen la entrega de recursos como instrumentos de pago.

Hay muchos satisfactores de garantias en el mercado pero la fianza es la que mas
cualidades presenta, sobre todo por el efecto intimidatorio que produce el
proceso de suscripcion en el fomento y motivacién hacia el cumplimiento de las
obligaciones (que es el objetivo de todo beneficiario, mas que el cobrar alguna
pena o indemnizacién) y por su caracter de obligacion accesoria que le permite
otorgar un justo dictamen en el caso de una reclamacion.

Se debe evitar caer en la confusion de que la iniciativa de modificacion a las leyes
en materia de Seguros y de Fianzas transformara o eliminara a la fianza, mucho
menos la convertird en un seguro. La modificacidon (en caso de aprobarse)
provocara que la fianza se fortalezca y recupere su verdadera esencia, que
pierda probablemente volumen, pero gane calidad y seguridad. Razéon de lo
anterior es que sera necesario desarrollar nuevos servicios de afianzamiento,
ejecutando ideas tales como las lineas de afianzamiento de las micro-fianzas,
que ayuden a una mejor convivencia social.
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Es necesario y conveniente el fortalecimiento de las instituciones de fianzas
sobre todo en materia juridica - modificando o afadiendo las disposiciones
legales que se han planteado durante muchas épocas y en muchos foros - a fin de
reforzar los mecanismos de evaluacién, administracién, afectacion, adjudicacién o
liberacion de contragarantias. No obstante, este fortalecimiento no se vera
reflejado en un crecimiento del nimero de sus operaciones, pero si de su calidad.

La tendencia de mediano plazo de las instituciones mercantiles que participan
de este mercado es incrementar la oferta de servicios y de productos para atender
de una mejor forma a las personas y fomentar una eficiente y equilibrada
competencia. De ahi que seria muy conveniente desarrollar sinergias juridicas,
comerciales y estratégicas para convertir las instituciones actuales en
“Instituciones de Garantias” que puedan ofrecer todos los servicios,
mecanismos, productos y transacciones en esta materia, hoy divididos en tres
grandes tipos de instituciones(de fianzas, de seguros y de crédito).

No obstante, a pesar de la existencia de servicios interpersonales que requieren
una atencidn especializada dificilmente delegable, y a su vez existiendo sociedades
o instituciones en donde las utilidades no son el fin sino una consecuencia del
servicio, se puede pensar también en “Sociedades de Servicios de
Afianzamiento” cuyos servicios de garantia sean Unicamente los relacionados a
obligarse de manera accesoria a través de pdlizas de fianzas y de recibir y
administrar bienes, recursos e instrucciones a través de contratos fiduciarios con
una confiabilidad y seguridad calificada de excelencia total, en las que su seriedad
y prestigio estuvieran por encima de su tamafo y de sus rendimientos.

Estas instituciones mantendrian la regulacién, supervision y vigilancia de las
autoridades, con caracteristicas técnicas similares a las demas instituciones, pero
se diferenciarian por sus especialistas juridicos, financieros y técnicos
guienes participarian en el andlisis de cualquier solicitud o contrato y en los
procedimientos de operacion sin conflictos de intereses de intermediarios,
funcionarios ni de los mismos accionistas.

Los precios establecidos para los mecanismos de las garantias, tales como primas,
cuotas o comisiones y que implican las transferencias de recursos entre los
participantes deberan ser totalmente transparentes ante los solicitantes que los
pagan.

Es indispensable el sano equilibrio entre la libre competencia del mercado y un
control y vigilancia de cobros minimos y maximos por parte de las
autoridades financieras a fin de evitar que por criterios comerciales puedan
ofrecerse servicios o productos en forma irracional que provoquen la quiebra de
alguna institucion de interés publico.

Dado el importe significativo de las responsabilidades en vigor en el sistema
afianzador, puede ser generado un riesgo sistémico en el pais, por lo que es
requerido que este tema sea incluido en la agenda del nuevo Consejo de
Estabilidad del Sistema Financiero creado recientemente a raiz de la crisis
econdmica.

Para que se pueda llevar a cabo el servicio de afianzamiento que implica un
contacto interpersonal y de conocimiento del cliente “cara a cara,
mirandose a los ojos™ y con ello poder detectar con sensibilidad el grado de
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disponibilidad que se tiene para el cumplimiento de las obligaciones, las
Instituciones de Fianzas no pueden delegar en intermediarios con conflictos
de intereses la atencidén de la demanda y menos en las condiciones econdmicas
que actualmente se viven. Para lograr este cambio de paradigma se requiere
gradualidad, inteligencia y prudencia.

e El importe total de las comisiones y otros beneficios entregados a un
intermediario de fianzas no es proporcional al valor agregado aportado por los
mismos, lo que encarece el producto y distorsiona el mercado.

e Por otra parte existen otros satisfactores y productos que no buscan
estrictamente el cumplimiento, sino el financiamiento de los dafios y perjuicios
estadisticamente calculados dentro de un amplio volumen de operaciones, en
donde lo mas importante no es el conocimiento del solicitante, ni las caracteristicas
de la obligacién, sino el contar con cantidades muy grandes de participantes a
los que se les pueda aplicar la Ley de los Grandes Numeros. En estos casos la
distribucion o promocion debe fomentarse a través de promotores y agentes
vendedores.

e Por lo que se refiera a otros servicios y productos de garantia en donde no es
tan importante ni el volumen, ni el conocimiento interpersonal (como pueden
ser las cartas de crédito de exportacion, las hipotecas o las prendas) y la
obligacién a ser garantizada llega a ser empaquetada y parametrizada, cada
institucion puede contar con mecanismos directos o indirectos, personales e
institucionales, para acercarse a los solicitantes.

e Es recomendable que la eleccidn y seleccién de la Institucién que ofrecerd el
mecanismo de garantias sobre todo en materia de Fianzas y Fideicomisos se
oriente por parte de los beneficiarios (quienes son los verdaderos clientes). La
seleccion de las instituciones debe darse con indicadores objetivos, claros vy
contundentes que midan realmente el grado de cumplimiento del servicio ofrecido a
través de calificaciones asignadas y de indicadores objetivos que se establezcan
por las autoridades.

o El desarrollo de la tecnologia, de las comunicaciones y de la existencia racional de
sinergias operativas, favorece a que algunos procesos comunes a cualquier
institucion puedan ser prestados en forma conjunta.

o Para lograr esta conjuncién, es necesaria la creacion de patios o centros
operativos o transaccionales comunes que tengan accesos a bases de datos
publicas y privadas, que cuenten con la validacién y otorgamiento de fe publica a
documentos y que efectlen operaciones de consulta, registros, gravamenes o
liberaciones en registros publicos de la propiedad y del comercio, entre otras
operaciones.

o Hacia este fin se deberan generar una serie de reformas radicales que implican
cambios de mentalidad, programas de inversiones y sobre todo acuerdos comunes
de las instituciones y de las autoridades. Este cambio del proceso de atencién
transaccional a favor de los solicitantes de fianzas es tan radical como lo fue para
las instituciones de crédito en su momento el migrar a los ATM (cajeros
automaticos).
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o Existen actividades comunes y solidarias que enriquecen y no eliminan el
diferenciador o especialidad de cada institucion, por lo que la formacién de
archivos estadisticos que registren los cumulos de obligaciones, la
experiencia en el cumplimiento de las obligaciones y el comportamiento en
casos de reclamaciones a través de las autoridades seran de gran importancia
para la adecuada suscripcion de las fianzas.

La forma en que los participantes (los beneficiarios, los fiados y las Instituciones
Afianzadoras) quedaran satisfechos ante el pago de las reclamaciones -
independientemente de la existencia de vicios juridicos y comerciales - no es
precisamente con la aprobacidn de figuras nuevas de garantia que fomenten los
pagos a “primer requerimiento” ante un incumplimiento, sino con la realizacion de
un dictamen objetivo, justo y racional de procedencia o improcedencia mismo
que debera ser elaborado después de un analisis profundo de todos los hechos
involucrados en el incumplimiento.

La comunicacion continua es un mecanismo fundamental para el fomento del
cumplimiento, pues obliga a los participantes a conocer lo que esta sucediendo en
relacion a la obligacién garantizada.

Es mediante la publicacién por parte de los beneficiarios de textos especificos con
vigencias precisas y definidas aplicables a cada uno de los mecanismos de
garantia que se utilicen, que las relaciones entre los participantes se lleven a cabo
de una forma ética, justa y sustentada.

Una forma en que pueden disminuir las reclamaciones de las Instituciones de
garantias es considerar en la ley, las sanciones aplicables en las que el servidor o
funcionario publico puede caer si presenta reclamaciones improcedentes.
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AMB
AMIF
AFIANZA
AMIS

BM

CCF

CC

CNBV

CNSF
CONDUSEF

CESF
CPEUM
LAASSP
LAR
LOPSRM
LPDUSF
LRSP
LIVA
LMV
LFD
LFIF
LGE
LGISMS
LTOSF
LCS

SFP
SHCP

GLOSARIO

Asociacion Mexicana de Banqueros

Academia Mexicana de Investigacién Fiscal.
Asociacion de Compafiias Afianzadoras de México.
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.
Banco de México.

Codigo Civil Federal.

Codigo de Comercio.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Comision Nacional para la proteccion y defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros.

Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ley de Responsabilidades de Los Servidores Publicos.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Mercado de Valores.

Ley Federal de Derechos.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Ley General de Educacion.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Sistemas Financieros.
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Secretaria de la Funcion Publica.

Secretaria, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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