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La CNSF obtuvo la Certificacion 1ISO 9001:2000
en el marco de su XVII Seminario Internacional

MEexico, D.F., 28 bE NoVIEMBRE DE 2005.- Los dias 24 y 25 de noviembre, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) llevé a cabo la XVII edicion de su Seminario
Internacional de Seguros y Fianzas, asi como la entrega del XIl Premio de Investigacion
sobre Seguros y Fianzas. Este evento sirvié de marco para conmemorar el XV Aniversario
de la CNSF vy recibir la Certificacién 1SO 9001:2000 para la totalidad de los procesos
operativos de la institucion.

Seminario Internacional de Seguros y Fianzas

El Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, Act. Alonso Garcia Tamés, encabezé la
ceremonia de inauguraciéon impartiendo una Conferencia Magistral ante representantes
del sector asegurador y afianzador, en la cual destacé la relevancia de este Seminario
Internacional como un foro de reflexién y debate que contribuye al desarrollo de estos
sectores.

Las sesiones del Seminario Internacional de la CNSF estuvieron conformadas por cuatro
paneles de discusion. En el primero de ellos se desarrolld el tema relativo a los “Seguros
de Garantia Financiera”, el cual conté con la participacion del Dr. Guillermo Babatz,
Director General de la Sociedad Hipotecaria Federal y del Dr. José Antonio Gonzalez,
Director General de Seguros y Valores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. En
el segundo panel, “Disciplina de Mercado como parte del Esquema de Supervision”, se
enfatizé la importancia de fortalecer mecanismos de revelacién de informacién como via
para que los participantes del mercado evallen de mejor forma la capacidad y solidez
financiera de las aseguradoras y afianzadoras. Dicho grupo de discusion estuvo integrado
por el Lic. Guillermo Prieto Trevifio, Presidente de la Bolsa Mexicana de Valores, el Sr.
Carl Hiralal, Director del Grupo de Conglomerados de la Oficina del Superintendente de
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Instituciones Financieras (OSFI) de Canada, y la sefiora Mdnica Céaceres Ubilla, ex
Intendente de Seguros de Chile.

En el tercer panel del Seminario se analizé el tema de la “Estabilidad Financiera y la
Regulacién y Supervisién del Sector Asegurador”, en el que se enfatizé la importancia de
la supervision y regulacion prudencial para promover el sano desarrollo de estos
mercados y contribuir a la estabilidad financiera. Este panel contd con la presencia del Ing.
Guillermo Guémez Garcia, Subgobernador del Banco de México, y del Sr. Donald
Mclsaac, ex Director General de la Operacién de Seguros de Vida de la Oficina del
Superintendente de Instituciones Financieras (OSFI) de Canada. Finalmente, en el cuarto
panel se abordé el tema “Tablas Dinamicas para los Seguros de Vida”, el cual permitié
analizar los retos que hoy en dia representan las mejoras en la esperanza de vida de la
poblacion y la forma como dichas mejoras deben ser incorporadas en el calculo de primas
y reservas de los seguros de pensiones mediante la creacion y utilizacion de tablas
biométricas generacionales. Dicho tépico fue tratado por el Sr. David Wilkie, Profesor
Visitante y Consultor de Investigacion de la Universidad Heriot-Watt University del Reino
Unido, asi como por el Sr. Ricardo Lozano Aragues, Director General de la Direccion de
Seguros y Fondos de Pensiones de Espafia.

Certificacion 1ISO 9001:2000 de la CNSF

En la busqueda permanente por lograr un proceso de mejora en los trabajos de la CNSF,
se destaco que durante 2005 la institucién prosiguié con los trabajos correspondientes a
la instalacién de un Sistema de Gestién de la Calidad. En ese sentido, la Comisién logré
la Certificacion conforme a la norma ISO 9001:2000 de la totalidad de sus procesos
operativos:

1) Inspeccion

2) Vigilancia Financiera

3) Vigilancia Técnica

4) Vigilancia de Reaseguro

5) Registro de Productos de Seguros y Fianzas

6) Publicaciones

7) Analisis Econdmico Financiero

8) Analisis Estadistico y Actuarial

9) Transparencia y Atencién al Publico

10) Consultas y Emision de Disposiciones.

11) Registros de Documentos Contractuales, Emisién de Opiniones, Inscripcion de
Tramites y Resolucién de Sanciones a Dictaminadores Juridicos.

12) Registro de Personas

13) Atencién de Quejas presentadas en contra de Agentes de Seguros y de Fianzas

14) Atencién a Juicios y Requerimientos de Autoridades

15) Impugnaciones y Condonaciones.
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Con este esfuerzo, la CNSF manifiesta su compromiso no sélo de mantener los
estandares de operacidn alcanzados, sino también de mejorarlos de manera continua en
la busqueda permanente de la excelencia.

Premio de Investigacion sobre Seguros y Fianzas

Por lo que se refiere a la categoria de Seguros, el trabajo “Seguro para cuidados
prolongados y bienestar de los adultos mayores”, presentado por la Mtra. Marisol
Villanueva Castillo, recibié el segundo lugar; mientras que el trabajo titulado “Uso de la
estimacion de la distribucion de probabilidad para muestras pequefias y de la simulacion
en la inferencia de carteras de seguros”, cuyo autor es el Mtro. Juan Carlos Vargas
Aguilar, recibio el tercer lugar. De igual forma, el Jurado otorgd una Mencién Especial al
trabajo “La industria aseguradora en Meéxico: su fondeo y areas de oportunidad”,
presentado por la Lic. Rosalinda del Valle Magallén.

En lo que respecta a la categoria de Fianzas, el trabajo titulado “La actividad del poder
judicial en la interpretacion del contenido y alcance de las disposiciones relacionadas con
la operacidn de las instituciones de fianzas”, presentado por los Lic. Francisco José Lépez
Alvarez y Claudio Ricardo Hernandez Hernandez, recibi6 el segundo lugar; mientras que
el trabajo “La actividad del poder judicial en la interpretacion del contenido y alcance de
las disposiciones relacionadas con la operacién de las instituciones de fianzas”, elaborado
por el Lic. Carlos Enrique Odriozola Mariscal, se hizo acreedor al tercer lugar.

Las presentaciones realizadas durante el XVII Seminario Internacional de Seguros y
Fianzas se encuentran disponibles en la pagina de Internet de la CNSF: www.cnsf.gob.mx
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